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1. Пояснительная записка 

Курс «Профессиональная психология» предназначен для студентов очно-заочной 

формы обучения. Предполагается, что в ходе занятий студенты ознакомятся с основными 

стратегиями поведения в своей будущей профессиональной деятельности, будут иметь 

представление о возможных трудностях при приеме на работу и технологий их пре

одоления, получат сведения о необходимости самопрезентации, эффективных спо

собах преодоления конфликтов, а также осознают необходимость развития своей внут

ренней психологической культуры. 

Цель преподаван11я дисциплины повышение уровня профес-

сиональной компетентности, психосоциальной адаптивности и психологе-

педагогической культуры студентов. 

Задачи изучения дисциплины: 

- приобретение знаний о психологической сущности, закономерностях, принци

пах профессиональной деятельности человека; 

- формирование у студентов навыков самоанализа, психологического понимания 

и интериоризации поведения других людей, стимулирование процессов самовоспитания 

и профессионального творчества; 

- освоение студентами плюра11истического, системного, творческого мышле

ния, способов деятелыiости и деловых отношений между людьми, развит11е умений реф

лексии событий окружающего мира. 

В результате изучения курса "Профессиональная психология" студенты должны 

знать: 

- сущность и ключевые категории профессиональной психологии; 

- ос11овные психологическ11е закономерности 

нальной деятельности; 

и механизмы профессио-

- направления и принципы практического применения психологических зна-

ний и психодиагностических методик в профессиональной деятельности; 

уметь характеризовать: 

- психические состояния, процессы и личностные особенности уча

стников профессионального взаимодействия; 

- пс11хологию личности и социальной группы, закономерности управлен

ческого процесса; 

- основные методы и технологии делового общения; 

уметь анализировать: 



- причины деловых, личностных и межличностных конфликтов и страте-, 

гии их разрешешrя; 

- особенности процесса делового взаимодействия, «болевые точки" профессио

нальноtо общения; 

- собственные стратегии поведения, ошибки во взаимодействии с коллегами; 

- условия и предпосылки проявления творческой индивидуально-

сти в профессиональной деятельности. 

приобрести навыки: 

- развития и самосовершенствования коммуникативных и профессиональных ка-

честв; 

- самостоятельной созидательной деятельности; 

- конструктивного делового и межличностного общения в коллективе; 

- самопрезентации в деловом общении. 

Перечень дисциплин, усвоение которых необходимо для изучения данной дис-

циплины: 

l. Этика (в полном объеме); 

2. Основы психологии и педагогики (в полном объеме) 

3. Политология (раздел: "Социа11ьные институты и социальное управление); 

4. Социология (разделы: "Социальное взаимодействие и социальная структура", 

"Социальные институты"). 

Всего часов 140, из них всего аудиторных 72, в том числе лекции 30 часов, семи

нарские занятия 42 часов. 



П. Примерный тематический план 

Наименование разделов и тем Количество часов 
Reern Ле1mии Пn::~кт 

1. Профессиональная психология: предмет и задачи 4 2 2 

2. Личность как субъект профессиональной дея- 4 2 2 
тельности 

3. Организация и социальная группа как объекты 4 2 2 
управления 

4. Основы профессионального общения 8 4 4 

5. Эффективные технологии профессионального 10 6 4 
общения 

6. Стрессы и конфликты в профессиональной дея- 6 2 4 
тельности 

7. Трудоустройство и подбор персонала. Самопре- 8 2 6 
зентация работника 

8. Психология потребителя 6 2 4 
9. Реклама как средство психологического воздей- б 2 4 
ствия 

10. Технологии построения успешного менеджмента 4 2 2 

1 1. Самоменедж.мент и психическое здоровье работ- 8 2 6 
ни ка 

12. Психология возрастных изменений в профессио- 4 2 2 
нальной деятельности 

Итого: 72 30 42 



111. Содержание дисциплины 

Тема 1. Професс11ональная психология: предмет и задачи. 
Задачи психологии профессиональной деятельности. Профессиональное и лично

стное самоопределение специалиста. Профессиограмма специалиста в сфере гостинично

го бизнеса. Профессиограмма менеджера ресторана. Профессиоrрамма менеджера

экономиста в туризме. 

Тема 2. Личность как субъект профессиональной деятельности. 
Профессиональная «Я-концепция" специалистов в сфере туризма, гостиничного и 

ресторанного дела. Психологические типы людей и их проявление в работе, бизнесе и 

общении. Профессиональная типология по Холланду и Хеймансу. Субъекты профессио

нальных отношений. Выработка профессионально важных качеств. 

Тема 3. Организация и социальная группа как объекты управления. 
Субъекты профессиональных отношений. Содержание и характеристика деятель

·НОСТИ руководителя. Формирование команды. Характеристики эффективной команды. 

Особенности взаимодействия в команде. Психологическая совместимость в команде. 

Управление командой. 

Тема 4. Психологические аспекты профессионального общения. 
Роль профессионального общения в жизни человека. Коммуникативная, ин

терактивная и перцептивная структура общения. Вербальные и невербальные .средства 

общения. Феномен Шахерезады, принцип экономии эмоциональных ресурсов. Формы 

управленческого общения: субординационная, служебно-товарищеская, дружеская. 

Принципы профессионального общения: принцип создания условий для проявления 

личностного потенциала сотрудников, принцип полномочий и ответственности, принцип 

поощрения и наказания, принцип рационального использования рабочего времени. 

Шесть стадий общения. Особенности общения с «трудными)} партнерами по обще

нию (агрессивное, неадекватное поведение и др.). 

Тема 5. Эффективные технологии профессионального общения. 
Деловая беседа и основы переговорного процесса. Психологическая сущность 

вопросов собеседников: закрьпые вопросы, открытые вопросы, риторические вопросы, 

переломные вопросы, вопросы для обдумывания. Парирование заt.1ечаний собеседников 

и их классификация: невысказанные замечания, предубеждения, ироничные замечания, 

субъективные замечания, замечания с целью получения информации и др. Пси

хологические приемы влияния на партнера: прием «Имя собственное>>, прием «зеркало 

отношений>!, прием «терпеливый слушателы>, прием «личная жизнь)}. Комплементы и их 

психологическая сущность. Психологические особенности публичного выступления. 
Типичные модели поведения на переговорах. Переговоры с позиции силы. 

Переговоры с позиции слабости. Основы эффективного переговорного процесса: люди, 

интересы, варианты, критерии. Психологические основы деструктивной переговорной 

тактики и способы ее преодоления. 

Понятие «решение». Классификация решений: интуитивные, суждения, ра

циональные. Преимущество группового принятия решения над индивидуальным. Ме

тоды организации групповой дискуссии: формальные, эвристические, методы 

экспертных оценок. Основные формы групповых дискуссий: брейнсторминг ( «мозго
вой штурм») и «ринги». Правила продуктивной деятельности руководителя. 



Тема 6. Стрессы 11 конфликты в профессионал1.ной деятельности. 

Стресс, его понятие, динамика и особенности протекания. Профилактика, стресса. 

Управление стрессом. Понятие конфликта. Положительная и отрицательная роль 

конфликта. Причины конфликта: информация, структурные факторы, ценност11ые 

факторы, факторы отношений, поведенческие факторы. Классификация конфликтов: 
внутриличностные, межличностнь1е, межгрупповые, кратковременные и затяжные, ли

хорадящие и затяжные, объективные и субъективные и др. Три типа поведения в кон

фликте: «практик)), <:<собеседник)), «мыслитель)). Способы и правила разрешения кон

фликта: структурные методы, межличностные методы (уклонение, сглаживание, ком

промисс, конкуренция, сотрудничество). Процедура разрешения конфликта по Н. Н. 

Обозов у. Основные правила минимизации конфликта. Стресс, профессиональное вы

горание. 

Тема 7. Трудоустройство 11 подбор персонала. Самопрезентация работника. 

Проблема трудоустройства и ценностные ориентации личности при выборе 

профессии. Ранги предпочтения профессий. Ранги предпочтения профессий. Подбор 

персонала: критерии и особенности. Первые впечатления об организации. Дискримина

ции в рекрутинге. Роль собеседования (интервью) при устройстве на работу. 

Личность и самопрезентация. Сравнительная самопрезентация и самореклама: от 

древности до наших дней. Две стратегии поведения ~еловека в условиях саморекламы, 
особенности проведения интервью. 

Тема 8. Психология потреби·rеля. 
Характеристика современного потребителя: «психологические типы клиентов>> в 

туризме, ресторанном и гостиничном деле. Приемы выявления потребностей клиентов. 

Особенности обще11ия с потенциальными клиентами. 

Психологические приемы преодоления возражений клие1с1та. Особенности общения 

в офисе и по телефону. 

Тема 9. Реклама как средство психологического воздействия. 
Изучение эффективности рекламных кампаний. Психология рекламы в маркетин

ге. Типы рекламных коммуникаций в маркетинге. Характеристика основных средств 
воздействия рекламы: внушение, подражание, заражение, убеждение; имидж; механизм 

((Ореола»; рекламные шоу; НЛП и др. Психологическое манипулирование потребителем в 

условиях личных продаж. 

Тема 10. Тех11ологии построения успешного менеджмента. 
Основные стратегии в менеджменте. Проблема соотношения коммерческого и 

этического в бизнесе. Психолого-этические нормы построения карьеры и капитала. Низ

козатратный маркетинг: живые указатели, почта наизнанку, использование об·ьяв

лений из категории «требуются», чуткие напоминания и т. п. Стратегия и тактика успеш

ного маркетинга: творческий подход, анализ коммуникации, маневрирование rre1c1oй. 

Основные пр11нципы эффективной деятельности: принцип системности, принцип 

высшей эффективности, принцип результата и др. Эффективное использование рабочего 

времени. 

Тема 11. Самоменеджмент и пс11хическое здоровье работника. 
Самоменеджмент. Проблема психического здоровья в профессиональной 

деятельности. 



Функциональные и эмоциональные состояния, их роль в профессиональной 

деятельности. Чувствительность, выносливость, утомляемость. Адаптация к услови

ям деятельность. Проблема «эмоционального выгорания» у работников сферы 

услуг. Способы снятия напря)кения. 

Тема 12. Психология возрастных изменений в профессиональной деятель

ности. 

Выбор профессии и професс11ональная подготовка. Этапы профессионального пу

ти. Стабильность и изменчивость профессиональной жизни. Профессия и семья, пере

оценка ценностей. Тендерные проблемы карьерного роста. Проблемы карьеры муж
чины и женщины. 
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