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Методологические аспекты анализа 
проблем туристического комплекса 

J\.1етодология ана..~:иза проб.'rс111 туриз111а 
основана на ко11tплексном подходе. который 

R наиболыnсli степени приr.1енн111 к расс111от­
рени10 процессов, возникаю1ц11х в ходе про­

И3ВОдства и потребления туристнчf'ского про­

дукта. так как, с одной сторонь1, производ­

('ТВО отдельных yr2ry1· 11 товаров, составляю-
1ц11х структуру турпродукта, осуп.tествляется 

11р('днрнятня11-1и разнообра..1ных отраслей, вхо­
дЯНl11Х н 111ежотрас.J1евоii турист11ческ11й ком­

плекс, а с другоt't, турнете.кое потребление 

характерн:~устся u1ироким ассортиментоr.1 про­

дуктов и бла1· как производимых тур11стнчес­

к11.\1н 11рсд;пр11ятнямп. так и су1ц('стну1ощи11-1и 

нне :~ав11с11мости от произвnдства (теплый 

кли111ат, красивая природа, 11сторическая ин­

сf)ормацня и т. д.). liз аналитических инстру­

:\ll'нтов, соответствующих данноl\1у под;ходу, 

uсобо выделяется :'>rоде.'lь конкурентоспособ­

ности отраслей 1\.1. Портера, приf\1ененная 
Д.Г. Решетннковь1м в 2002 г. в отношении 

комплекса междунаро11ноrо тур11зrv1а Белару­

си. Данная 11-1одсль, называеl\1ая <<нацио­

па:1ьный ромб», рассr.1атривает четыре детер­

:о.1нtrа1тты конкурентных пренr.tущсств разв,т­

тня отрасли, ил.и r.~ежотраслевого Коl\1плскса: 

обеснеченность важнейшиr.1и факторами про­

изводства н данной отрас1111, параJ\tетры внут­

реннего спроса на продукцпю отрасли, нали­

чие конкурентоспособных на международном 

уровне поставщ~rков, а также стратегии, 

структура и соперничество наuиона.~:ьных 

фир11-1. Концептуальный. вывод, сделанныf1 в 

резул:ыате ттрн11tене11ия данного аналитиt1сс­

кого инструментария, зак11ючастсн в необхо­
ди111остн перехода белорусского туриз~tа от 
естестве1t1tо-ресурсноil к JtI1вестпц1101iI10-1r11-

новационной модели развития тур11стического 

ко~1ллекса в соответствит1 с общ1111-111 направ­
ления~tи эволюции мирового туристическо1·0 

рынка [4]. Соответственно г,1авны11-1 фактороr.t 
развития конкурентоспоt:об~1ого туристичес­

кого коr.1плекса яв.1я1отся не естественно-ре· 

сурсные лреиr.1уrцества, а инвестн11и11 н нн­

новац1ти. Сегодня изучение данной 11-1одели 

nкл1очено в содсржан11е турнстс1<оrо и тури­

стического образонания Н(" только Беларуси 

[З), но и Росс1111 11 ]. 
Ана.rrиз туристического ко11-111лекса с нс· 

по.11ьзованне~1 '*нацпонального por.16a» М. Пор­
тера 1103волнл научно обосновать направленпя 

rуристической по1п1т11ки Беларуси. Однако в 

совре11-1енн1,1х условиях бь1строменяющейся 

экономической обстановкт1 и наличия ряда не 
преодоле11ных проблеJ'l.1 в тури:1мс требуется: 

1) рассr.1отрен11е базовых r.1еха1111з11-1ов проб11с1>1 
турист11чсскоrо комплекса н 2) дополнение 
методологического аJтпарата нх решения па 

основе новых тс~(сний в науке о туриз111е. 

Туристический комплекс 
и туристическая индустрия: 

структура и типология 

Туристический ко~1плекс Беларуси 

представляет собой соnокунность взаиi1<1освя­

занных отраслей и про1тзводств. деятельность 

которых направ.пена на удоо.1rстворение спро­

са на тур11стнческие услуги и товары. Его 

основными структурНЫl\НI эле~1снтаr.fи явля­

ются: органы управления тур11ст1rческиr.1 ком­

плексом; орган11заторы н реал11заторы путе­

шествий (ин4Jраструктура туроперейти1rга, 

включающая туроператоров и турагентов); 

основные отрас.:rи, непосредственно участву· 

ютпие в создан11и турпрод)'Кта (гостиничное 
о , 

хозяиство, транспорт, оощественное питание, 

экскурсионное обс.r1уж.иванJ1е, санаторно-ку­

рортное хозяйство, индустрия развлечений, 
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розничная торговля); дополнительные и со­

путствующие отрасли, обеспечивающие со­

здание тур продукта (связь, коммунально­

бытовое обслуживание, медицинское обслу­
живание, консульские и дипломатические 

службы, страховые компании, информацион­

ные и рекламные агентства, учебные и науч­

но-исследовательские организации); отрасли 

материа.r[ыtого производства, которые осуrце­

ствляют производство товаров туристского 

потреб.1ения и обеспечивают функциониро­
вание предприятий туристической индуст­

рии (промышленность: производство турис­

тского снаряжения и инвентаря, специа.пи­

зированных средств транспорта, сувениров 

и др.; сельское хозяйство: производство мес­

тных продуктов питания; лесное и охотни­

чье хозяйство: обустройство мест отдыха в 

лесу, управление охотниt1ьими угодьями; 

строительство: создание туристической ин­

фраструктуры). 

Ту часть туристического комплекса, ко­

торая охватывает его коммерческий сектор 

и ::Jадействована в производстве и реализа· 

ции услуг туристам, принято называть ту­

ристической индустрией. Она включает про­

изводителей турпродукта и формирует пред­

ложение на туристическом рынке. Предпри­

ятия туристической ИНl(устрии де.11ятся на 

две болыuие группы - основные и допол­

нительные. Основными являются те из них, 

которые специализируются на обслужива­
нии только туристов и гостей: турфирмы, 

гостиницы, специализированные оздорови­

тельные учреждения (дома и базы отдыха, 
санатории, пансионаты, турбазы и т. д.), кру· 
изные суда и некоторые другие. Дополни­

тельные предприятия туристической инду· 

стрии производят услуги для местного на­

селения и туристов. К ним относятся мага­

зины, предприятия общественного питания 
и местного общественного транспорта, куль· 

турно-развлекательные и спортивные учреж­

дения, музеи и т. д. В общем виде данная 
типология представлена в таблице и явля­

ется основой для исследования и анализа 

проблем туристического комплекса. 

Социально-экономические 
и природные факторы, снижающие 

конкурентоспособность туристического 
комплекса 

В Беларуси функционирование турис­

тической индустрии в локальных дестина­

циях характеризуется наличием ряда про­

блем, главной из которых до сих пор остает­
ся несоответствие цены качеству гурпродук­

та. Белорусский турпродукт по цене 

сопоставим с турпродуктом Турции, Черно­

гории и превосходит по стоимости польский, 

литовский, украинский, уступая им по каче­

ству. Коммерческое предложение высокока­

чественного турпродукта на основе специа­

лизированных услуг ряда белорусских сана­
ториев и некоторых услуг национа.11ьнь1х 

парков является нсэластичным ( 4:эксклюзив­
НЫМ») и имеет высокую рыночную цену. 

Проигрышное по сравнению с другими 

странами соотношение 11сны и качества пред­

лагаемого турпродукта обусловлено, с одной 
стороны, особенностями формирования спро­
са и предложения на туристическом рынке, 

а с другой, высокой затратностью санатор~ 

но-курортного и туристско-оздоровительно­

го хозяйства. 

Особенности формирования cripoca и 
предложения на рынке бе.порусского турпро­
дукта связаны с его высокой социализацией 

и социально-демографическими условиями 

страны. Социализация данного экономического 

субрынка в конечном итоге прояВJ1яется в том, 
что загрузка фонда размещения белорусских 
санаторно-курортных и туристско-озлорови­

тельных учреждений в основном обеспечива-

ТнПОJJогиа предприятий туристической нндусrрнн 

Место расnоложенкя 
Основные предприятия Дополнительные предприятия 

предпршпия 

Центр туристсwrо 1. Туристические агентствз 3. Страховые, банковские, 
спроса информационные организаuии 
Место nредложеtrnя 2. Гостиницы, санатории, дома и 4. Предприятия торговли. питания и 
rурпродукта базы щдыха, профилактории, транспорта, музеи, теа~ры, казино, парки 

(дестииация) пансионаты, турбазы, детские развлечений, спорткомплексы, 

оздо""вителъны:е лаrеnя аква11аоЮ1, ботанические сады 
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CTC}I не рыночным спросом населения, а за 

счет об1цсственных фондов нотребления 
(про<:j}союзных, социального страхования), а 

также фондами потребления ведо~1ств и пред­

приятий. которь1е явля1отся собственниками 
этих учрРждений. Выбрасываемая на рынок 
ограниченная квота мест позволяет устанав­

ливать высокие цены, так как рьпrочный спрос 

намно~·о выше данного пре,~хложения. Таю-1~1 

обрааоl\1, нсэласти\Iность фактического рыноч­

ного преi{ЛОЖС'НПЯ приводит к удорожанию 

туристических ус луг. 

Вместе с те~I слел.ует констатировать, что 

социали::~ация в11утре11неrо туристического 

рынка Беларусн стала реакцией. на объек­

тнвн1,1с со1{иалы10-демоrрафические трудно­

ст11 фор:~.·1иров<1.11ня рыночного спроса. Они 

обуслонлf'11ь1. нрежде uсего, особенностями 

урбаннза1t11н 11 социальной структуры насе­
лr1н1я. а также траднннями проведения сво­

бодноru времени. Р1,1но~1ньrй спрос на тур11е­

тич1·(·кие услуги фор:.1ирустся населен11f'м 

крупи1,1х горол.ов, где жизненны!~ ТС!>.IП и 

структура аанятости в болы.uей степени 1·е-

11ер11ру1от нотрt:бностн в туриз!\-tе и где нынtс 

уровень л.оходов. позволяющ11ii реализовать 

даннь1е потребности. Городское насе,'Iенне 

страны состав.:~яст 7108 ть1с. чел., J(З них в 
кру1111ых 1·ор1)дах с насеJ1ениеr.1 более 100 тыс. 
чел. лрожнваl:'Т 4801 тыс. чел. Гlо сраонЕ'НИIО 
со cтpat1a1\.lи-coceдЯ;\lJI городское насгленне 

характернзу('ТСЯ: бо.1ьшей дисперсностью и 

M('HЬ!lleii н11от11остью, что уrvrеньшает концен­

трацпк) туrн1стского спроса и в итоге снижа­

t'Т ;-:tq)фектнвность туристического комплек­

са, ор11ентированно1·0 на обслуживание в11ут­

ренних потрt>бностсй. Фор;\н1ровапие внут­

реннего туµистскоrо спроса характеризуются 

следующи:..111 особенностями: 

• знач11тельная часть населения городов 
еще не потеряла родственные связи с дерев­

ней и до с11х пор проводiIТ там свои отпуска 

и каникулы, что негативно сказывается на 

формировании рыночного спроса. Это обус­

;rовлено относ11тслъно поздней урбанизацн­
еil населения, которая интенсивно проходи­

ла в 1960-1970 гг.; 
• тнироко раснростра11епа дачная рекре­

ация, которая И;\tеет сильное в.т1ияние на су­

жение рыно'-!ного спроса на внутренн~rй ту­

ризм, так как в нее вовлечено достаточно 

обеспеченное население, характер~rзую1цее-

ся сложной структурой потреб.тtения. flоэто­

му данный сегмент потребителей ИJIТересу­
ется в бо.11ьшей степени отдыхом за рубежо!'.t, 
а не в Беларуси; 

• в некоторых сегментах туристского 
снроса наблюдается ощутимыf1 диссонанс 
основных факторов фор~1ирования туристс­

кого спроса, к KOTOfH>lM относятся ДОХОДЫ и 

снобол.ное вре!\-tЯ насе.r~с1tия. Если определен­
ная соц11альная группа населения облал.ает 
достаточны!'.111 дохода!'.1И и боJiьu111м бюдже­
том свобо.'tноrо времени. то она выступаf'Т в 
качестве активного сегмента туристского 

спроса. I-lедостаток же средств для путеше­

ств11я 11 отдыха при наличии свободного вре­

~1ени. равно как It нзбь1ток де11ежных дохо­
дов при недостатке свободного времени, ог­
раничива1от реальный: Т)-'ристский спрос. Это 

явление характерно для м11огоч11сленного 

сеr!'.1ента потребитслеi-i. Q.)ормируемого работ­

никами систе!'.tЫ обра;зования, которые 111\1е­
ют продолжительные отпуска в 31стн11й пе­

р110,1, а относитеJ1ы10 низк11й уровень их до­

ходов ограничивает ВОЗ;'lfОЖНости для орга­

низованного отдыха и нутешествий. Тот же 

мехаt1ИЗl\1 проявляется и в сеr~tенте 1\tоло~ 

дежно1·0 туризма. f\..1олодежь 11уте1uествует в 

основном ,1ибо за счет средств ро;tителсй, 

л.ибо COU~ICH(aЯ наездки с во:l:"\-10ЖНОСТЬЮ за­

работков; 

•в ряде случаС'В крупные nромt.1шлен­

ные, социальные и ко:..11\-1срческ11е органнза­

rrин 1·ородов имеют на балансе базы отдыха 

11 туризма, пансионаты и т. п. Отдых в них 

способствует ltсключению из эффективного 
туристrкоrо спроса значительной части по­

требителей рыночных туристических ус.'lуг. 
Таки~~ образом, рыно•Iный турt!стскпй 

спрос в Беларус'r оrраннч~rвается действнеl\1 

ряда мсханиз!\-tов, которые в совокупности 

1\-tешают развитию туристического рынка ir 
способствуют его со1tиализании. Последняя, 
в свою очередь, является основныi\t факто­

ром, oбecneч1-1naюn!lll\-f rз межсезонье загруз­

ку отечественного санаторно-курортного и 

туриt'тско-оздоровительноrо хо.зяйства, кото~ 

рое функционирует в условиях действия 

природных огран,1чиваrощ11х факторов. 

Пр~tродные рекреаuнонные ресурсы Бе­

ларус11 традиционно расс~tатр11ва1отся как 

положитеJIЬНЫЙ фактор развития турнз~1а, 

как основа производства турнстско~оздоро-
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вителы-1ых и курортно-лечебных услуг. Од­

нако следует обратить внимание и на при­
родные характеристики, которые снижают 

конкурентоспособность белорусского турис­

тического коr.1плекса. 

I1риродные условия БеJrаруси объектив­

но способствуют менее эффективному фун­
к1tионированию туристического комплекса по 

сравнению со странами-соседями - Полыней, 

Украиной, Литвой и ]lатвией. Связано это с 

природно-климатическим асr1сктом и разли­

чиями в территориальной концентрации нен­

ных природно-рекреационных ресурсов. Не­

обход~rмо признать, что климатические ус­

"1овия Беларуси для ведения туристическо­

го хозяйства хуже, чем в перечисленных 

странах-сосе1~ях. У нас короче летний бла1·0-

приятный период для отдыха, т. е. короче 

период с максимальной загрузкой коечного 

фонда средств ра;~мещения саt1атор110-курор­

т11ых и туристско-оздоровительных учреж­

дений. Именно в сезон повы111енного турис­

тского спроса фор~-rиру1отся доходы таких 

предприятий, по:~воляюu~ие компенсиро1.1ать 

издержки межсезонья, связанные с недозаr­

рузкой фонла размещения. Относительно 

короткий теплыli сезон в Беларуси означает 

более продолжительное межсезонье, и, таким 

образом, складывается ситуация, при кото­

рой за более короткий сезон отечественные 
предприятия должны получить большую от­

дачу от факторов производства, чем прел­

приятия в климатических условиях стран­

соседей. В это.ч кроется одна из объектив­
ных предпосылок более высокой себестои­
мости туристических услуг в Беларуси. 

Особенностью природно-рекреационно­
го потенциа.;1а Беларуси является также от­

сутствие основных природных факторов, 

фор:'>!ирую1цих ресурсный базис туристичес­

кого хозяйства в зарубежных странах - А-rор­

ское побережье и горы. Это видимая причи-

11а менее развитого туристического комплек­

са, меньп1их объемов рекреанионного обслу­
живания и, как следствие, сравнительно 

небольшого въездного туристского потока. 
Ощ1ако за данным обстоятельством скрыты 

менее заметные, но очень важные механиз­

мы поддержания конкурентоспособности 

туристической индустрии, которые действу­

ют в зарубежных странах, имеющих такие 

природные факторы. Наличие в этих стра-

нах горных массивов и морей способствует 

формированию экономических регионов с 

туристической специализацией, которая яв­

ляется следствием повышенной концентра­

ции предприятий туристической индустрии 

и высокой конкурентоспособности туризма 

по сравнению с другими отраслями. Такие 

регионы, б1rагодаря эффекту хозяйственной 
агломерации предприятий туриндустрии, 

являются полюсами внедрения и развития 

инноваций в сфере туристического обслужи­

вания и способствуют их дальнейн1сму рас~ 

пространению по периферийны~1 районаr.1 с 

r.reнee развитой туристической индустрией. 

Кроме того, в отношении горных районов 

отr.1етим важ11ейшее обстоятелhство, влияю­

щее на общий успех развития туризма. Это 
большое разнообразие природных условий на 
небольшой территории благодаря высотной 

поясности. На разной высоте разная продол­

жите11ьность функ1tионирования туристичес­

ких предприятий и разная сезо1п1ость их заг­

рузкrr: ниже в горах - летняя сезонность, а 

вь1111е - зимняя. Это позволяет эффективно 

использовать трудовые pecypchl, имеющие 
возможность мигрировать в зависимости от 

сезона и работать на протяжении всего года. 
В равнинной стране, которой является Бс­

}Iарусь, таких условий нет. 

Таким образом, из-за равнинного ре­
льефа и отсутствия выхола к морю у тури­

стического комплекса меньше возможнос­

тей для развития. Недостаточный уровень 

пространственной дифференциаци:и природ­

ных условий в Беларуси является причи­

ной слабых природных предпосылок для 
формирования регионов со специализаци­

ей как на оздоровительном, так и на курор­

тно-лечебном туризме. 
д.,1я оздоровительного туризма осново­

полагающее значение имеют условия кл:има­

та, гидрографии, рельефа, растительности. 

Особенность этих факторов в республике зак­
лючается в том, что их размещение характе­

ризуется диссонансом. Он проявляется в 

следую1цеr.1. Лучшими гидрологическими 

условиями и рельефом обладает северная 
часть респуб.'Iики - Поозеръе, в то вре~tя как 
лучшие климатические услов11я сложились 

на f1олесье. 

Одним из основ1rых природных факто­

ров развития лечебно-курортно1·0 туризма в 
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на111ей стране являются r.1инеральныс во;~ы. 

Гt>олого-гидролоrи<rеские условия БеларусtI 

такоn1.1, что наиболее разнообразнъ1с r.1и11е­

ральные БО)~Ь1 сконцентрированы в 1оrо-вос­

точ11uй части стра11ы, которая в 60J1ьшей стс" 
лени подвергнута радJfоактивному заrряJне-

111110. Такиr.t oбpa:JOI'tl, пространствf'нная диф­
ференннация бальнеологических ресурсов 
llИВСЛl!руется ч.ерпобЫJIЬСКНМ факторОL\1. 

!Iоэтоr.1у санаторно-курортное и турис­

тско-оздоровительное- хозяйство характер1i­

зуется, в нелом, дисперс11ым раз:о.1еше11ием в 

l}e.'1apyc11, а некоторая его концентрацня. 

в1>1:Jванная природным фактором, наблюда­
етея только в районе озера Нарочь. с:оответ­

ственно пол1оса внедрения ипноваци11 фор~ 

~1нру1отся под ВЛИЯНИС~f не природНЪIХ, 

а нных факторов - инфраструктурного, уп­

равJ1е1r<1еского, инвестип:ионного. Существу­

К)rная практика ра::~витня туристиче<'кой ин­

q,раструктуры в Беларуси подтверждает дан­

ный TC:JllC. tlaпpи~tcp, Поместье Деда Моро­

:1<1 - одна и;з нопудярнсйших дсстинаr1иif -
pa.Jt-.H:'Hteнa в наttио11альном парке ~Беловеж­

ская nyntat-, в регионе. который характсри-
3уется :-.111нн~1альной продо,1ж11тельностью 

благонр11ятноrо 1~ериода для зпмнего отды­

ха и коротк11м периодо11.1 залегания снежно­

го 11ок1юва. Кроме того, данный аттракuион 

(прив.1екателънь1й рекреационный объект) 
.111а.10 соответствует природоохранны~1 фун­

кция~1 биосферного резервата, которь1м яв­
ляется Беловежская пуща. Другой при~t.>р -
l'ОрноJrыжные комплексы в С11л11чах и под 

Jlогойском, кот<)рые, с точки зрения пригод­

ности к,1иматических условий для зи~tних 

видов спорта, характеризуются средни.\.fи по­

казателями, в то время как луч~пие ресурсы 

для зимнего туриз:\fа раз11.1ещены на северо­

востоке страны - на Витебщ~tнс. Созданне в 

преде1rах Городокской или Витебской воз­
вышенностей 1·орно.т~ь1жных центров было бы 

ра1~11она.льно с точки ~:Jрения не только ис­

пользования природно-рекреа~tионноrо по­

тенциала, ио и повьнnения эффективности 

использования туристической индустрии 

Витебска за счет разв~fтия з11мой в1-1утрен­
них туристских потоков n Бс.1арус11. Теперь 
же, после осу1цествления приведен11ых при­

меров инновацнон110-пнвест11u1101111ых про­

ектов, реализа11ия их аналогов в .пучших при­

ро11.ных условиях на севере страны эконоr.1и-

чески нецслесообра:iна, так как будет утеря­
на r.1онополия указанных аттракционов 11 
станет Jtроявляться процесс перехвата рrк­

реацнонных функций_. В итоге эффект11в1rостъ 

туристического коr.1плекса не только не по­

высится. но может и сн11зит1,ся. 

Таким обра3ом, даже при переходе ту­
ристи•1еского комплекса к ннновацнонно­

Н1fВестин.нонной Il.iOДf'Лlf развития нслия не 

учитывать природ110-ресурсный фактор, иг­

норирование которого прнвод11т к пояnде­

нпю скрытых экономичсrких затрат в Bltдe 

потери донолнительной выгоды и снижения 

эконо~tической ценности неиспользуемых 

рекреа11ионных ресурсов. 

Недостаточно выраженная простран· 

ствснная дифферсн11иац11я природных рек­

рсац11он1[ь1х ресурсов яв.1(яется причиной од· 

нородной С€'зонност11 функционирования ту­

ристско-оз,'lоровнтеJ1ыrоrо и санаторно-ку­

рортного хозяйства на всей территории 

Беларуси, •1то не позволяет существовать 

Э(~фектнвноi[ ~1нграци11 \сзонного персона· 

ла. В условиях соuиалъно ориентированной 

экономики мы вынуждены содержать посто­

янный 11ерсонал. Это, в свою очереJ(Ь, спо­

собствует 11овь1ше11ию себестоимости турн­
родукта за С4ет включения в калькуляцию 

обслуживания заработной платы 11 11ривя­
за11ных к ней круглогодичных отч11сJ1сниil 

В 6ЮДЖ(>Т . 

В~-.1сокая себестоимость обслуживания 
в туристско-оздоровительных 11 санаторно­

курортных учреждеtпtях Беларуси объясня­

ется еще одниr.t факторо~t - трад11uионной 

пр11верженностью внутренних инвесторов к 

созданию круглоrод11чных средств размс1цс­

ния. Эта традиц11я основана на строитель­

но-арх11тектурных nрннн~tпах советского 

временн, коrда были де1псвые энергоресур­

сы и постоянная загрузка кoetrнoro фонда в 

течении года обеспечива"1асъ п,1ановыми аа­
езда~1и отдыхающих. Сегодня су111ествует 

проб.11е~1а загрузки таких средств раз11.1е1це~ 

IfИЯ в зонах отлыха в холодное вре:\tя года, 

когда эксп.r~уатационныс затраты, связанные 

с отоплением и освещен11е!\-t, поднима1отся 

до максиму11.1а. Отмеченный: выше процесс 

соц1-1ализаt{ИИ тур11стическоrо рынка не спо­

собствует смс1rе данной традициJI. Совре­
менные социально-эконоr.1и4еские условия 

туристического рынка требуют расширения 
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сезоиных средств размещения, которые нуж­
даются в минимуме затрат по обслужива· 
нию в межсезонье. Их распространение по­

могло бы сделать белорусский Т).'рпродукт 

более доступным по цене и повысить эко-

11омическую эффективность туристtrческо­

rо комплекса. 

Проблемы управления туристическим 
комплексом Беларуси 

Объективные факторы существования 
белорусского туристического рынка слабо 

учитываются сегодня как сторопникаr.1и то1·0 

мнения, что туризм в нашей стране уснсu1нu 

развивается благодаря государственной под­
держке, так и критиками данной позиции, 

которые требуют экономпческой либерализа­
ции сектора туризма и rocтcпpиII!l-fCTвa. Не· 

обходимо менять ко11цепrуа.11ьные подходы и 

реиrать пробле.'.!у не сим:птоматичеСКII, наде· 

ясь на государственные капита..'IОВJ1ожения 

или на снижение на.л:оrов, а кардина..'Iьно, из­

менив :.:~еханиз:.1ы управления rуристичсскиr.1 

комплексоr.1, сдслс~ть его nриспособлен11ыJ1.I к 
особенностя!l-t социальной обстановки и ту­
ристско·рссурсноrо потенциа..1а страны. 

В 11астояu1ее время функции управле­

ния тур1<Iзмо:о.:1 возложены на Министерство 

с11орта п туризма Республики Бе;rарусь, при 
котором создан Департамент по туризму. 

Да1rныс орrаньI rосуправления 11роводят rо­

су,дарственную политику в c4Jepe тури:{f\.fа, 

осуществляют координацию деятельности в 

сфере туризt.-1а других республиканских ор-
1·анов государственного управления. Минс­

порт разрабатывает госул,арственные 11ро­
граМl\-IЫ раэвития туризма. IIpи Совете Ми­

нистров Республики Беларусь создан меж­
ведоr.1ственный экс1tерт11о·координа1tионный 

совет по туризму, усилия которого направ­

лены на совершенствование взаимодействия 

государстве1-rных, обществе11нь1х и частных 

структур по вопросам созл:ания благоприят· 
ных ус.'!овий для устойчивого развития ту­

ризма. За носледние годы в Республике Бс· 
ларусь сделаны серьезные шаги по улучше~ 

нию организационно-управленческой струк­

туры туризма, основанной на отраслевом и 

территориальном принципах управления. 

Для усиления позиций туристического сек· 

тора в республиканской системе государ­
ственного управления при Министерстве 

спорта и туризма собственно и был создан 
Департамент по туризму, а д"1я управления 

процессом формирования реrионал:ьноrо тур­

продукта образовано 27 туристических зон, 
охватываюп(ИХ всю территорию странь1. 

На практике управ...1ение турнз~10.\r и ра:~· 

витием туристической индустрии ста..1кива­

ется с рядом сложностей, главной из кото­

рых является отсутствие у Министерства 

спорта и туризма Республики Беларусь эф­
фективных рьrчагов управления секторо""' про­

изводства турпродукта, который состоит из 

основных предприятий туристической инду­

СТfJJ1И, расположенных в туристических лес· 

тинацirях (труппа 2, см. таб.'l.). Каждое отрас­
левое министерство имеет четко выраженную 

иерархию управленческих структур и инст­

рументов, позво~'lяю1цую воздействовать на 

конкретные предприятия своей отрасди, ко­

торые производят соответствующие товары 

или услуги. Примсраf\.fИ могут быт1, Минп· 

ром, Мirнсельхозпрод, Минлесхоз, Минкуль­

туры и др. Министерство спорта и туризма 

Республики Беларусь имеет такие же эф<Рек­
тивные рычаги управления, только в сфере 

организации спорта и физI1ческой культуры. 

В сфере туризма оно ограничивается приме­

нением действенных методов в работе с ту· 

ристическими агентстваr.111 (туронсратораr.1и 

и rурагснтами) - нрглприятиями 1·й rрупны 

из предJ1оженной выrне классификации. Про­

фильное министерство в управлении предпри­

ятиями группы 2 пользуется весьма rрО!'>fОЗд­
кой схемой в связи с их разноотрас.'lевой 11ри­

надлежностью; наблюдается большоЕ' количе· 
ство межведомственных согласований, и, как 

следстние, медленно осуu(естмяются управ· 

ленческие решения, которые часто реализу­

ются по остаточному принципу. 

Фактически, вырисовывается следую1цее 

противоречие: на Министерство спорта и 

туризма воз.'lожена функция развития вьеэ· 

дного и внутреннего туризма, во само r.1ини­

стерство способно эффективно управлять 
только туристическими агентствами, главной 

функцией которых яв.'lяется организация 

выездного туризма. А ведь для у1травления 
въездным и внутренним туризмом необхо­

димо иметь действенные механизмы орrани­

зацtrи не только продажи турпродукта (чем 

занимаются турфирмы), но и его нроизвод· 

ства, управл:ение которыr.1 в 11астоя1цее вре-
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r.1я характеризуется ведо1111ственной раздроб­
~1енностью. 

Управление турист11ческой ~тндустрией 

•1ерез 1\1ежведомственныii экспертно-коорли­

нацнонныi! совет на практике не по~iволяет 

сд:елат1, развитие турнзr.tа н туристического 

обслуживания одной 11з приоритетных це­

леii некоторых к;rючевых ~tи:ннстерств 11 ве­

до[\н:тв. которые направля1от свои усилия на 

решение внутрнотраслt>вых задач. К нн~f от­

носятся Министерство жилищно-комму11аль-

11ого хозяйства, в ведении которого находится 

бол1,шая часть rост11ничного фон,r:tа, lvlин11-

стf'рство культуры. эаботя1цесся: об охранен 
р('ставраuии культурно-историческ11х объек­
тов, rvtинистерство лесного хозяйства. пред­

прнятим которого обеспечивают обустроilетво 

и 1101щержание в надлежа1псм состоянии !'о.tест 

отд1.1ха на природе, н друпrе f\.1нн11стерства. 

Понятно, что в структуре их ннтЕ'ресов ту­

р11ст11ческие 11риоритеты да.11ско Ht' ПЕ'рв1)1е. 

а потому задачи раавитпя туристического 

КО/\·IПЛ('КСа реu1аются 11МИ попутно 11;111 по 

остаточному прннцнпу. Функции, связанные 

с pa:н:HfTll(;'l\1 турнстнческой индустрии, л:..1я 

н11х вторичны. 

Туrистнческий про1tукт характср11:-1ует­

ся pc1·11011::L'IЫtocтr.10, а туристско-оздоров11-

те:11,ное и санаторно-курортное хозяйство -
рt;суµсоrмкост1.10. 11оэтому для ра:-11н1тия ту­

ристического KOJ\IПJJeкca страны необходим 
соответствую1ций нространственный базис. 
Туристические зонь1 являются одн111\<1 и:з э_,'lе­

~1ентов территориальной организации туриз­

м<~ в стране. Среди других эле~.1ентов терри­

тор11а.:1ы1ой организации тур11зма - курорты 

и зоны отдыха с турпст11ческим~1 учрежде­

ния~tн, 11ациона..т1ьные парки в сочетании с 

друrИJ\tИ нриродоохранными территорняJ\IИ, 

крупные города, выступаю1цис в качестве ту­

рнстическнх центр<)В. 

Курорты и зоны отдыха территориаJ1ьно 

были выделе1-1ы в 1981 г. в раr-.псах утвержден­

ной правительством 4fенеральной схе!\<IЫ раэ-

1\<1е1цения п развития курортов и зон отдыха 

Белорусской ССР», включавп1ей 214 рекреа­
ционных территорий об11tсй: плоu(а.пью 1580,4 
тыс. га (око.10 7,6% территории Беларуси). 
Схема отвеча.1а требованиям плановой систе­

r.1ы хозяйствования. Курорты и зоны отдыха 

выделялись с целью разJ\1ещен11я н их преде­

лах веломственных баз отдыха, санаториев, 

пансионатов 11 т. п. В такоr.1 виде курорты 11 
зоны отдыха сохранились и по настоящее вре­

мя. Относительно новыми в территориалы1оii 

структуре туризма яв;rяются наuиона1rьные 

парки «Нароча.нский•>, «Браславскис озера~, 

4Бе.'lовежская пуща» и «Ilриrrятскнi'1», создан­

ные в 90-е годы. Kpo!'vte того, функции по раз­
внтиtо эколоп1ческого туризма выпоJrняют Бе­

резинск11й биосферный заповедник и 24 за­
казника, И!'v1еющ~1е собственную администра­
цию. ~' дpyrnx природоохранных территорий 

нет органов управления, оформ.r1енных в виде 

отдельных юри,111ческих лпц, они выступают 

в роли пассивных объектов эко.лог1rческоrо ту­

ризма. Крупные города с от11ос11телыiо разви­

той гостиничной и культурно-развлекательной 

инфраструктурой выде.Jrnются в террнторна.аь­

trой структуре туристического хозяйства JI бла­
годаря концентрации эконо~1ическнх ресурсов 

облада1от высоким потенциало!\<t для автоноfl.t­
ного развития туристических функций. 

Существую1цая с11стс1<.1а террнторналь­

ноi'~ организации турнз1<.1а нr.tеет две су1це­

ственные пробле!'v~ы, которые сдержива1от 
выпо21ненне туристическим ко~1плексом эко­

ноr-.~ическнх, социальных, а также эколог11-

ческнх <J.1унк11иl1. Ilервая пробле1"v1а закл1оча­

ется n 1111зкой. эффсктив11ости территориаль­
ного управ.1ения турнстнч.ескнr-.1 ко:-.1п.'lексо~1. 

а вторая -· в низком территориа.п:ьном стату­
се рекреационной функцин [2]. 

Низкая эффективность у11равлсния ту­

ристическим КОJ\.tплексом обусловлена ведоr-.1-

ственной и админ11стративной ра:-1дро611ен­

ностыо элеr-..1ентов тсррпториа:1ь11оii органи· 

зации тур11зr.1а. При итом наиболее пробле~­
ными э.лементами явля1отся зоны отдыха и 

тур11ст11ческие зоны. Национальные парк1r 11 
города - туристические центры находятся и 

относительно лучше:-.1 положен1111 бJ1агодаря 
налич11ю действенных рычагов адм11нистра­

т11вного управлен11я. Ни 011на зона отдыха 

не 1rмеет органа управле11ия туризr.1ом, хотя 

каждая 06J1адает элементами тур11стическоi'1 

инфраструктуры в виде учреждений отдыха, 

находящихся в ведении разноотраслевых 

орган11заций. Отдыхаютцие в зонах отдыха, 

как прави.10, предостав11ены сами себе н 
пользуются м11н11му1<.1ом ведоr.tстиенной ин~ 

фраструктуры. Отсутствует предложение та­

ких ycJ1yr, как природоведческие экскурс1rи, 
посеп(ен11е экол:оrических троп, участие в 
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походах, знакомство с этнографическими 

особенностями, ремеслами, промысла~1и и 
другими элементами местной культуры. 

Подавля1ощее больщинство туристичес­
ких зон представляют собой образования из 
нескольких административных районов, что 

заранее предопределяет трудности в управ­

лении развитием туризма из-за возможных 

громоздких схем согласования организацион­

ных решений. Если принять во внимание еще 

и ведомственную раэдробленностъ субъектов 

хозяйствования, чьи интересы идут вразрез с 

интересами разв11тия туризма и которые име­

ют различную подчиненность от районного 

до республиканского уровня, то эффективное 
управление туристическими зонами и осуще­

ствление ими возложенных задач может стать 

практически невыполнимым. 

Вторая проблема территориальной орга­
низации туризма в Беларуси заключается в 

несоответствии статуса рекреационной фун­

кции территорий современным тенденциям в 

народном хозяйстве и потребностям турис­

тического рынка. Об этом свидетельствуют и 
исследования правового аспекта проблемы [5]. 
Сама проблема заключается в том, что статус 
1уристско-рекреаuионных территорий законо­

дательно не конкретизирован, состав земель 

рекреационного назначения в законодатель­

стве не опреде.11ен, рекреационная функция 

земель в правовом noJie рассматривается ис­
ключительно как вторичная. Туристическая 

функция закреплена Кодексом Республик11 

Бе.r1арусь о зем.11е в структуре земель катего­

рии -~.природоохранного, оздоровительного, 

рекреационного и историко-культурного на­

значения!J-, суммарный удельный вес которых 

в структуре земельного фонда Беларуси со­

ставляет всего лишь 4,3%. Землями рекреа­
ционного назначения являются земельные 

участки для размещения объектов, предназ­

наченных для организованного массового от­

дыха населения и туризма. 

Статус таких рекреа1(ионных террито­

рий, как курорты, в полном объеме законо­
дательно также не уреrулирован и регламен­

тируется подзаконными актами и нормами. 

Зоны отдыха представляют на сегодняшний 

день территории с различны/\1 режимом при­

родопользования, на который рекреационная 

функция как бы накладывается и выступает 

дополнительной, но не основной. Такая си-

туация обусловлена тем, что туристско-рек­
реационные территории, вьщеленные соглас­

но -~.:Генеральной схеме размещения и разви­

тия курортов и зон отдыха Белорусской 

ССР»-, существуют лишь благодаря градост­

роительным принципам функционально-пла­

нировочной организации пространства. Зоны 

отдыха не имеют ни статуса землепользова­

теля, ни даже положения, регламентирую­

щего природопользование на их территории. 

В национальных парках рекреационная фун­

кция по праву подчи11ена природоохранной. 

Таким образом, в Беларуси до сих пор 

нет специальных территорий (за исключе­

нием курортного поселка Нарочь), на кото­

рых туристическое использование террито­

рии и ее ресурсного потенциала было бы 

привилеrnрованным по отношению к другим 

видам. Решение этого вопроса возможно пу­

тем введения в правовой оборот таких поня­

тий, как туристическая территория, ландшаф­

тно-туристический парк, рекреационный за­

казник, обеспечивающих перв11чность тури­
стско-рекреационных функц11й земель и 

пространств, статус которых уже обоснован 
[2]. На практике вторичность туристических 
функций конкретных территорий является 

главной причиной рассмотрения и восприя­

тия туризма со стороны органов управления 

на раэных административных уровнях как 

второстепенного предмета. Поэтому в совре­

ме11ных условиях экономического кризиса и 

ограниченности инвестиционных ресурсов 

развитие туристической инфраструктуры 

происходит по остаточному nринциnу, а ре­

шение местными властями задач по разви­

тию туризма часто носит незаконченный, а 

иногда и просто формальный характер. 

Из отмеченного можно сделать вывод, 

что система управления туристическим ком­

плексом Республики Беларусь характеризу­

ется периферийностью в общей системе уп­
равдеl-iUЯ 1-iародiiым хозяйством страны как 
в отраслевом разрезе, так и в территориаль­

ном. Можно приводить примеры похожих 

систем управ..1ения туризмом в соседних стра­

нах и находить аргументы в пользу эффек­

тивност1r данной модели. Однако надо учесть, 

что в этих странах активно действуют фак­

торы самоорганизации туристического ком­

плекса, которые несущественны в Беларуси. 

К таким факторам в одних странах относят-
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ся вf,1сокая концентра11ня турнстско-рекреа­

ционных ресурсов, в других - широкое рас­

пространение чrtстной собственности на зе~f-
1110. н третьих - слабI,\Й 1·осударственныii 

контро"1ь и наJtичие теневой з<J.нятост1т, в 

четвертых - высокий уровень внутрен1rеrо 

туристского спроса или въсздно~·о тури::~ма. 

В Бе.rrаруси по11ож11тельное действие ресур­

сного и потребительского факторов сдержи­

вается объ1"ктивны~1п условиями. о ч:ем было 
сказано в первых частях статън, а факторы 

стихийно-рыночной саi\-1оорганизацни тури­

rтпческого коw1плекса противоречат 11ол11ти­

ке настроения социально орнентированной 

эко11оr.111к11. Поэтому Беларус11 НС'обходимо 
дальнf~йшее развитие систе~ы управлен:I[Я 

туристнческим ко.чплекrоr.1 за счет повыше­

ния се статуса. 

В отраслево.ч отноrпенни требуется pac­
HJJ1pe11нe 11ол11омочий Деппртамента по туриз­

i\1У 11 сфере JJJ1иян11я на предприятия тур11с­

т11ческой ин:tустрии, производящие основные 

компоненты тур1r1юдукта (услуги разr.1е1цения, 

пнтания, оздоровлсння. анима11и11 11 др.) и 

расположенные в r.1сстах его предложения. С 

Jtpyгoii стороны, нсобходнмо совер111снство­

нание r.tеханиэt.tов вза11r.1одействия с ~1}1н11-

стерства~1и и ведоt-tствамп с цельк) снижения 

завнснмостн нсего туристнческого компJ1екса 

от субъективных отраслевых интересов. Дол­

жен быть реrнсн вопрос налс.тrения Департа­

r·..~ента по туризму КОJ\.tПСТСНТНОСТЬЮ в сфере 

управления турист1~ческ11м~1 ресурсами и тер­

риториями (аеJ\.tЛЯ!\111). Это сложный вопрос, 

но один из ключевых в r.1ехан1т:Jме интенсив­

ного развитпя туризма в стране. 

Реализация территориаr~ьного принципа 

совершенствования системы управлен11я ту­

рист~1ческим комплсксоJ\.t зак..1ючается в со­

здании пространственного базиса турИЗJ\.lа в 
внде спениализированных природно-рекреа­

ционных территорий с ведущей туристско­

рскрсацио1-rной функцией. Как показали спе­

циальные 11сс.rrедоваю1я [2), это является обя­
зателы1ым условие~~ создания конкурентос­

пособного туристического продукта Беларуси 

и повышения эконоr.1ической эффективJ1ости 

туристического комп.11екса. В ус;1овиях cJraбo 
выраженной пространственной диффере1rци­

аци~1 туристско-рекреаuионных ресурсов со­

з11ание подобных территорий поможет акrn­
низировать про1{ессы концентрации, диверси-

фика1~ни и инноваций ;'Ja счет высокого ста­
туса рекреационной функции. Статус. такнм 

образом, может компенсировать недостатки 
пJХ:~странственной дифферен1tиаuпи рекреаци­

онных ресурсов. С дpyrofr стороны, роль ста­

туса территориJI .'>'СИJ1ивается в условиях ад-

1\IИНнстративно-командноii систеr.1ы управле­

ния земельнЫJ\Нf ресурсами и rос11одства го­

сударственной собствснrfостr.t на зеi\1лю. 
flозтому в Беларуси решеt~ие нроблемного 
вопроса о статусе туристско-рекреационных 

территорий и земель является ключевым в 

обеспечении уснешного фу11кционирова11ия 
туристического кo~tJL'leкca. 

В качf'стве спе1~иализтtрованных природ­

ио-рекреацио1[н1.1х территори.й для оптимиза­

ции территориаr1ьной организации тури;{ма и 

форi\tировапня пространственноm базпса ту­

ристического хозяйства 1.1;елесообразно создать 

"1андшафтные ( .11анд111а<f)тно-тур11стическ1tс) 
парк11. Как 11робныii проект l(елесообразно со­
здание в nрел.елах 1\lинской сто:в1чной агло­

мерации парка« Верховье fiтич11» (мотель-кем­

пннг -«!\1инскНЙ!>, зона отдыха (4,0 тыс. га), 

водно-спортивная станц.ия на водохра111vrищt> 

«Пт11чь» (Во,1ков11чское), Бе.лорусский ~1узей 

наролной архитектуры и быта). 
От~1етим, что анал11;j конкурентоспособ­

ност1r комп,'lекса международного туриз:-.1а 

с использован11с/\1 r.rодели «национа,r1ы1ого 

роr.1ба» М. Портера f4J позвоJ1нл выработать 
концептуальные направ;1е11ия на1{иона.льной 

туристической пол11т11ки, важнейш11ми из 

которых ста.пи совершенствование органи­

зационно-унравленческой структуры тури­

стического комплекса на основе повыше11ия 

статуса на1111оналы1ой туристической ад~1и­

н11страц11и и создание пространственного 

базиса развития туристического комплекса. 
Реализация этих напра.вJ1е11нй. осуществJ1я­

лась путеr.t создания Департамента по ту­

ризr.1у (отраслевой аспект) 1r туристических 
зон (территор11альный аспект). Однако сле­

дует признать, что 1'акое движение носило 

характер полуr.-rер. Как показал проделан­

ный выше анализ, недавно со:iданный Де­

партамент по туризt\.rу не обладает эффек­

тивными рычаrаr.1и управленJ1я производ­

ством турпродукта, а туристические зоны 

обладают аr.tорф11ыми качествами в силу 
ряда проблем их управляемости. Переход 

же к и11вести11ионно-11нновационной r.1оде-

100 Бе,1орусскиi1 ~КОJ!омический журнал № 2•2009 



Туристический комплекс Беларуси: орrанизация управления ... 

ли развития туристического комплекса тре­

бует принятия кардинальных мер в данных 

направлениях, которые позволили бы повы­

сить сначала его конкурентоспособность по 
отношению к другим отраслям народного 

хозяйства, а затем и по отношению к тури­

стической индустрии зарубежных стран. И 

здесь необходим новый методологический 
подход для выработки механизма повыше­

ния конкурентоспособности туристическо­
го комплекса, основанный на актуальных 

научных концепциях, к которым в туризме 

относится концепция сохранения и разви­

тия компетенций. 

Компетенции как базовый 
фактор конкурентоспособности 

туристического комплекса 

Компетенциям в современной науке о 

туризме отводится роль основного фактора, 

определяющего успех развития туризма в 

конкретной дестинаt(ИИ. При этом компетен­

ции выступают как главное качество менед­

жмента дести нации [ 8] и как определяющий 
элемент внешней и внутренней среды тури­

стической индустри:и [9-11 ]. Анализ немец­
коязычной научной литературы о туризме 

[8-11) позволяет сделать обобщение, что 
компетенции в туризме - понятие широкое, 

включающее совокупность: 

• полномочий, осведомленности и ана­
лити'lсскоrо аппарата органов управления в 

туризме; 

•знаний, умений, навыков и культуры 

работников, занятых на предприятиях тури­
стической индустрии; 

• трад11ций и обычаев местного населе­
ния, владение самобытными ремеслами и 
промыслами; 

• профессионализма занятых в отрас­
лях, традиционно не относящихся к rурис­

тической индустрии ( образова~rие, здравоох­
ранение, наука и др.); 

• научного, культурного и спортивного 
потенциала, временно формирующегося в 

результате трансферта извне; 

• ценностных ориентаций рынка потре­
бителей. 

Таким образом, компетентная среда ту­
ристического комплекса охватывает органы 

управ;rения, рабочую силу, нематериальные 
туристические ресурсы, потребителей. 

Реализация на практике инвестицион­

но-инновационной модели развития турис­

тического комплекса невозможна в услови­

ях низкокомпетентной среды. Поэтому с уч:е­

том современной тенденции развития науки 

о туризме методологический аппарат «наци­

онального ромба~ М. Портера, основанный 
на четырех детерминантах конкурентных 

преимуществ, п;елесообразно дополнить пя~ 

тым элементом - компетенциями (см. схе­

му). Это дает возможность по-новому взгля­

нуть на туристический комплекс Беларуси, 

по-другоl\t1у расставить акценты на пробле­
мах развития туризма, увидеть слабо замет-

Детерминанты конкурентных преимуществ туристическоrо комплекса 
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~---------~ 
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Источник. Разработано на осноnе (4). 
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ные, по значим.ьtе 11 носящие до:rгосрочный 

характер противоречия, а также актуа.rп1зи­

ронать некоторые аспекты развития конку­

рентных преимуществ турпстич:еской 11нду­

стрии. РассмотрИ!-.1 свя~1ь четырех элементов 

4Наuнонального ро!11ба.,,. и компетенцJ.rй при-
11.1енительно к тур11стическоr-.1у комплексу. 

Ko.ttneme11цuu и rракторь1 производства 
1пурпродукта. Компете}rц11и влияют на ос­
новные 41акторы производства турпродукта 

- управление, труд, туристические pecypci.J. 
Полно!\.tочия, и11формирова1пfость н а1tал11-

тнчсск1rй аппарат орr·анов унравления тури­

стическ111'1t К01'1tПЛСКСОМ ЯВЛЯIОТСЯ важнеИш11-

ми коfl.1петенциям11, которые определяют 

эффективность нац11ональной туристической 

полнтнки. Аналиа полномочий CHCTeJ\-IЫ уп­

равления тypИЗi\IOl'>I в Беларус11, проде.rrанный 

вьпuе, показьrвает необходимость их расu1и­
рения. ИнфорNн1рованность и аналитический 

аппарат ор1·анов управления турист11qеск11i\1 

комnлексоl'>t основаны на нспо11ьзовании ста­

тистической снстеl'>tьt учета н туризме. В со­

отвстств11.~1 с ней. прс11приятия турнсти4ес­

коii индустрин, относящиес,я к ряду отрас­

леll хозяйства, предостав:1яют в органы го­

сударственной статист1rк1I разностороннюю 

1111фор1'>1ацню. Проблеi\tа состоит в то~1, что 

публикуемая в 11то1'е туристическая статис­

тика си.11ы10 обобвrена и, как следствие, пр~1-

1·одна только J]..JlЯ поверхностного, но не для 

детального aнa.IJИ~ia. 

Анализ практичности публикуемой ста­
тистики по туристическому комплексу Бе­

ларуси I1оказа...1 ее t1есоответствие нотребно­
стяr.1 системы управления туризмом в нап1ей 

стране н оrром11ое отставание отеqествснн1.1х 

подходов от хrрименясr.1ых в странах, успrпI­

но развиваю11{ИХ туризм {7]. Главныr.111 не­

достатками публикуемой туристической ста­

т11стикн явл:яются отсутствие информаци11 

об объемах туристи4ескоrо обслуживания, 

выраженных в туро-дпях и но4евках; отсут­

ствие статистики в разрезе турнстическ11х 

зон, которые в настоящее время являются 

основными об-ьектами территориального уп­

равления в туризме; отсутствие статист11чес­

ких масс11вов, характеризую1цих внутриrодо­

вую д1-1намику 1>азвития туризма, что весьма 

важно для анализа сеэонных r1poцeccon, ши­

роко распространенных в тур11ст1'1qеском ком­

плексе. Получен1'tС необходимой информации 

возможно только но межведомственн1,1м кa-

1-iaдal\i1, что делает весь аналитическиfi про­

цесс весьfl.1а трудоемким ll не контннуаль­
liЫМ. Аналитика требует вон11еч:е11ия иауч:­
но-исследовательских организа11~1й, а по­

скольку публикуеl\itая статистика не ~~ожет 
быть использована для детального анализа, 
то требуется налаживание дополнитеJ~ьных 
коммун1-1кац1~онных кана.т1ов типа «HYIYI -
Минспорт - Минстат - регионыё\> и.1111 их 

аналогов, что в итоге делает весь процесс 

очень громоздким, затратным и неоператив­

ным. Такая ситуаuия в ус.1ов1tях совреr.1ен­

ной линамики ЭКОНОl'>IИЧССКИХ и СОL{Иальных 

процессов отриuател:ьно сказывается 11а ком­

пете1п11rях органов управления тур11стичес­

КИJ\.f KOi\tnлeKCOl\il, что Пр0ЯВJ1Яется в необхо­

димости принимать управленческие решения 

на основе неглубокого анализа ситуации и 
недостаточной или запоздалой ннформиро­

ванности. 

Знания, уl'>tения, навыки и культура за­

нятых в туристической индустрии формнру­

ются в основноr-.1 в результате лsух процессов 

- обучения в учреждениях с11стемы образо­
вания и практической работы на IIрС.1lПрия­
ти~1. Таким образом, основные компетсr1ции 
работников туристической индустрии опре­
деляются полученной спеuиа.аьностью и опы­

ТОl'>I работы. Учрежления образования в ту­
ризме трмиц11онно готовят кадры для турис­

тических агентств, главная функция которых 

- организация выеэда тур11стов из центра 
спроса в туристические дестинации. Для по­

требностей въездного туризма готовятся экс­
курсоводы, гиды-псревод•1ики, специалисты 

гост11н~1чноrо и ресторанно1·0 хозяйства. ()д-

11ако отсутствует подrотовка специалистов в 

сфере создания регионального турпродукта и 

управления туристическими реrнонами, ко­

торые просто необходимы для выполнения 
задач развития въездного и внутреннего тy­

plfЗi\1a. Но на таких спе1п1алистов пока нет ни 

СОJ{Иального, ни rосударствеп11ого заказа. Оче­

видно, что его и не будет до тех пор, пока не 

создан пространственный базис туристичес­
коrо хозяйства, состоящий из сет11 дсстина­

t{11й и предприятий, которым требова.r1ись бы 

специалисты по фор11..-Iированию 11 продвиже­
нию комплексного местного Т)'рпродукта. 

Кроме того, в существую1цей системе 

образован11я в туризме содержание учебного 
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процесса не предусматривает спеu11ального 

изучения таких ключевых предметов, как 

<~"Менеджмент дестинаций» и %Геоэкономика 

туризма», которые направлены на формиро­

вание компетенций, необходимых для про­
движения национального, регионального и 

местного турпродуктов. В основе такого рода 

компетенций лежит обu1ее учение о дести­

нациях, яв;1яющееся ключевым в подготов­

ке специалистов по туризму в развитых стра­

нах. На ero основе развиваются практичес­
кие направления, которые для Беларуси яв­

ляются инновационными. К ним, fl частности, 

относятся разработка карт-систеr.rы форми­
рования турпродукта, создание форма...1ьных 

и неформальных туристических брендов ле­
стинаций, маркетинг аттракционных пунк­

тов, с которыми в Бе;1аруси только наqина-

101 знако~1иться fб]. 
Традиции и обычаи местного населения, 

ремесла и промыслы являются важныr.r тури­

стическим ресурсом для nроизвопства наци­

онального турпродукта. К сожал:ению, 011и 

постепенно теряются как атрибут се.1ьскоrо 
уклада жизн1t белорусов. Возрождение и со­

хранение их происходят, как правил:о, в неау­

тентичной городской среде посредсТБОJ\t со­

здания творческих коллективов, музеев, до­

мов рсмесе.тr, что снижает ценность данных 

комr1етенuий как нематериального туристи­

ческого ресурса. Использование традицион­

ных этнических компетенr(иЙ в туризме по­

зволяет создавать востребованный турпродукт 

беэ выдающихся объектов материш1ьной куль­

туры. Примерами в Беларуси могут быть та­

кие дестинац~rи, как Дудутки и.пи Мотыль. 

В качестве НСJ\1атериального туристичес­

кого ресурса могут выступать компетен1tии 

работников, занятых в отраслях, традицион­

но не относящихся к туристической индуст­

рии (образование, здравоохранение, наука и 

др.). Сегодня появляются такие виды туриз­

ма, как медицинский, образовательный, на­
учный. Их примера.\fи могут быть зарубеж­
ные поездки с целью получения качественно­

го и относительно недорогого стоматологи­

ческого обслуживания, языковые туры, 

поез,rtки с це.лью консультаций у деяте.пей 

науки или выдающихся тренеров. Такого рода 

туры могут быть реализованы в Беларуси. 
Временный трансферт компетенций в 

регион или населеннь1й пункт извне являет-

ся основой формирова11ия дестинаций собы­
тийного туризма. Спортивнь1е турниры, раз· 

личного рода фестивали, научные конферен­

ции, экономические и политические фору­

мы выстуr1ают целями путешествий турис­

тов. Грамотное планирование календаря 

подобного рода мероприятий позволяет по­
вышать эффективность функционирования 

всего туристического комп.пекса дестинации, 

уменьшая негативное действие природного 

фактора сезонt~ости. Примером дестинаrtии 

событийного типа является Славянский ба­
зар в Витебске. Потенциа.п событийного ту­

ризма в Беларуси спеuиа.пьно нс научался и 

пока полностью не реа.r1изован. 

Таким образом, компетенции выступа1от 
как качественная характеристика факторов 

производства либо как туристический ресурс. 

Компетенции и виутренний спрос. Ком­

петенции населения, включающие професси­

ональную подготовку и личные хобби, опре­

деляют качественные и количественные ха­

рактеристики в11утреннего туристско1·0 спро­

са. Высокий уровень образования населения 

является генерирующим фактором форми­

рования туристских потребностей, а КОJ\о111е­

теt1I{ИИ, которыми оно об;1адает, в1rияют на 

предпочтения и специализацию потребите­

лей на определенных видах туризма. Компе­

тенции занятых в сферах умстве1-1ноrо труда 

ЯВJIЯЮТСЯ одной из причин склонности по­

требителей к познавательным и анимацIIОН­
ным турам, а занятых в сферах с физичес­

ким трудом - к пассивноr.1у туризму и раз­

влекательным турам. Структура туристских 

потребностей первых сложнее, чем вторых; 

первые также более требовательны к каче­
ству туристического обслуживания. Бо;1ее 

глубокая спеr(иализация потребителей про­
является в склонности к рекреационным за­

нятиям, развивающим и;rи поддерж11ваюn1иr.1 

их компетенции. Другими словами, историк 

интересуется памятниками истории, биолог 
- ботаническими садами, волейболист игра­

ет на пляже в волейбол. С другой стороны, 

высокий уровень компетснций населения, как 

правило, должен обеспечивать его высокие 
доходы, rарантирую1цие удовлетворение ту­

ристских потребносте1i. Сегодня пр11 необ­
ходимости развития социально ориентиро­

ванной экономики в условиях экономичес­

кого кризиса сложилась ситуация, коrда уро-
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вень доходов занятых в отраслях, требук)­
u•их высокого уровня компетенций (образо­
вание, здравоохранение, культура, t1аука), на­

ходится на уровне 11 даже ниже, чем в отрас­

лях, не требую1ц1fх выс1пего обµа:Jован11я. 
~::)тиr.f определяется одна нз особе1111остей 
фор11-1ирования внутреннего туристского 

спроса, которая, соответственно, влияет на 

развитие туристического комплекса. HecJi.toт­
pя на отсутствие детальных исс11едова11нй 

данного вопроса, общую суть возникающей 
в итоге проблемы можно раскрыть. 

Удовлетворение внутреннего туристско­

го спроса требует разработки необходимых 
рекреацtrонньrх програмJ~.1, внедрения прие~1-

леJ'l.1Ых стандартов обслуживания, tРормиро­

вання опрсдr.ленных традиц1rf1 гостеприи/\-1-

ства. В pc:Jy лыате ск.:~адывается спе1{иал:иза­
ция туристическог() ко11-1плекса. Если каче­

ственные параr.1етры в11утrн:'ннеrо и внешнего 

туристского спроса сильно отличаются, то 

раавнвак)1це11-1уся турпстт~ческоr.1у комплексу 

~:1атрудннтельно стать кuнкурентоспособны~1 
на r.1еждународном рыtrке из-за недостатка 

сформироваnн1е1·ося на внутреннем рынке 

предложен11я, несоответствия сложившихся 

стандартов обслуживан1ы 11ностранному ту­

р1tстскur.1у спросу, непон11.\1ания иностран­

ца/\-tlf традиций гостеприимства. Распределе­

ние- доходов населения в нашеil стране тако­

во, что структура эффективt1ого внутре11неrо 

спроса па туризм сильно отличается от струк­

туры внешнего спроса. Главное отличие зак­

лючается в то11-1, что реальный туристский 

спрос внутри страны формируется на основе 

потребностей в отдыхе и оздоров.тrении, а за­

рубежный спрО<.' на белорусск11й rурпродукт 

базируется на познавательных и психоэмоци­

ональных потребностях населен11я. Особенно 
данная тендеtrция видна на 11р11мере субрын­

ка экологическ()rо туризr.1а и агроrуризма: 

иностранны~1н посетителя~в1 движут М()ТИВЫ 

познания, наблк)дения за природой, знако~t­
ства с традиционныr.1 укладоJ\.t, в то вреr.tя как 

белорусские туристы преследуют цель пассив­
ного отдыха на лоне природы или в се11ьской 

местности. Данное противоречие могло бы 
быть СJ\.tяrчсно более активныr.1 участием в 
туристическом движении наиболее компетен­
тного паселеt1ия, руководству1ощеrося при 

выборе программ тур11стнческого обслужива­
ния познавательными мотивам11, что сдержи-

вается недостаточнЫJ\.I уровне11-1 доходов этой 

част11 населения. 

Компетенции и стратегии иациональнъа 

производителей турпродукта. Анализ стра­
тегий, структуры и соперничества на1.~:110-

налыrых ф11р11.-1 с 11спол:ьзованием мoдe.II}t 

4.11ациональноrо pol\tбa<> бы.п про11зведен в 
секторе инфраструктуры тур()псрейтинга (ту­

рагенстствами), что позвол11ло сгруппировать 

туристические фирмы 110 видам реализуеJ\..1ых 
стратегий: впо,1ентная (силовая), патиент­

ная (нишевая:), комl\tутантная (приспособи­

тельная) [З. С. 146}. llодобн1,1й анализ в сек­
торе основиых 11ро11зводителсй турпродукта 

в дестинациях (пред11риятиJ-т rpyr1r1ы 2) зат­
рулнителе11, так как их стратегии однообраз­

ны по причине с.rrабой конкуренцнн 11-1ежду 
НИi\1И. Низкиii уровень конкуренции обус­

ловлен неэласт~rчностью предложения по 

OTHOIIICHИIO к турJtстскому спросу, Об ЭТО!l-1 

свидетельствует хроническ11й дефицит прсд­

,1ожения туров в летннii се:зон 11а внутрен­

нем рынке-· приобрест11 по присJ\..UI€1'>1ОЙ цене 

в теплое время го1(а путевку на белорусские 

базы отдыха практически невоз11-1ожно. 
Рынок белорусского турrrродукта иr.1еет 

черты рынка прои:{водителей, а в условиях 

ЭК()НОJ\.tического кризиса и девальвации на­

циона.11ьно11. ва.111оты это станет еще более оче­

видны11-1, так как спрос на внутренн11й тур11з/\-1 

возрастет из-за переориента1{и11 выездных ту­

ристических потоков. В резу.тrыате в секто­

ре производства турпродукта господствует 

производственная К()Нцепц11я, а не маркет11н­

говая. Это свидетельствует о многолетнем от­

ставан1rи белорусского туристического рын­

ка в развитии от западных аналогов. Нали~ 

чие рынка производителей не способствует 

накоплению компетенциlt в секторе произ­

водителей турпродукта группы 2, без кото­
рых невозможно противостоять конкурентам 

в условиях рынка покупателей, где решаю­

щее эначение П/\-tсет качество услуг. 

Пока на нatll('M рынке разрабатываются 

стандарты ка•1ества услуг, осн.ованные на 

учете объект1-Iвнь1х параметров, в развитых 
странах (Швейцария, Австрия, Италия) вне­

дряются модели, основаtrные на субъектив­

ных принципах ор1"а11изации качественного 

обслуживания. На смену концепци11 управ­
Jrения потребительной стоиt.tостью ( Customer 
Value Managcmeнt) приходит инновацион-
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ная концепция управления стоимостью пе­

реживаний (Experience Value Management) 
[12]. То есть упор делается не на использо­
нан11е стандартов качества, а на формирова­

ние приятных впечатлений туристов, что 

требует либо накопления, либо трансферта 
соответствую1цих компетенций. Таким обра­
зо~1, белорусские производите.'IИ тур11стичес­

кого продукта придерживаются стратегии 

впедрс~rия стандартов, в то время как про­

грессирующий рынок требует использования 

стратегии развития компетенций. 

Компетенции и сопутствующие отрас­

ли. Сопутствующ1rс отрасл11 выполняют 

роль инфраструктурь1, позволяющей разви­

ваться туристическому ко.r.1плексу, удовлет­

воряя производственные потребности пред­

приятий туристической индустрии: учеб­
ные и научно-исследоватеJ1ьские организа-

казывает, что сегодня не хватает преподава­

телей высшей квалификации, обладающих 
соответствующими компетенциями. Кроме 

того, компетенц11и этой немногочисленной 

когорты профессорско-преподавательского 

состава сформировались на основе разных 

концептуально-методологических подходов, 

ключевым из которых является подход к 

туризму как объекту изучения. Если в эко­
номике туризм - это отрасль, объеди:няю­

щая ряд предприятий, то в географии туризм 

- это вид деятельности населен11я, связан­

ный с миграцией. Таким образом, образова­
н11е для нужд туристического комплекса ве­

дется в условиях дефицита 11реподавательс­

ких компетенций и несог11асованности обра­

зовательной методологии в туризме. 

В области научных исследований туриз­
ма сегодня фактически отсутствует специа-

ции, связь, жилищно-коммунальное лизированный институт, осуществляющий 

хозяйство. консульские и дипломатические 

службы, медицинское обслуживан1те, ин­

фор~rационные и рек.11амные агентства. 

Поэтому компетенции сопутствующих от­

раслей туристическоrо ко~~:плекса опосре~ 

дованно влияют на успех его функциони­

рования. Среди сопутствующих отраслей 
туристического комплекса выделяется сфе­

ра туристического образования и науки, ко­

торая охватывает учреждения образова11ия, 

ведуп!ие подготовку и переподготовку кад­

ров для туристической индустрии, и науч­

но-исследовательские организации. 

Образованием в туризме занимается 

око..-10 полутора десятка вузов Беларус11, и 

качество подготовки специа._,..1истов во мно­

гом определяется компетенциями задейство­

ванного профессорско-преподавательского 

состава. Структура задействованных компе· 

тенций при подготовке кадров для туристи­

ческой индустр1т11 определяется структурой 

учебных планов, в соответствии с которыми 

осуществляется учебный процесс. Особен· 
ность их заключается в том, что упор сделан 

на изучение широкого спектра общепрофес­

сиональных дисциплин, которые требуют 
привлечения преподавательских коr.1петен­

I!ИЙ нетуристического профиля. Обучеtrие 
предметам, напрямую связанным с туристи­

ческой индустр11ей, осуществляется в рам­

ках спеI!иализаций. Практика обучения дис­
циплинам туристической специализации по-

комплексные исследования туристического 

хозяйства. Подавляющая часть научно-иссле­

довательских работ в сфере туризма ведется 

кафедрами lI лабораториями вузов и подраз­

делениями НИИ, для которых эти темы нс 

являются профильныJ\-rи. Специализирован­

ные туристические кафедры вузов по ряду 

причин не могут получить финансирование 

ключевых проектов. Единственная лаборато­

рия туризма, существуюшая в НИИ физи­

ческой культуры и спорта, занимается про­

блемами спортивного туризма, что соответ­
ствует профилю отраслевого НИИ. Таким 

образом, сложилась ситуация, при которой ис­
следования в туризме не систематизированы 

и часто характеризуются «однобокостью1>, выз­

ванной нетуристической специализацией орга­

низаций, их осуществляющих. Поэтому сегод­

ня крайне необходимо создание специализи­
рованного научно-исследовательского центра 

проблем туризма с привлечением специалис­
тов, обладающих глубокими компетенциями 
по широкому ряду вопросов всего туристи­

ческого комплекса Беларуси, а не только от· 

дельных его секторов. 

Нере1пенность проблемы компетенций 

в туристическом образовании и науке в ито­
ге отрицательно ска..1ывается на возможнос­

тях отстаивания корпоративных интересов 

туристического комплекса во всех сферах. 

Ведь если нет единого понимания проблем 
туризма в самом туристическом комплексе, 
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то невозможно обоснование путей их пре­

одоления. 

• • • 
Проделанный анализ показывает, что ту­

ристический КО!\-tплекс Беларуси функц11он11-

рует в условиях сильного влияния ограничи­

вающих факторов как природного, так 11 со­

Itнально-экономического характера. Система 

управления 1уристическим комплексом харак­

териэуется недостаточной эффективностью, 

чтобы решать его проблемы, обусловленные 
объективным лсйствием оrраничиnаюпrих 

ф1:1.кторов. Развптие туристического комплекса 

на основе инвестиционно-инновациоt1но1't 

модели с1rерживается несоответствуюutей ее 

потребностям компетентной средой. В целом, 

еложилась ситуания, при которой турнсти­

чt·ский комплекс не имеет 4стартовых пло-

1цадuКi> для толчка в своем развит1ти: турнс­

тические ресурсы ограничены и д1rсперсны, 

рыночный спрос на внутренний тури;зм отно­

сите лы10 невысок, отсутствует систе~fа управ­

ляеrv1ых туристических территорий, статус на­

uиональной турисп1ческой администрации все 

е1це низок, среда компетенций в туризr.1е не­

достаточно развита. 

Гlреодоление современных rrpoблe1'<t раз­
вития туристического комплекса Беларуси 

невозможно в краткосрочноr.1 пер11оде, так как 

ключевые факторы их решения требуют по­

стунательного движенJIЯ на основе кардиналь­

иых преобразований системы управления. К 
ним отиосятся r1овыше1-rие статуса Департа­

мента по туризму, расш11ре11.ие его нол11омо­

чий в плане управления сектором производ­

ства турпродукта, создание сети туристичес­

ких террmорий (пространственного базиса). 
Необходиr~-10 разв1-1тие компетентной среды по 
таким частныr.1 направл:ениям, как создание 

нематериальных туристических ресурсов, со­

вершенствование аналитического аппарата на 

основе улучшения системы туристической 

статистики, создание спе11иал:изированного 

l{ентра по исследованию проблеr.1 туризма, 

изменение содсржан11я и структуры туристс­

кого и туристического образования. Важней­

шим направлением в повышении конкурен­

тоспособности туристического комплекса дол-

жна стать стратегия достижения доступности 

белорусского турпродукта высококомпетент­
ному сегменту спроса, которая может бытъ 

основана на снижении его себестоиrv1ости за 
счет ш11роко1'О внедрения сезонных средств 

размещения туристов. 
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