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Мировой опыт св11детельствует, что по

требительскнй снрос является мо1ПНh1~1 ка
тализатором экономического роста. Во-пер

вых, посредстпо~1 реализап:ии спроса проис

ходит удов.1етворе1111е потребностей челове

ка и, соответственно, воспрои;~вол:ства его 

физического н духовного потенциала. Во

uторых, в со1:1рс;о.1енных условиях потребнтелh 
становится акт11внь1м реt'улятороhI са1ного 

производства, определяя 11рноритетл1 и ~1ас

и1табы его развития. t\fсжду те:ч уровень по

трt>блсния в Рt>сnублике Беларусь (особен

но в отношении малообеспеченных с1rоев 
населения) по мноrнм важней1пим поз11ц11-

ffм отстает от нор/\.fативов, рацпона.1ьпьrх 

нор~~. мировых стандартов по1·реблен11я. Kpo
hte тоr·о, ОТ/\.1ечаt-тся рост нерационального 

потребления (в LJастностп, а.1ко1-ольн1.1х 

напитков). 

Сложной остается такж<:' сптуапия в 
производстве потребительских товароn. В 

числе проблеr.-1 потреб~tтельского сектора 
nро,чышленностн i\rожно назвать нн:::1КIН:' те/\.r

пы роста производства (особенно в нату
рально:\-1 выражении). невостребонанность 
/\.1ноrих вндов продукции на рынке и вьrсо

киii уровсыь СК-'Iадских запасов на проr.rыш

ленных пред11р11ятях п в торговле, низкая 

конкурентоспособность отечественных тоflа

ров. Особенно сложное 11оложениr сложи
лось в ;1erкoii, перерабатывак)щей nтpacJiяx 

промышленности, в производстве товаров 

для детей. 

В связи с эти~r представ.Тiяется целесо
образным рассr.fотреть вопрос сбалансирован

ност1-1 спроса и пред.ложения на потребитель

ском рынке рсспуб,111к11, а также опредеJ1ить 
пути и инструменты адаптац11и предложения 

к меняю1цейся структуре спроса. 

Подходы к взаимодействию спроса 
и предложения на потребительском 

рынке 

С.прос и предложение - эко11о;о.1ическне 

катеrоµин, находяпrнеся в сложноl1 диалек

тической взаи~~освя~и, 011осредству1ощей от

ношения между пропзводствоr..1 и 11отреб,1е

ние~1 н выступак)щей на рынке как внешнее 

проявление экономн<Iеских отношений. В то 

же время они обJiадаК)Т от11ос11те:rъной са
~.tостоятельн:остью, выступnют как противо

положные и вза111'1одействуюпrне э,1t:-h1енты 

р1,1нка и реа11изуются в актах кунлп-прода

жн то.варов. 

Вопрос о nерви'lностн спроса 11.1и нред

,1ожсния до.'lгос нреJ\.tЯ остава.1ся открыты~•. 

Кл:ассикн XVII[~-XIX вв. делали упор на 

rлавепству101цую роль предложения, пnлагая, 

что основой фор:\1ирования uсны я1;1"1яются 
издержки производства, прн это~1 ры11очная 

не1rа - 11роизводtrое от их уровня. В конце 

XlX в. нач11нает домин~1ровать концспцня 

~1арж11на.r1ИЗJ\.1а, которая перt:-носит акцент на 

спрос, оперируя наличием зав1~сиh1ости цены 

от полезностн товара д;1я потрс61rтелей. Со
ветские ученые вновь заостряют внимание 

на первичности предложения, мотивируя это 

тем, ЧТ() спрос во::~никаст np11 нали•1ии двух 
условий: во-первых, если покупаТf'}IЬ обла
дает определ:енныr..1и средствами ,'1.ЛЯ покуп

ки товара (а это становится возможныr.r уже 

после того, как <>сущестнлен про1{ссс проиэ

водства н распреде,'lення благ), а во-вторых, 

есл11 конкретны:й вил товара реально пред

ставлен на рынке, что также предполагает 

уже законченнь1й процесс производства. В 

западной эконоfl.-rичсскоi't fl.-tЫCJ1И в настояrцее 
время до1'1инирую1цей: является r.1арксти11rо

вая концепция рынка, которая в качестве 
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исходной предпосылки использует постулат 

о практически безграничных возможностях 
предложения и акцентирует внимание на 

поведении потребителей, его мотивах и по
купательских решениях. 

По мнению автора, спрос и предложение 

следует рассматривать как неотъемлемые час

ти всей экономической системы, влияющие 

друг на друга и определяющие направления 

своего развития. С одной стороны, без пред

ложения невозможно возникновение спроса, с 

другой - цели и задачи производства опреде

ляются именно спросом, наличие спроса - не

обходимое условие реализации произведенной 

продукции. 

Спрос и предложение не являются неза

висимыми величинами, они взаимодействуют 

друг с другом, образуя ряд равновесных и не

равновесных состояний. В наиболее распрост
раненной трактовке рыночное равновесие пред

ставляет собой соответствие между объемом и 
структурой спроса на товары и услуги, а так

же объемом и структурой предложения. В эко

номической лкгературе обычно рассматрива

ется самый простой случай равновесия, под

разумевающий количественное равенство спро

са и предложения. Более сложный аспект 

равновесия на потребительском рынке - струк
турный, т. е. равновесие считается достиrnу

тым, если наблюдается баланс спроса и пред

ложен11я не только в количественноr.1, но и 

структурном отношении (по основным аrре

ГИJЮванным группам товаров). 

Наконец, практически не затрагиваемый 

вопрос - социальный аспект рыночного рав

новесия: даже при полном соответствии пред

ложения и спроса в объемном и структурном 
аспектах для определенной части населения 

экономические блага по установившейся ры
ночной цене будут недоступны. Так, напри
мер, А.Г. Ваниев пишет, что .tположение точ

ки пересечения классических кр1rвых спроса 

и предложения демонстрирует не баланс, а 

просто ее абстрактное положение в условиях 
4Свободного рынка" [ 1. С. 45). Критерием 
достижения равновесия с точки зрения соци

ального аспекта может стать доступность ос

новных товаров и услуг населению в размере 

рациональных норм потребления. 

Можно отобразить данную ситуацию 
графически (рис. 1 ), оперируя классической 
моделью взаимодействия спроса и предло-
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жен1rя, где разница между сложившимися 

(~ын> и 011тимальными с точки зрения удов

летворения потребностей (Q,0т"") уровнями 
потребле11ия составляют так называемую 
.tмсртвую зону» рынка. 

Устранение ~мертвой зоны" рынка -
сложная задача, и решать ее, очевидно, мож

но в двух направлениях: 

1) расширение спроса за счет повыше
ния покупательной способности населения 

(графически это означает смещение кривой 

спроса вправо); 

2) снижение цены предложения на ос
нове повышения эффективности испо11ьзо

вания всех видов ресурсов (смещение впра

во кривой предложения). 

С учетом вышеизложенного в авторс

кой интерпретации равновесие на рынке по

требительских товаров представляет собой 
такую сбалансированность спроса и предло

жения, которая, с одной стороны, удовлет

воряет основные физиологические, соци

альные и личностные потребности эконо!l-1и
ческих агентов (включая малообеспеченные 

слои насе.r1ения) как в количественно!l.1, так 

и в качественном аспектах, способствует раз

витию человеческого потенциала потребите

лей; с другой стороны, обеспечивает при этом 

экономическую эффективность производства, 

рациональное использование ресурсов, рост 

конкурентоспособности отечественной про
дукции и повышение промышленного потен

циала отраслей потребительского сектора. 

Цена 

• 
1 

Предложение 

p- f------------------
p [-----------

Спрос 

Q п Количество 
~· """"" 

Рис. 1. «Мертвая зона» рынка. 

Источник. Собственная разработка. 



Направления акпm11эации процессов развкrия потреб11тельского рынка в Республ1rк.е Беларусь 

Компонента~и такого равновесия явля

ются: установлен.не обrцнх колпчественнь1х 
пронорuнii ~1ежду c11pocor.1 н 11редложением; 
обесnеченJtе оптиr.1мьных соотнопrе11иi'1 спро

са 11 предложения по отдсльныi\f товар11ы11.1 

~·руппам (товараr.-1): определение соотноrне-

11ия снроса и пред:1ожения но ассорти11.1ент-

110-качественны11.1 11ризнака~1конкретных1'0-

варов; установление соо1'ветствия спроса и 

пред.1ожения в территориальноi\t разрt~зе; 

удовлетворение основных нотребностсii всех 
С.'Iоев населения. 

Конечно, достижение сбалансирvванно
стн в авторской трактовке является, скорее, 

теор('тнчсской, чем практической зад.ачей. 

1't>i\1 не 1\tенее необходимо всячески стремить

ся к ее реа.:1изаuи11; в частности, при разра

ботке ко11це111.(нif разв~1тня nотребите.1Iьско-

1·0 рынка акцентировать вн11м<1ние пе только 

на вопросах развнтия инфраструктуры то

варных рынкон, ~н111ансового состояния от

расли, но 11 на Оl{снкс стенепи удовлетворе· 
ния основных потрсбностеti насе.11ен11я Бе· 
ларуси 11 направлен1rях ее повыrпсння. 

Оценка сбалансированности 
спроса и предложения на рынке 

потребительских товаров 

flонробуем оценить степень c6a.1aп\~llpo· 

К11111остн сп~х)са н предложения в количrствсн

НОl\1, структурном и социальном аспектах. 

Н 2007 t·. розничный товарооборот. 
включая обпtсстнснное пнтавне, через все 

каналы реализации составил 38,2 трлн руб. 
( +15,3о/., к уровн10 2006 r. в сопоставиr.1ых 

ценах) [2. С. 2831. в то же время nроизвод
<:тво нотребительских товаров в 2007 г. -
ЛHlllb 22,8 трлн руб. ( i·108,2~б к 2006 г.) [2. 
С. 223]. Согласно расчетам Наuиона,1ьноrо 
статист11ческого ко11.111тста Рес11уб.J1ики Бела

ным - 66,2%) ( 3. С. 1111, прп этом она по
степенно снижается. I-la рынках и объектах 
торrовл1t, нринадлежапtих индив11дуалп11ы~1 

пред1rринимате.1ям, удел.ьныif вес отеч:ествс11-

ных товаров знач:итеJ1ьно ниже. 

Сопостаwн::>t111е те11.-1поu роста рознично

го товарооборота. про1-tзво1~ства потрсбите.1ь
ских товаров, а также их экспорта и 11~1порта 

(см. табл.) нозволяет выявит~. на:-.fет11вшуюся 
тенден11ию днсба..1анса спроса н пред..1оженнн 

товаров отечественного производства. Рост 

J{оходов населения на фоне отсутствия раз· 

витого рынка капитана, J1потеч:ной с11сте~11..J, 

инфл.яционных ожидани.й яв~u1ся при.чиной 

резкого роста потрсблсt11:1я как в натураль
Н.О!\<I, так 11 в стоиJ'\.1остном ныраженин. Jlидс· 
ро~1 по росту объе:\rов rroтpe61reн1rя являrотся 
стройматер1rалы, одежл.а и обувь, пиво, соки. 
сннтстнческие мою1uис срсл.ства. лекарстrн:11· 

ные препараты. 

Структурный аспект рыночного равно

весия трудно оценить с ПОl\!Оtцыо точных 

показателей., между те~1 в реа,1ъноii эконо~ 

~н1ч:еской ж11знн оп тесно свя:~ан с ко:rtrче

ственнЫ:\f аспектоi\-1, uедь 11отребитсл.и 11рн

обрета1от не пр(КТО некое количество абст
рактно1·0 товара, а конкретные наименова

ния опреJ{сленных :-.~арок. Ter.1 IH;' менее есть 
вес ос1tован11я 11олагатъ, что причиt1а коли

чественного дисбаланса спроса и отечествен

ного Jrред.11ожения лежит в плоскости ка<rе~ 

ствснt!Ь(Х характеристик вып.~·скаеJ'\.IЫХ изде

лий (прежде всего, по группе не11родово,1ь

ственных товаров). Укаэанные диспропорuин 

спроса Jt предложения создаются по мере 

роста доходов населения н смещения itx 1111-
тереса в сторону бо11ее качественных, слож

нотехнических и экскл1оз111:1ных. хотя и бо

лее д:орог11х товаров и услуг. ;:.)ти рь~вочныс 

ниuнr в больш1rнствс случ:аев не способны 

русь, удельный вес лотре

битеJrьск1rх товаров отече
ственного производства в 

товарных ресурсах соста

вил за 2007 г. 66,9%. Доля 

Соотноmен11е темпов poc·ra po1mtчнoro 1оварооборота, 
про111возства по1·реб11·гельск11х товаров, а ·ruюке 11х ·,кспорта 

1rродажн товаров отече

ственносо про11зводства 

магазинамн остается дос· 

таточно высокоJ1: - 77% но 
ИТОI'аМ 2007 г. (в TOJ\! ЧИС· 

ле 110 продовольственны!\11 
- 85.3, непродоволъствен-

и импорта в Pec11yбJ11ti..-e Беларусь в 2007 г ., о/. к предыд,ущему 1-оду 

I1отр.::бите.J1 ьские 
Продажа l Iроизводство ~Jкспорт Импорт 

товары 

Всего 115,3 108,2 103,6 108,б 

В ro~ числе: 

продоtюд~·rвенные 11 [ ,4 104,2 105,2 97.5 
нс::пnпдовольственные 119,6 111.7 102,4 115,5 

I!с"1о•н111к. Составлено по данным Нацнона,1r.11оrо сrатистическоrо комитсrа 

Республики Бeлarrcr.. 
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заполнить белорусские производите;1И в силу 
технологической отсталости, низких инно
вационных возможностей экономик11, низкой 
гибкости крупных производств и слабого 
развития ма.,1оrо бизнеса. 

Отечественные производители во мпоrом 

исчерпали возможности экстенсивного роста. 

Кроме того, с ростом денежных доходов насе

ления приоритетными становятся такие кате

гории, как качество товара, его внешний вид и 

упаковка, наличие сопутствующих услуг (дос
тавка, потребительское кредитование и др.), 

удобство про1{есса покупки. Это ведет к сни
жению спроса на товары собстве1т1rоrо произ

~одства и сохра~iснию бодъших запасов на скла
дах тор1uвых организаций (3,2 трлн руб. на 
t августа 2008 г. (4. С. 109}) и промышленных 

~pлt:,-'lpDМP-mfi ,.J.J_1 ~',WJJ.Yrf??J6 J> ,JW-'roV-Л""-#QP-

MЬIШJleHHOCTИ t4. С. 31 J). 
Анализ динамики спроса и предложе

ния на рынке потребите,1ьских товаров Бе
ларуси поэволяет сделать вывод, что, несмот

ря на об1цие благоприятные условия в эко

номике со стороны спроса ( обусловлсн11ые 
ростом доходов), отечественные предприя

тия, те~1 не менее, испытывают существен

ные ограничения в росте; конъюнктурные 

возможности, предоставляемые рынком, ис

пользуются пе по.пностью. Отчасти это объяс
няется более низкой эластичностью предло

жения по доходу по сравнению с эластично

стью спроса, что подтвержлается эмпиричес

кими данными. Однако основной причиной 
развития такой с11туации, по мнению авто

ра, является сохранение традиционных ус

тановок в развитии промышленных предnр11-

ятий, производящих потребительские това

ры (организационное построение, принципы 

управления, кадровая политика, мотнвация 

тру да и др.), в сочетании с накопившимися 

трудностями экономического и социального 

характера (износ основных фондов, недоста

ток оборот11ых средств, невысокая квалифи
кация персонала). 

flревышение спроса над предложеннем 

отечестве11ных произво~1ителей имеет ряд 

негатияных последствий, в том числе высо
кую инфляцию, а также рост и~1порта, что, в 

свою очередь, ведет к отриrtательному саль

до торrовоrо баланса, а также способствует 
возникновению еще больших трудностей с 
реализацией отечественной продукции. 

Не менее важный аспект рыночного рав
новесия - социальный, который выражается 

уровнем удовлетворения основных потреб
ностей человека. Результаты проведенного 

автором исследования позволяют говорить 

о том, что по мере роста благосостояния куль
тура потребления в Беларуси стремится к 
ориентирам, характерным для стран с ры· 

ночной экономикой. Тем не менее структура 
личного потребления в республике пока не 
оптимальна. По-прежнему преобладают рас
ходы на приобретение продовольствия ( осо
бенно среди малообеспеченных слоев насе
л:ения), заметна дифференцr1ация уровня 

nотреблен1tя. в региона.лы1ом отно111ении, а 
также в разрезе rрупп с различными дохода

ми. Кроме того, международные сопоставле-
.-UМP..J'YN~WF "'""°--"'•?"-<>=?А-!>.N--~'07"'-"'~·(~~-

СИЯ, Литва, Латвия, Полыпа) добились боль

ших результатов в развитии личного потреб
ления. Конечно, сравнение с указанными 

государствами может показаться нс совсеr..1 

корректным, так как уровень доходов в них 

выше. Между тем еще два десятилетия на

зад данные страны находились в сходtrом 

положении, а более высокий уровень 1нУrµеб
ления в них достигнут именно на основе 

экономического роста и увеличения реаль

ных денежных доходов. Не совсем рационал1,
на и сама структура потребления продуктов 

питания в Беларуси. Наблюдается преобла
дание в ранионе хлеба, картофеля, конди
терских изделий, продуктов из полуфабри
катов, в то вре1\11я как потребление мяса, ово

щей, фруктов, рыбы пока еп(е 1-1иже меди

цинских норм. 

Направления обеспечения 
сбалансированности 

потребительского рынка 

На основе построения теоретич:еской 

модели взаимодействия спроса и предложе

ния на потребительском рынке (см. рис. 1) 
были выделены два основных направления 
его активизации - со стороны спроса и со 

стороны пред.J1ожения. Рассмотрим их более 
подробно. 

Основа расширения внутреннего рынка 

потребительских товаров и услуг - повыше

ние общего благосостояния насе;1ения за счет 
роста реальных доходов. В соврем('нных ус

ловиях уровень реальных денежных доходов 
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населения оказывает лреиr.~ушественное вли

ян1rе на ,\tасштабы и структуру потребитель
ского cпprica в стране, в то время как цено

вой фактор определяет наполнение товарных 

груп11 конкретными позиция11-1и (марками 

продукцJ.-rи). 

Исследователи, за11имшощиеся проб.1еr-.1а-

1\fИ оплаты труда, приходят к выводу, что в 

Республике Беларусь в настояu1ес вре1>.1я за

работная nJraтa перестаrт выполнять вое нро

иэводстnенную функцию. Отмечаются неа,цек

ватность заработной п11аты достигнутому 
уров11к) накопления человеческого кап1rтн.11а 

работников, разрыв в оплатt- труда по нро

<j~есс1rонально-кваJ1нфикационным группа~1, 

C(PC'par-.1 и отрасля!\.-1 экономики, в гендерноr.1 
аспекте, преоб.п:алание в издержках производ

ства ~1атраты на сырье и r.1атериалы над рас

хода~1и на онлату труда (5. С. 15]. Так, 11а
при~1ср, в 2007 r. л,о.11я оп.rrаты труда в ВВП 

составн.r:rа всего 46,2?,~. в то время как в эко

но!'>1и1:1ески развитых странах 011а достигает 

60-70~0. ()собенно актуальным этот вонрос 

представляется на фоне в1,rсокой 111-нрлнr{ии 

и роста I(ен на основные потребитедьские 

товары (прежf{е всего. продовольственные). 

Прогнозные расчетт,1, п1юведеfrные HAJ-1 Бе
ларуси, пока:Jывают, что в условиях повыше

ния цetr на газ, сохранения сложнвrнейся 

структуры экономики и действую1цсft прак

тики фор11.-1ирования бюджета рост реальных 

доходов населения r.1oжe·r практ:rrчески пре

кратиться уже в 2009 г. {6. С. 46]. 
С момента распада СССР в Республике 

Беларусь испольэовалась поJ1итика дешевоii 

рабочей с11.п:ы. На начальном этапе развития 
эконоr.1нки стра11ы это было оправдано - 11е

высокий. уровень он.латы труда яв,1ялся су-

1цественньrм фактороt.f подцержания конку

рентоспособности отечественного производ
ства. Но на протяжсНJ[И 11еско,1ьких после

дн11х лет политика с;tерживания роста 

доходов, в том числе роста оплаты труда, выз

вала ряд негативных социа.1ьно-эконом11чес

ких последствий лля развит:rtя на11иональной 

экоНО!\<111ки (отток рабочей силы в зарубеж
ные страны, фу1rкц11011ирован11е теневоrо рын

ка труда, низкий жиз11енный уровень отдель

ных категорий t1аселенt1я и др.). 

Однако искусственное уве,1ичеI-111е до

ходов населен:ия с целью расширения внут

реннего потребительского рынка является 

ош11бочныt.1. В последние rоды идет актив
ное обсуждсн11с вопроса о соотноrнении тем
пов роста заработноl1 платы и производнтсль
ностн труд;а. В ряде публикаций на эту тer.ry 

присутствует тсз1rс о первичности нронзво

дитеJrьности труда и последующем опрсде

лени11 ве.'IИЧJfНЫ оплаты труда на этой осно

ве. l\{ежду те1>.1 бе:~ соз1.1:ания четкой зависи
мости размера трудового вознаграждения от 

результатов труда невозr.tожво построить 

эффективную мотивационную систеr.tу. 

В данном контексте впо.rrне обоснован

но, по мнению автора, появились крнтнчес

кие за1>.rечаt1ня н отношении действующей в 

стране тариф1rой с1tстеr.1ы оплаты труда. За

ло~· эффективности нспо.11ьзова1rия трудовых 

ресурсов -· r.1отивац11я и стиr-.r)-'Лнрованис, 

разлJfЧНьrе фор.мы которых ~'{остаточно под

робно описаны в спец}tальных ~~зданиях: по 

управлсник) 1tерсона.101>.1. С:1ожность их при

менения на отечественных предприятиях, как 

HJI парадокС<LТJ:ЫJО, состоит в необходИ/.fОСТИ 
преодолен11я ад1>.tинистративных барьеров, 

из.1ишне реrламеит11ру1оших порядок обра
зования фонда ()IJJ1aты труда. 

Д,1я реtuения данной проблеr.~ы в перс

пективе, очевид110, неиэбежна от11-1е~1а (пол

ная или частirчная) тарифной системы и со

здание на государственt101\-1 уровне ра1>.1очных 

услови:й установления c1fcтe~f оплаты труда 

(рсг;Еа:<.{е.нтирующJIХ обu{ИС условия выпол

НС'НИЯ со1tнаJ1ыrых гарантий, налогообложе
ния и т. д.). Для совершенствования оплаты 

труда на государственных предприятиях осо

бый интерес rrредставляет опыт России, rл:е 
уже с 1 декабря 2008 г. в бюджетной сфере 
введено дифференцирование уровня оплаты 

труда в зависиr.1ости от квал1fфикаuии ра

ботника, а также выполн~[емых им функций, 

сложности и УСJIОВИЙ труда. 

Расн1ирени10 внутреннего рынка способ
ствует снижение реПiонаJ1ьной дифференциа

ции в YJIOBtie 11отре6J1ен11я основных товаров 
и услуг путе~1 вырав:r-mван1m жиз1rенного уров

ня в болыпих, мал.ых 11 средних поселениях, 
развития :rrнфраструктуры потребительского 
рынка в perno1·rax. Специальные исследования. 
посвяп~енные данной проблеме ( на11ример, [7]), 
свилетельствуют о сильной дифференциац1п1 

внутрирt-спуб,.-:rиканских регионов по показа
телям доходов на ЛУПIУ насе;rения и в 11елоr.1 

уровня жнзни. С.11едует подчеркнуть, ~rто про-
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стое перераспределение бюджетных средств в 

региональном разрезе не может решить про

блему. Наиболее перспективным направлени

ем снижения уровня региональной дифферен

циации денежных доходов и потребления ав

тор видит повышение общего уровня эконо

мики регионов путем активизации деловой 

активности, развития производственного сек

тора с привлечением инвесruций, развития сфе

ры услуг в регионах страны, в том числе ту

ризr.1а, придорожного сервиса, транспортных и 

др., обеспечения соответствующеf~: социа.пьной 
инфраструктуры. 

Активизац11и спроса может способство
вать дальнейшее развитие потребите.пьского 

кредитования как в количественном отноше

нии, так и в качественном (в форме расши

рения спектра оказываемых услуг, внедре

ния новых технологий кредитования). Как 

отмечают специалисты [8. С. 1 J, ры11ок по
требительского кредитования в Беларуси 
прошел первоначальную стадию насыщения 

и уже в 2007 г. темпы роста потребительс

ких кредитов практически сравнялись с тем

пами роста других видов кредитов экономи

ке. За январь-июнь 2007 г. соотношение сред
негодовой задолженности по указанным крс

дита."'1 к ВВП составило 7,04% [9. С. 24]. 
Между тем следует заметить, что в странах 

Центральной Европы соотношение задолжен

ности по кредитам населению к ВБП состав

ляет порядка 10-15%, а в экономически раз
витых странах - около 50%, в связи с чем 
можно считать обоснованной позицию даль

нейu1его активного роста потребительского 
кредитования. 

flpи этом необходимо учитывать раз1't1е
ры и динамику финансовых ресурсов отече

ственной банковской системы. flo мере рос
та задолженности по кредитам банкам при

дется менять стратегию формирования ре

сурсной базы (в частности, в области 
депозитной политики), активнее привлекать 

иностранные кредиты в банковский сектор 
Республики Беларуси. Усиление конкурен

ции в сегменте потребительского кредитова
ния потребует создания новых форм банков

ского обслуживания, которые будут содер

жать принципиально новые характеристики 

самого кредита (сроки, процентные ставки, 

условия пога1uения и др.), а также прогрес

сивные решения в области инфраструктуры 

и технологии кредитования. Не должны ос

таваться в стороне и торгоDые предприятия 

- тесное сотрудничество с банковскими уч

реждениями позволяет осуществлять креди

тование прямо на торговом объекте, при этом 
для продукции отечественного происхожде

ния могут применяться специальные усло

вия кредитования. 

Наконец, рационализация потребления, 

формирование высокой потребительской 

культуры являются инструментами не толь

ко количественной, но и не менее важной 

структурной трансформации спроса. Для 

оптимиза1tии структуры потребления необ
ходимо использовать широкий круг httетодов 

- экономических, административных, соци

ально-психологических. В качестве конкрет

ных инструr.1ентов регулирования структу

ры личного потребления можно выделить 

следующие: установление максимально до

пустимых цен на со1{иально значимые това

ры, минимально допустимого уровня опла

ты труда, минимальных и рекомендуемых 

(рациона.пьных) нормативов потребления 
отдельных товаров и услуг; информирова

ние населения по вопросам рационализации 

потребления; социа.л:ьная реклаr.1а. 
Со стороны предложения наиболее зна

чимой является задача ~rаполнения товарных 

ресурсов продукцией преимущественно оте

чественного производства. Важно отметить, 

что простое наращивание объемов производ

ства не может в должной мере устранить 

проблему удовлетворения потребительского 

спроса. Лишь интенсивный путь развития 

промышленных предприятий и повышение 

конкурентоспособности продукции позволя
ют не только обеспечить внутренний рынок 

необходимыми товарными ресурсами, но и 

создать при этом условия для роста экспор

тного потенциала. 

В стране уделяется повышенное внима

ние вопросам оптимизации импорта и созда

ния импортозамещающих производств. Меж

ду тем анализ выполнения программ импор

тозамещения указывает на отсутствие пока 

ощутимого эффекта от их реализации. Не 

всегда разработка таких программ сопровож
дается долгосрочной оценкой конъюнктуры 

и глубоким маркетинговым, эконом{1ческим 
11 техническим анализом, нарушаются усло
вия реализации утвержденных бизнес-пла-
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нов на местах. В экономической науке по
явился даже термин •тупики И!'.tпортозаме

щения», характеризующий ситуацию, когда 
экономическая стратегия государства делает 

упор только на аспекты импортозамещения 

без адекватного развития экспорта. Таким 
образом, для Республики Беларусь наuболее 
предпочтительной выглядит стратеги.s~. огра
ниченного (научно обоснованного) имnорто
замещения на фоне диверсификации и рас
ширения экспорта. 

Стратегическим направлением форми
рования товарных ресурсов в Республике 
Бе_11.арусь в .авторском подходе яв.ляется по

вы111ение качества и объемов производства 
отечественных товаров и услуг за счет дина

мичного обновления материально-техlfичес
кой базы т1а фоне проведения эффективной 
внешнеторговой политики в соответс1вии с 

международны/\-rи нормами (в частности, с 
учетом требований ВТО). 

На современном этапе отечественные 

предприятия, производящие потребитмьские 
товары, сталкиваются с трудностями различ

ного характера, однако, по мнеJПiю авторq, клю

чевыми проблемами их развития ятrяются: 

1) невысокий реальный уровень .1<вали
фикации управле1-rческоrо персонала (1~ри на

личии формального образования), отсуrствие 
навыков и знаний в обласrn современного уп
равления предприятием (постановки с: и стем 

внутреннего контроля, стратегическо1·0 r~:лани

рования, маркетинга, бюджетирования, инфор
матизации бизнес-про~tессов и т. д.); 

2) низкий финансовый потенциал пред
пр~tятий, не позволяющий произвести масш
табные преобразования, осуществлять 11нвес

тиционную и инновационную деятельность; 

3) излишний уровень регламентации 
деятельности субъектов хозяйствован~~я, от
сутствие должной свободы действий пред
пр:иятий государственной и акuион~рной 
форм собственности, ориентир на формаль
ное выполнение плановых показателей, не

достаточное внимание потребностям 11:онеч
ных потребителей и изучению спроса. 

Для решения этих и иных проблем пред
лагаются следующие меры: 

1) системиая трансформация принци
пов оплаты труда на отечественных пред
приятиях (подробно этот аспект оr1исан 
выше), что будет способствовать повыщению 

эффективности труда, привлечению опытных 
специал:истов и консультантов; 

2) создание стратегических альяисов, 
промышленных кластеров. В современных ус
ловиях обострения конкуренции, перехода от 
ненасыщенного <~:рынка производите.'lя»- к на

сыщенному ~рынку потребителя», бурного 
развития корпоративных информационных 
систем чрезвычайно актуальным является 

вопрос стратегического взаимодействия пред

пр1rятий, начиная от простого согласования 

планов сбыта и поставок и заканчивая слия
нием компаний. Стратепrческий альянс пред
nD.лаrает сотрудничество дв}'.У JJЛJJ 60.riee арrа
низаций, в ходе которого участники исполь

зуют свои сильные стороны для достижения 

общих стратегических целей. Для белорус
ских предприятий такое стратегическое со
трудничество с известными мировь1ми про

изводителями может помочь создать эффект 
масштаба, получить выход на новые рынки, 
открыть доступ к современным технологи

ям, загрузить избыточные мощности (по 
оценке специалистов НИЭИ Министерства 

экономики Республики Беларусь [10. С. 47], 
производственные мощности в стране загру

жены лишь наполовину), использовать из

вестное название, получить инвестиционные 

ресурсы. Такое сотрудничество возможно в 

телевизионной, пивоваренной отраслях, про
изводстве продуктов питания. 

Создание промышленных кластеров -
новое, но весьма перспективное направление 

соверu1енствования организа~tии работы 
предприятий-изготов11телей потребительс
ких товаров. Например, Г.А. Яшева [ 11. 
С. 12-13}, изучая опыт кластеризации в вос
точноевропейских странах, признает класте

ры как потенциальный инструмент к даль
нейшему местному и региональному эконо

мическому развитию и повышению конку

рентоспособности промышленности и 

приходит к выводу о целесообразности про
ведения кластерной политики в Беларуси. 
Са~1 к.,1астер представляет собой группу пред
приятий, локализованных на определен1iой 
территории и объединенных горизонтальны
ми и вертикальными связями в рамках про

изводственной цепи. В республике принци
пы кластеризации могут использоваться в 

легкой и пищевой промышленности, произ
водстве бытовой техники. 
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В контексте рассматриваемого направ

ления Jtслесообразно затронуть вопрос со
;-:1дания совместных предприятий в БеJ1ару

сн, привлечения иностранных инвестиций 11 

прогрессивных техно.rrоrнй (как про11звод

ственных, так и у11рав11енческих). Для оте

LJественных нредприятиil-изl'отовителей 110-

треб11телъских товаров могут быть исполь
зованы все возJ1.1ожные формы сов!\1естного 

прсдприниrо.Iатсльства, выбор конкретной из 
них опреде.11ястся в ходе переговоров. Прин

ципиально важныJ1.1 J1,IОt.1ентом для белорус

ской стороны, по мнен11ю автора, является 

владение контрольным пакетом ак1tий или 

ины1.IИ и11струментаJ1.1и управления пред11ри

ятие,,1, ·~то позво.1111т сохранить проф11ль про

изводства, возможность в.rп1ять на распреде

ление 11ри6ы11и и участвовать в приняти11 
других стратегическ11х решеннr1. Совмест1-1ое 

преднриниr.1ательство в этом случае будет 
являться источнико~1 финансовых ресурсов, 

необходимых д11я развития и рас1пирепия 

произнодстnС"нной базы, а предприятия по

лучат новые прогр('ссивные технолоr11н про

изводства, совреr~.tенньtе методы управления 

в области менеджмента, маркети11га, финан

сов и т. д. Кро~1е того, можно извлечь допо.11-

11ительную выгоду в в1ще эффекта от сnеци

алиаа1[иИ и кооперирован~rя, появится боль
ruе возможностей для экспорта продукции; 

3) с.л1ена маркетинговой парадигмы. На 
f>IHOI'ИX отечественных предприятиях уже 

давно функционируют службы маркет11нга, 

между тем не всегда 11х работу можно на
звать эффективной. Основной причиной того, 

по мнеt1и10 автора, является трад1tционная 

ориентация маркетинговых подразделений 11а 

вь1полнен11е лишь сбытовой функции, в свя

зи с чеr.1 ко~~плекс маркетинга завершает 

производствеt1ный процесс, в то время как 

он должен предварять его. Как указывают 

зарубежные исследователи (например, [12. 
С. 225]), сбытово{1 маркетинг является л11шь 
первым этапам развития современной кон

цепции маркетинга. В последнее время про

грессивные предприятия все чаще отказыва

ются от сбытового маркетинга, пони~ая. что 

невозможно эффективно управJ1ять сбытом 
без внесения своевременных изменений в 

про11зводство. В резуль\ате не только сбы
товая деятельность, но и вся сфера 11роиз.: 

водства становятся объектом приложения 

1\!аркетинга. Получила развитие 11дея интег

рироваtrного (в другие сферы эко11ом11чес

кой ж11зни предприятия - t(енообразование, 
финансы, персонал) маркетинга. Бзаи1\1одей

ств11е с потребителями должно рассматри
ваться отечествен11ыми промышленными 11 
торговыми предприятия!\IИ как основной 

стратеги'lеск11й актив, непосредственно вли· 

яюu~ий на величину спроса. При ра.~работке 

бизнес-про1(ессов необход11мо менять ориен
тацию с продукта ИJIИ технолоntй на 1rотре

бителя; 

4) разви"1uе товаропроводящей сети (в 
том чис;rе за рубежо~t). В сложившейся в 
настоя1цеt> время ситуа1111и немног11е оте'lе

ственные предприятия r.toryт са~1остоятель· 

во открывать свои представительства. По

это~tу важную роль в этом 11ро1.1:ессе должно 

11гратъ государство. Экономическ11 и орган11-

зационно целесообразно создание крупных 
посреднических структур, осуп1еств.11я1оших 

интегрированный сбыт (продукции несколь

ких 11редприятий сходной номенклатуры) на 

основе сети промышленных и потребительс
ких r11пермаркетов и специализированных 

торговых домов. В контексте пр11нятия Про

граммы развит11я логистической системы до 

2015 г. новые возможности ПОЯВ.11ЯIОТСЯ не 
только в отноп1ении товародвижения, но и 

товаросопровождения, продв11жсния, марке

ти11га, рекламы отечественных потребитель

ских товаров как на внутреннем рьп1ке, так 

и за рубежом. Другими словами, необходи
мо рассмотреть вопрос создания структур 

(JIОГIIСТИЧеский це~1тр плюс торговая сеть), 

осуществляющих широкий комтrлекс услуг. 

Развитие инфраструктуры торговли и 

новых технологий торгового процесса также 

имеет непосредственное отношение к сбала~r

сированности потребительского рынка, так 
как, во-первых, торговое знено заниf>tается 

продвижен11ем продукции, во-вторых, опти

~tа.J1ы10 организованный торговый процесс 

снижает издержки обращения и. в конечном 
итоге, цену товара. Перспективными явля

ются разработки по внедрению систем уп
равления запасами быстрого реагирования, 

объединяю1цих роз11и'-111оrо торговца и по
ставшиков и позволяющих значительно со

крат11ть время ожидания доставки новой 

парти1-t товаров; по развитию коммуникаци

онных сетей, связывающих мноrочислен11ые 
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элементы торговой сети; по внедрению сис

тем оптовой торговл:и, товарообращения и 
материально-технического снабжения отече

ственных торговых предприятий; в области 
организационного построения и перехода на 

сетевые технологии организации деятельно

сти торговых предприятий, изменения фор

мата объектов торговли и общественного 

питания. 

В рамках рассматриваемой пробJ1емати

ки 11едьзя нс затронуть вопрос совер1пснство

вания информацио11ной работы по анапизу 

и прогнозированию тенденций потребитель

ского рынка. Следует отметить, что в насто

я1цее время в республ:ике отсутствует строй

ная система сбора, группировки, обобщения 

и анализа информации о рынке товаров и 

услуг, не создан специализированный ана

литический центр. По замечанию Г.Г. Ши

ханцева f13, с. 92], даже в са~1их изданиях 
Министерства статистики и анализа Рсснуб

лики Беларусь имеются r.1ногочисJ1еннь1е 

несоответствия. В связи с этиJ1.1 особую ак
туальность приобретает вопрос созJ{ания 

информационной системы мониторинга со

стояния потребительского рынка Республи
ки Беларусь и соответствую1него аналити

ческого подразделен11я в составе Министер

ства торговли Реснублики Бе"'Iарусь, в ТО"-1 
числе в рамках реализации Государственной 

программы информатизации Республики 

Беларусь на 2003-2005 годы и на перспек
тиву до 2010 года ~электронная Беларусь*. 

Предлагается следующий вариант пост

роения инфор11,-1ационной системы монито

ринга состояния потребительского рынка 
Респуб.~"Iики Бе;1арусь (рис. 2). 

В ,:~;анной схе~1е можно выделит~. два ос

новнь1х блока: реестр хозяйствующих субъек

тов в сфере потребительского рынка и блок 
информации о самой конъюнктуре рынка, 

который заполняется на основе данных госу

дарственной статистической отчетности. Ре

ализация предлагаемой схемы потребует даль

нейших исследований в области информати
зации процессов государственного управле

н11я, в частности создания технологий 

автоматизированной обработки 11срвичной 

Информапионная система мониторинга 

состояния потребите.1ьского рынка 

Республики Беларусь 

----------------- ----, ----------------------, ------- ----------------, 
1 '1 1 1 1 • Министерство юстиции , • Национальный 1 • Министерство торгов.;rи , 
1 '1 1 1 ' 

Республиюt Беларусь : : ст~п·истическиlt комитет : : Республики Беларусь : 
----------- ---- ----: Республики Беларусь : ~-----------------------; 

~------------------r--.!":, Аналитический центр 
мониторинга 

~----i_ __ _::=======:;------~: потребите.пьско1'0 рынка 
Реестр нредприятий 

и индивидуальных 

пре;шринимателей, осуще<,"Тв.1яю1цих 

деяте.1ьность в об.'!асти торrов.1и, 

общественноrо питания и оказания 

п."Iагных услуг населению 

Адрес, форма собстRенности, Yl-ll{, 
вид деятельности по ОКЭД, дага 

регистрации, число работников, 

режим работы, масштаб 

деятельности и др_ 

----------- -----------

Блок информации о конъюнктуре 

потребительского рынка 
f----'-

Продажа и запасы по основным 

товарным группам (в натуральном 

и стоимостном измерении) 

в различных срезах; экснорт/импорт 

товаров и услуг; цены, их диапазон 

и динамика; степень рыночной 

конкуренции и др. 

Рис. 2. Вариант построения информационной системы мониторинrа состояния потребительского 
рынка Республики Беларусь. 

Ис"1оц11и1с Собственная разработка. 
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статистической инфор1'tации, реrламс11тов 

nrдения такого рода баз данных и т. д. 

• • • 
Экономическая 11аука наработа,'Iа не

ско.11ько подходов к пробле~1е взаимодействия 
спроса и предложения, в частности моде.rtн 

Вальраса. Ivlаршалла, ~паути1rообраз11ая» и 
др. Между те~t они достаточно упрощенно 

подходят к пронессу установлсн11я рыноч

но1·0 равновесия. Кроме того, не учитываrт

ся социальный аспект - даже при полноr-.-1 

соответстви11 предложения спросу в объем
ном 11 структурном ас.псктах для опрсде1rен

ной части населения эконоr.1ическпе блага 110 
установившейся рыночной п;енс б)'дут недо
ступн1>1. 'Гакже С)lедует добаи11ть, что в на

стоящее вре/\tЯ национальные эконо;о.1ическ1rе 

системы стран являются (в пол.ав.'lяюп~еr.1 

большинстве) открь1тыr-.tи остально~fУ i\tиpy. 

в связи с ЭTI1!\.f в f1Cl/\1K<l.X экономики отл.сл1,

ного 1·осу.аарства (в том числе Респу6:1ики 
l)е.:[арусь) д11сб<tланс рыночного равновесия 
регулируется З<t с•1ет экспорта и импорта. 

}'чит1,1вая ztанный факт, проблема взаr1мо
действня <:Проса и прсnJ1ожr1-1ня в современ

ных условиях ;J(IJ<.11ючается нс столько в обсс
пе11f'11ни их про<той сба,1ансированности, 

сколько в r.tаксиr-.1ально ПO.JJHOM удов"1етво

рени11 потребностей всех слоев насеJiення и 
заu~итс наннональных интересов в направ

лени1f uбеспсчення положительного са.r1ьдо 
торrово1·0 и платежноl'О ба.т1ансов и повыше

ния конкурентоспособности отечествен.t1ого 
проИ;JБОдства. 

Проведенный анализ показал, что в на~ 

стоящее время в Беларуси наблюл,астся дис
баданс спроса и отечественного прсдложс
flИ}[ как в КОJ11'1чественно1\-1, так Jf структур
ном, а также социальноr-.1 аспектах. Об этом 

свидетельствуют превышение объемов роз~ 
яичного товарооборота над объе~tа?<.tи про-

11зводства потребнтеJ1ъск11х товаров, невост
ребованность мноr11х видов продукц1111 и 
высокий уровень складских запасов в тор

говле 11 на промышленных предприятиях, 

сниженпе доли: отечественных товаров в то

варных ресурсах, недостижен11е рекомендуе

мых нор~t нотрсбления основ11ых товаров и 
услуг, расширеt1ие масштабов нерациональ~ 
ного потреб.'lения. 

Ос11овным стратегическиr..1 напраnлени

е11<1 сбалансированного развития потребителъ
скоrо рынка Республики Беларусь автор счи
тает. с одной стороны. коренную перестрой

ку потребительского сектора в отечествен
ной промышленности, направленную на 

повышение конкурентоспособности (и, соот
ветственно, востребованности на рьiнке) вы
пускаеr-.tой продукции, с другой - расш11рс

ние потребите.7Iьскоrо спроса, е1·0 раuиона
лиза1п110, <\)армирование высокой культуры 
потреб.1ен11я, инфор1'r1аuионное воздействие 
на потребителя. В качестве конкретных на
правлени1v111 инструментов активизации про

цессов развит11я потребительского рынка в 
Рt:>спублике Беларусь автором предложены 
следую1цие: трансформация систем и 41op1'rt 
оплаты труда; снижение реrI1оналы10{1 ди4)

ференuиации в ypoвtre потрсбJrенн~~ нуте!\t 

выравнивания жизненного уровня в больших, 
мадых н средних поселениях, разв11тия Иfl{~

раструктуры потребительского рынка в ре· 
гионах; наполнен11е товарных ресурсов про

дукн11еif: 1rреп1'r1у1цественно отечественного 

произволства за счет повыrпен11я качества и 

объеr-.fов прои:Jводства потреб11тс1rьск1rх то
варов, информирования 11аселения и нрове

дения рекламных ~tсронрнятиii; развитие 

современных производств по выпуску потрс

бitтелnских товаров, в том числе 11 с привле
чением иностранных инвест111{1rt'1, а также 

прогресс11вных технологий (как производ

ственных, так и управленческих); создание 

стратегических алnянсов и промыrпленных 

кластеров; развитие инфраструктуры торгов~ 

ли и новых технолоrий торгового процесса; 

совершенствование информационной рабо

ты но аналпзу и про1·нозированию тенден· 

ций потребительского рынка; дальнсйп~се 
развит~1е nотреб~1тельскоrо кредитован1fя; 
рапионализацня потребления, форr..111рование 

высокой потребительской ку:1ътуры. 
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