
 

 

 

Мнt1 11с·п,рn во oopUJOBllllltЯ 1>ec11y6.'1llKll &е.1н1русь 
Y•1eб 11Q-'IC"ГQJJH•1ec>.:oc об·ьсщ111еn11 е вузов 

Реслублu "'в Беларусь no э .:011о~ш·rескоwу обрuзова11uю 

УТВ"ЕР"..КДЛЮ 
ll~p1Jыil'~ ..,~=1тtJ11> Мu111к-тр1 

oбp:uoS&1~ 11• Pw1y6л11~t1 Бu.1арусь 

---~:":-"-r-:~- А.И, Жук 
.д __ _.../6-t..;.;.-'---.2009 r. 

Penн:тpatt11oнt1ыn № ТД-Е (/{ , ntn. 

КОМЛ ЫОТЕРВЫ Е 11ИФОР.МЛЦН0Нt1ЫЕ ТЕХtlОЛОП"\И 

T11no1\8JI у•1сб1t~ rtporpaымu дnа 01~сш1rх учебных 'lnвeдe11иi'i 110 сисщ1аnъноста\1 

11зnрз~с1шя обрз:юоа1шя: 25 «'Эконо~щкм: 1-26 02 03 «М3ркетш1nt: 
1-26 02 OS 1<Логистнюш 

соrллсовлt10: 

:-.1~cfHIJf «Г.tttitlfWf't ttttфop\W• 
t1 1t•1cc:intA не:11тр» М1111нстсрс-1м 

~~~[{':}'Од111<И Бс.:шр)~~ 
~ 11.11. JIНCIOllllJ'I 

...._.•h,_200L 1 

" 

СОГ ЛЛСОВдliО: 

1 fa•ш..1t.111tк Y11poti.'k-H1t.J1 аысо.11:•1> 1t ~rc.:01c1 v 

cnc1uta.1r:,poru обра10N1111н1 Мнниаер~:таа 
oбp:aзotsallll . k!J)G.'111.ICН ktttp)CI. 

IO.J.1. \.111кtto• 

MИllCK2009 



 
2 

 

 

 

СОСТАВИТЕЛИ:  

Сосновский О.А., проректор по учебной работе Учреждения образования "Белорусский государст-

венный экономический университет", кандидат технических наук, доцент; 

Седун А.М., заведующий кафедрой информационных технологий Учреждения образования "Бело-

русский государственный экономический университет", кандидат технических наук; 

Садовская М.Н., доцент кафедры информационных технологий Учреждения образования "Бело-

русский государственный экономический университет", кандидат технических наук, доцент;  

Говядинова Н.Н., доцент кафедры информационных технологий Учреждения образования "Бело-

русский государственный экономический университет";  

Голенда Л.К., доцент кафедры информационных технологий Учреждения образования "Белорус-

ский государственный экономический университет", кандидат экономических наук, доцент; 

Оскерко В.С., доцент кафедры информационных технологий Учреждения образования "Белорус-

ский государственный экономический университет", кандидат экономических наук, доцент; 

Пташинский О.Г., старший преподаватель кафедры информационных технологий Учреждения об-

разования "Белорусский государственный экономический университет". 

 

РЕЦЕНЗЕНТЫ:  

Кафедра экономической информатики Учреждения образования «Белорусского государственного 

университета информатики и радиоэлектроники» (протокол № 4 от 13.10.2008), Комличенко В.Н., 

заведующий кафедрой, кандидат технических наук, доцент;  

Сапун О.Л., заведующий кафедрой экономической информатики Учреждения образования «Бело-

русский государственный аграрно-технический университет», кандидат педагогических наук, до-

цент. 

 

РЕКОМЕНДОВАНА К УТВЕРЖДЕНИЮ В КАЧЕСТВЕ ТИПОВОЙ: 

Кафедрой информационных технологий Учреждения образования «Белорусский государственный 

экономический университет»  

(протокол № 10 от 14.05.08);  

 

Научно-методическим советом Учреждения образования «Белорусский государственный экономи-

ческий университет»   

(протокол № 2 от 18.12.08);  

 

Научно-методическим советом по специальностям 1-25 01 01 «Экономическая теория», 1-25 01 02 

«Экономика» Учебно-методического объединения вузов Республики Беларусь по экономическому 

образованию  

(протокол №  2 от 01.06.2009);  

Научно-методическим советом по специальности 1-25 01 03 «Мировая экономика» Учебно-

методического объединения вузов Республики Беларусь по экономическому образованию 



 
3 

(протокол №  3 от 29.05.2009);  

 

Научно-методическим советом по специальности 1-25 01 04 «Финансы и кредит» Учебно-

методического объединения вузов Республики Беларусь по экономическому образованию 

(протокол №  3 от 05.05.2009);  

 

Научно-методическим советом по специальности 1-25 01 07 «Экономика и управление на пред-

приятии» Учебно-методического объединения вузов Республики Беларусь по экономическому об-

разованию  

(протокол №  26 от 23.03.2009);  

 

Научно-методическим советом по специальностям 1-25 01 05 «Статистика», 1-25 01 08 «Бухгал-

терский учет, анализ и аудит», 1-25 01 11 «Аудит и ревизия» Учебно-методического объединения 

вузов Республики Беларусь по экономическому образованию 

(протокол №  2 от 25.06.2009);  

 

Научно-методическим советом по специальности 1-25 01 09 «Товароведение и экспертиза товаров» 

Учебно-методического объединения вузов Республики Беларусь по экономическому образованию 

(протокол №  2 от 25.06.2009);  

 

Научно-методическим советом по специальности 1-25 01 10 «Коммерческая деятельность» Учеб-

но-методического объединения вузов Республики Беларусь по экономическому образованию  

(протокол №  6 от 27.04.2009);  

 

Научно-методическим советом по специальности 1-25 01 12 «Экономическая информатика» Учеб-

но-методического объединения вузов Республики Беларусь по экономическому образованию  

(протокол №  2 от 13.03.2009);  

 

Научно-методическим советом по специальности 1-25 01 13 «Экономика и управление туристиче-

ской индустрией» Учебно-методического объединения вузов Республики Беларусь по экономиче-

скому образованию  

(протокол №  9 от 28.05.2009);  

 

Научно-методическим советом по специальностям 1-26 02 03 «Маркетинг», 1-26 02 05 «Логисти-

ка» Учебно-методического объединения вузов Республики Беларусь по экономическому образова-

нию  

(протокол № 2 от 25.06.2009). 

Ответственный за выпуск: Сосновский О.А. 



 
4 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Знание компьютерных информационных технологий (КИТ) в настоящее время 

является объективно необходимым элементом подготовки кадров высшей квалифи-

кации. Дисциплина "Компьютерные информационные технологии" дает будущему 

специалисту широкий спектр знаний и умений в области компьютерных информа-

ционных технологий, что позволит в дальнейшем эффективно использовать полу-

ченные знания в практической работе. Полученные знания и навыки будут также 

востребованы при изучении специальных дисциплин экономической направленно-

сти и станут инструментом для грамотного выполнения и оформления рефератов, 

курсовых и дипломных работ. 

Цель изучения дисциплины "Компьютерные информационные технологии": 

 подготовка к использованию современных информационных технологий, ба-

зирующихся на применении современных средств вычислительной техники и сете-

вых технологий, в качестве инструмента для решения задач в предметных областях;  

 приобретение теоретических сведений о современных технологиях организа-

ции, хранения и обработки данных в базах и практических навыков по созданию баз 

данных; 

 подготовка к участию в разработке и внедрении этих технологий в рамках 

корпоративных информационных систем на уровне постановки задачи и контроля за 

ее решением. 

В результате изучения дисциплины "Компьютерные информационные техноло-

гии" студенты должны: 

знать: 

- базовые понятия информационных технологий; 

   принципы действия и структурную организацию компьютеров и компью-

терных сетей; 

-назначение и особенности функционирования программного обеспечения; 
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- перспективы развития аппаратного и программного обеспечения компь-

ютерных информационных технологий; 

- принципы организации баз данных и их проектирования; 

- назначение, архитектуру, функциональные возможности СУБД и на-

правления их развития; 

- возможности языка баз данных SQL; 

- технологии обработки многопользовательских баз данных; 

- принципы организации корпоративных информационных систем в пред-

метной области, структуру и требования к КИС; 

- международные стандарты в области КИС; 

- виды обеспечений КИС; 

- моделирование бизнес-процессов; 

- методики реинжиниринга бизнес-процессов; 

уметь: 

- формировать текстовые, табличные и графические документы, динами-

ческие презентации при решении задач; 

- разрабатывать на языке VBA макросы и модули, расширяющие функ-

циональные возможности офисного пакета; 

- проектировать, создавать и использовать базы данных; 

- моделировать бизнес-процессы; 

- формулировать задание на проектирование КИС; 

- применять функциональные возможности КИС при решении экономиче-

ских и управленческих задач. 

Для изучения дисциплины в учебных планах максимально предусматривается 

всего 340 часов, из них всего аудиторных - 188 часов, в том числе 94 часа лекций и 

94 часа лабораторных занятий. Рекомендуемые формы контроля – зачеты, экзамены.  



 
6 

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 

«КОМПЬЮТЕРНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» 

Наименование раздела, темы 

Количество часов 

лекций 

лаборатор-

ных заня-

тий 

РАЗДЕЛ 1. ТЕХНИЧЕСКОЕ И ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

Тема 1. Предмет и основные понятия дисципли-

ны «Компьютерные информационные техноло-

гии» 

4  

Тема 2. Техническое обеспечение компьютер-

ных информационных технологий 
4 2 

Тема 3. Сетевые информационные технологии  6 4 

Тема 4. Программное обеспечение компьютер-

ных информационных технологий 
20 28 

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИИ БАЗ ДАННЫХ И ЗНАНИЙ 

Тема 1. Организация экономической информа-

ции 
2  

Тема 2. Модели данных 4  

Тема 3. Проектирование базы данных 4 2 

Тема 4. Системы управления базами данных 2 0 

Тема 5. Базы знаний и модели представления 

знаний 
2 2 

Тема 6. Общая характеристика СУБД (избран-

ной для освоения в учебном процессе) 
2 0 

Тема 7. Технологии работы с базой данных (в 

избранной СУБД) 
2 16 

Тема 8. Введение в язык SQL 2 2 

Тема 9. Системы обработки многопользователь-

ских баз данных 
4 2 

Тема 10. Администрирование баз данных 2 2 

РАЗДЕЛ 3. КОРПОРАТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 

Тема 1. Основные понятия корпоративных ин-

формационных систем 

4 - 

Тема 2. . Информационные ресурсы КИС 2 2 

Тема 3. Техническое обеспечение КИС 4 4 

Тема 4. Программное обеспечение КИС 8 8 

Тема 5. Системы искусственного интеллекта 4 6 
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Тема 6. Обеспечение информационной безопас-

ности КИС 

4 4 

Тема 7. Проектирование корпоративных инфор-

мационных систем 

8 10 

ИТОГО 94 94 

 

Примечание. Распределение часов по темам дисциплины может быть изменено 

в соответствии с решениями учебно-методических советов вузов. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Раздел 1. ТЕХНИЧЕСКОЕ И ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

Тема 1. Предмет и основные понятия дисциплины «Компьютерные 

информационные технологии»  

Предмет и содержание дисциплины «Компьютерные информационные техноло-

гии».  

Информатизация. Социальные и правовые аспекты информатизации. Информа-

ционное общество, характерные черты и перспективы его развития.  

Государственная политика Республики Беларусь в области информатизации. 

Понятие информационной технологии. Этапы развития информационных тех-

нологий. Компьютерные информационные технологии, их классификация.  

Информация, данные, знания. Виды и свойства информации. Понятие докумен-

та, электронного документа. 

Технологическая схема обработки информации.  

Тема 2. Техническое обеспечение компьютерных информационных 

технологий  

Электронно-вычислительные машины (ЭВМ). Принципы организации и функ-

ционирования ЭВМ. Обобщенная структура ЭВМ. Назначение основных устройств.  

Классификация ЭВМ. 

Типы архитектур вычислительных систем: однопроцессорные, многопроцес-

сорные и многомашинные.  

Процессоры, их характеристика. Компоненты процессора: АЛУ, устройство 

управления, кэш-память, регистры, схемы управления шиной. Оперативная память. 

Устройства ввода-вывода. 

Персональные компьютеры (ПК), их характерные особенности и классифика-

ция. Структурная схема и конфигурация ПК. Характеристика компонентов.  

Внутренняя память, ее виды и назначение.  
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Внешняя память, ее виды и характеристика. Логическая структура диска. Физи-

ческая организация данных на магнитных носителях информации. 

Устройства ввода/вывода, их подключение к компьютеру. 

Факторы, влияющие на производительность ПК.  

Тенденции развития технических средств обработки информации. 

Тема 3. Сетевые информационные технологии  

Компьютерные сети. Классификация сетей по территориальному признаку, то-

пологии, методу коммутации. 

Стандартизация компьютерных сетей. Понятие интерфейса и протокола компь-

ютерных сетей. Сетевые протоколы. Понятие «открытой» системы. Модель OSI.  

Локальные компьютерные сети. Методы доступа в локальных сетях. Оборудо-

вание локальных сетей.  

Глобальная сеть Internet. Структура, протоколы, сервисы сети Internet. Адреса-

ция компьютеров в сетях. 

Конвергенция компьютерных сетей. 

Тема 4. Программное обеспечение компьютерных информационных 

технологий  

Программное обеспечение (ПО) и его классификация.  

Модели разработки программного обеспечения. Способы распространения про-

граммного обеспечения. Виды лицензий на ПО. 

Системное программное обеспечение, назначение и состав.  

Операционные системы (ОС). Назначение ОС. Классификация операционных 

систем. Семейства операционных систем.  

Файловые менеджеры, их назначение, виды, функциональные возможности.  

Сетевые операционные системы. Модели организации сетевого доступа. Техно-

логия сетевого взаимодействия клиент-сервер. Операционные системы для одноран-

говых сетей и сетей с выделенным сервером. Сетевые службы и сетевой сервис.  
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Средствами ОС для защиты информации.  

Тенденции развития операционных систем.  

ОС Windows, ее общая характеристика. Файловая система Windows. Объекты 

Windows.  

Графический интерфейс Windows, его элементы. Настройка ОС Windows. Стан-

дартные папки Windows. 

Сервисные программы. Назначение и виды.  

Компьютерные вирусы, их классификация. Антивирусные программы, их 

классификация. Общая характеристика и функциональные возможности антивирус-

ной программы, избранной для освоения в учебном процессе. 

Архивация (сжатие) данных. Программы-архиваторы, их функциональные 

возможности. Общая характеристика и функциональные возможности архиватора, 

избранного для освоения в учебном процессе.  

Прикладное программное обеспечение, его классификация. Офисные пакеты, их 

компоненты.  

Системы обработки текстовых документов, их классификация и функцио-

нальные возможности. Системы распознавания текстов (OCR-системы). Общая ха-

рактеристика и функциональные возможности. Общая характеристика, функцио-

нальные возможности и технология работы в текстовом процессоре, избранном для 

освоения в учебном процессе.  

Системы обработки табличной информации. Табличные процессоры, их 

функциональные возможности. Общая характеристика, функциональные возможно-

сти и технология работы в табличном процессоре, избранном для освоения в учеб-

ном процессе.  

Системы обработки графической информации. Компьютерная графика, ее 

классификация по способу формирования изображения, размерности и др. Системы 

компьютерной графики и их функциональные возможности. Графические форматы 

данных. Общая характеристика, функциональные возможности и технология работы 
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в графическом редакторе, избранном для освоения в учебном процессе. 

Системы создания динамических презентаций. Презентация, ее структура. 

Системы создания презентаций, их функциональные возможности. Общая характе-

ристика, функциональные возможности и технология работы в системе создания 

презентаций, избранной для освоения в учебном процессе.  

Программы-органайзеры, их функциональные возможности. Общая характе-

ристика, функциональные возможности и технология работы в органайзере, избран-

ном для освоения в учебном процессе. 

Пакеты для математической обработки данных, их функциональные воз-

можности. Общая характеристика, функциональные возможности и технология ра-

боты в пакете математической обработки данных, избранном для освоения в учеб-

ном процессе.  

Совместное использование Windows-приложений. Составной электронный 

документ. Технологии обмена данными между приложениями.  

Тенденции развития программного обеспечения.  

Этапы решения задач на компьютере. 

Понятие алгоритма. Типы алгоритмов. 

Языки программирования и их классификация. Инструментальные средства 

программирования.  

Технологии программирования.  

Макропрограммирование в приложениях MS Office. Программирование в среде 

VBA. 
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Раздел 2. ТЕХНОЛОГИИ БАЗ ДАННЫХ И ЗНАНИЙ  

Тема 1. Организация экономической информации 

Экономическая информация. Свойства, особенности, виды и структурные еди-

ницы. 

Внемашинная организация экономической информации. Классификация и ко-

дирование информации. Классификаторы. 

Внутримашинная организация  экономической информации. Файловая органи-

зация данных. База данных. Приложения и компоненты базы данных. Устройства 

для размещения баз данных.  

Тема 2. Модели данных  

Модель данных.  

Трехуровневая модель организации баз данных.  

Иерархическая модель 

Сетевая модель.  

Реляционная модель. Базовые понятия модели. Первичный и внешний ключи. 

Реляционная целостность. Операции реляционной алгебры.  

Постреляционная модель.  

Объектно-ориентированная модель. Базовые понятия модели.  

Объектно-реляционная модель.  

Многомерная модель. Базовые  понятия модели. Поликубическая и гиперкуби-

ческая организация данных.  

Тема 3. Проектирование базы данных 

Жизненный цикл базы данных. 

Требования, предъявляемые к базе данных. 

Этапы проектирования базы данных. 

Модель "сущность-связь", базовые понятия. ER-диаграммы, Case-средства для 

их создания. 
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Преобразование ER-модели в реляционную модель данных, правила преобразо-

вания. 

Нормализация таблиц. Нормальные формы. 

Тема 4. Системы управления базами данных 

Понятие СУБД. Языковые и программные средства СУБД.  

Архитектура СУБД.  

Классификация СУБД. 

Функциональные возможности СУБД. 

Показатели производительности СУБД. 

Режимы работы пользователя с СУБД.  

Тенденции развития СУБД.  

Тема 5. Базы знаний и модели представления знаний 

Базы знаний. Модели представления знаний.  

Продукционные модели. База фактов. База правил. Работа машины вывода.  

Семантические сети. Виды отношений.  

Фреймы, их виды, структура. Сети фреймов, наследование свойств.  

Формальные логические модели.   

Тема 6. Общая характеристика СУБД (избранной для освоения в учебном 

процессе) 

Характеристики СУБД: тип, производитель, платформа, функциональные воз-

можности, требуемые ресурсы.  

Характеристика базы данных и создаваемых в ней приложений. 

Пользовательский интерфейс СУБД. 

Настройка рабочей среды в СУБД. 

Справочная система в СУБД.  

Типы данных, обрабатываемых СУБД. 
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Выражения. 

Тема 7. Технологии работы с базой данных (в избранной СУБД) 

Инструментальные средства СУБД для создания базы данных и ее приложений. 

Технология создания базы данных. 

Возможности и типы запросов. Технологии проектирования. 

Способы проектирования форм. Элементы графического интерфейса форм. 

Технология проектирования. Работа с базой данных по форме. 

Способы проектирования отчетов. Вычисления, сортировка и группировка в от-

четах. Технология проектирования. Печать отчета. 

Типы Web-страниц для публикации базы данных. Технологии проектирования. 

Тема 8. Введение в язык SQL 

Язык SQL в СУБД. Назначение, стандарты, достоинства. 

Структура команды SQL. Типы данных. Выражения.  

Функциональные возможности языка SQL. Определение данных. Извлечение 

данных из базы. Внесение изменений в базу данных. Управление транзакциями. 

Управление доступом к данным. Встраивание SQL  в прикладные программы.  

Диалекты языка SQL в СУБД. 

Тема 9. Системы обработки многопользовательских баз данных 

Эволюция концепций обработки данных. 

Системы удаленной обработки.  

Системы совместного использования файлов. Архитектура файл/сервер и обра-

ботка запросов в ней. Роль настольных СУБД в архитектуре файл/сервер. Обзор на-

стольных СУБД. 

Клиент/серверные системы. Клиентские приложения, серверы баз данных. Об-

работка запросов в архитектуре клиент/сервер. Хранимые процедуры и триггеры. 

Механизмы доступа к внешним базам данных. Обзор серверов баз данных. 
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Системы обработки распределенных баз данных (РаБД). Понятие, архитектура, 

виды РаБД. Стратегии распределения данных в РаБД. Распределенные СУБД (Ра-

СУБД). Обработка распределенных запросов. Обзор РаСУБД. 

Хранилища данных и требования к ним. Отличие хранилища данных от базы 

данных. Витрины данных. 

Тема 10. Администрирование баз данных 

Пользователи базы данных. Администратор базы данных, его функции. 

Защита баз данных. Методы защиты баз данных. 

Оптимизация работы базы данных.  
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Раздел 3. КОРПОРАТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ  

Тема 1. Основные понятия корпоративных информационных систем 

Понятие информационной системы (ИС). Роль ИС в управлении организацией 

(предприятием). 

Классификация информационных систем. Архитектура ИС, типы архитектур. 

Корпоративные информационные системы (КИС). Принципы организации кор-

поративных информационных систем.  

Требования к корпоративной информационной системе. Структура КИС.  

Базовые стандарты КИС: MRP, MRP II, ERP, ERP II и др.  

Перспективные направления использования информационных технологий в 

бизнесе. 

Тема 2. Информационные ресурсы КИС 

Информационная модель организации (предприятия). Роль информационных 

ресурсов в управлении организацией (предприятием). Источники и потребители ин-

формации.  

Основные информационные ресурсы КИС. 

Проблемы создания информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним. 

Тема 3. Техническое обеспечение КИС 

Требования к техническому обеспечению КИС. 

Основные технические средства КИС и их классификация.  

Телекоммуникационные и сетевые технологии в КИС.  

Рынок и перспективы развития технических средств КИС. 

Тема 4. Программное обеспечение КИС 

Требования к программному обеспечению КИС. Совместимость программного 

обеспечения в корпоративных информационных системах. 

Системные решения в области КИС.  
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Пакеты прикладных программ в предметной области. 

Корпоративные информационные системы в предметной области.  

Рынок и перспективы развития программного обеспечения КИС. 

Тема 5. Системы искусственного интеллекта  

Понятие системы искусственного интеллекта (ИИ). Направления использования 

систем искусственного интеллекта (ИИ). Роль и место систем ИИ в корпоративных 

информационных системах. 

Математические методы и модели искусственного интеллекта: нечеткая логика, 

генетические алгоритмы, нейронные сети и др.  

Интеллектуальный анализ данных. Управление знаниями. 

Понятие и назначение экспертной системы (ЭС). Классификация ЭС. Архитек-

тура и принципы построения ЭС. 

Понятие системы поддержки принятия решений (СППР). Классификация ССПР. 

Архитектура и принципы построения СППР.  

Обзор и перспективы развития систем ИИ.  

Тема 6. Обеспечение информационной безопасности КИС 

Понятие информационной безопасности КИС. Классы безопасности. Политика 

безопасности.  

Угрозы информационной безопасности и их классификация. Компьютерная 

преступность.  

Проблемы защиты информации: несанкционированный доступ к данным, влия-

ние деструктивных программ, преступления в деловых Internet-технологиях и др. 

Методы и средства защиты информации.  

Правовое обеспечение информационной безопасности в Республике Беларусь. 

Тема 7. Проектирование корпоративных информационных систем 

Жизненный цикл КИС. Модели жизненного цикла КИС.  
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Реинжиниринг бизнес-процессов. Участники реинжиниринга бизнес-процессов. 

Этапы реинжиниринга. Моделирование бизнес-процессов. Роль информационных 

технологий в реинжиниринге бизнес-процессов.  

Примеры реализации реинжиниринга бизнес-процессов в предметной области. 

Проектирование КИС. Подходы к проектированию КИС. Проблемы взаимодей-

ствия потребителя и проектировщика КИС. 

Этапы проектирования КИС. Требования пользователей и разработчиков к 

КИС.  

Стандартизация и сертификация корпоративных информационных систем. 

Средства автоматизации проектирования КИС. CASE-системы.  

Оценка эффективности корпоративной информационной системы.  
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