« BbISIB/IEHUSI U3MEHEHUI 3KOSIOrMYecKoro COCTOSIHUA OKpyXKatoLliern
NpUPOAHOI cpelbl B CBSI3N C Pa3BUTMEM PeEKpeaLMoOHHOW AeAaTeNlbHOCTU B pe-
TMOHE;

« OLEHKWN COBPEMEHHOr0 PeKpeaLyoHHOro MCcMnosib30BaHUsI TEPPUTOPUN;

« pa3paboTKu cueHapMeB COBEPLUEHCTBOBAHUSA U Pa3BUTUSA TYPUCTCKO-
peKpeaLVoHHOM AeATeNbHOCTU B pernoHe.

dopmmnpoBaHme Ha 6ase aHanNUTUUYecknX MAC TypUCTUUYECKON NHTEpaK-
TUBHOW KapTbl BbICTyNaeT HOBbIM CMOCO60M M3YyUYeHUsI TYPUCTUUECKOr0 Npo-
CTpaHCTBa CTpaHbl U CNOCO6CTBYET CO34aHMI0 MeToaMKM [3], no3BonstoLLei
JaBaTb KOMMJ/IEKCHYH OLEHKY COLMasnbHO-3KOHOMWYECKOro rnoTeHunana pe-
rMOHOB C YYeTOM Typusma. Mcrnonb3oBaHMe NHTEPHET-TEXHOMO0MNIA ansa co3-
[aHNsA TypUCTUYeCKO MHTePaKTUBHOW KapTbl 6/1arogapsi BO3MOXHOCTSIM,
NpucyLMM coLManbHbIM CETAM, MO3BOJSET MPUB/eYb K (hOPMUPOBAHUIO
npeacTaBfeHUsi 0 TYPUCTMYECKOM noTeHumane Pecny6nuku Benapyck Beex
>Xenawumx, ¢ 04HOM CTOPOHbI, U cenatb HenmocpeACcTBEHHbIX MNOTpebuTenei
TYPUCTUYUECKUX YC/YT yyacTHMKaMU rnpolecca co3faHus MHTEPaKTUBHOIO
TYPUCTMYECKOr0 MPOCTpaHCTBa — C ApPYroi. Pa3paboTka U BHegpeHWe cuc-
TeMbl pasMelleHNs NHhopMaLn Ha MHHOPMaLMOHHOM NopTase, BK/Yal-
LLEM COBOKYMHOCTb KPOCC-CCbIZIOK Ha POACTBEHHbIE W APY>XXECTBEHHbIE pe-
cypcbl, obecneymBaeT KOMMepPUECKMe 0CHOBbI AasibHelLLero cyL,ecTBoBaHUs
nopTasna rnocsie 0KOH4YaHuA ero PUHaHCMPOBaHNA B paMKaxX NPOeKTHOM aes-
TeNbHOCTU.
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KATEINoP1MA «KAHECTBO PECTOPAHHOIO BU3HECA»
M EE MECTO B OBECINEYEHNN SO PEKTUBHOCTU

OnpegeneHne 6M3Heca Kak cucTeMbl, 06/1afalolleii npusHakamm Boc-
NpPon3BOAMMOCTM M IKBMBAJIEHTHOM NOTEHLMaNIbHOCTM, M03BO/ISET paccMaT-
puBaTb KaTeropuio «KayecTBo 6M3Heca» Kak MpoLecc B3aMMofelicTBMA ero
OCHOBHbIX 3/1eMeHTOB. OCHOBHbLIMW 3/1IEMEHTaMM, 3aeliCTBOBAHHbLIMU B MPo-
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Lecce NPov3BOACTBa U NMoTpebneHmUs, ABNAKTCA NepcoHas, o6opynoBaHue,
Cbipbe, METOAbI N OKpY>KatloLlas cpefa. ITo Mo3BOSAET ceNartb BbIBOA 0 TOM,
4YTO KayecTBO pecTopaHHOro 6M3Heca — 3TO Ka4yecTBO COCTaBANLUIMX €ro
3/1eMEHTOB, MPOLLECCOB, B KOTOPbIX OHW y4YacTBYIOT, U, KaK pe3ysnbTart, npo-
N3BOAMMONM NMPOoAYKLUMU UNWN YCAYTn.

MepcoHan sBNsieTCS OCHOBHbLIM 3/1eMEHTOM, KOTOPbIA 3aAelicTBOBaH Ha
BCEX 3Tanax NMpou3BOACTBA MPOAYKLUW WU YCNYrK, U no3BonsieT obecne-
UYMTb He TO/IbKO Ka4yecTBO MPOM3BOAUMOM MPOAYKLUN UMN YCNYTU, HO U 6U3-
Heca B LLeJ10M.

B ycnoBusiX pa3BuUTUA pecTopaHHOro 61M3Heca nepcoHan ABNseTcsa cTpa-
TErMYecKMM pecypcom opraHusaumun, KoTopbliA 04eHb TPYAHO NpuobpeTaeT-
ca («BblpawuBaeTcs») U nerko Tepsietcs. CerogHs ocTpo cToMT npobnema
O0TCYTCTBUA KBaNM(ULMPOBAHHOIO MepcoHasa, MpakTUYecKUX HaBbIKOB Y
Hero, cfiaboil MoTMBaLLMN, TEKYYECTU KafpoB, YTO HeraTMBHO OTpakaeTcs
Ha BCcex acrekTax obecneyeHMs KayecTBa 6usHeca N ero apPeKTUBHOCTU.

TakK NCTOPUYECKU CI0XKWUAOChL, YTO KaTeropus «3dekTuBHOCTbL 6n3He-
ca» Halla NpaKTUyYecKoe NPUMEHEHWE B yNpaBfieHUN opraHm3aL e ropasso
paHbLle, YeM «KayecTBO». B skoHOMUMYecKol nuTepaType «3dhheKTUBHOCTb»
onpefensieTcsl Kak OTHOLUEeHMe 06bema MpomM3BeAeHHOM MPOAYKLUMWU K OCcy-
LLlecTB/IEHHbIM 3aTpaTaMm. BmecTe ¢ TeM pocT MPOM3BOACTBA U CHUKatoLMecs
npu 3TOoM 3aTpaTbl He MO3BONSAKT rapaHTMpoBaHHO ob6ecneynTb 3heKTMB-
HOCTb AeATeNIbHOCTU opraHu3auun. Mo3ToMy Ha CMeHy «KOo/JM4ecTBY» MpwU-
LIM0 «KA4YecTBO», KOTOPOE CTaso OAHUM U3 KpUTepueB 3pPeKTUBHOCTM.

A(PheKTUBHOCTL MCMO/Ib30BAHUSA KaXKA0ro U3 3/1EMEHTOB PECTOPaHHOro
613Heca N03BOMISAET AOCTUYbL 3(PHEKTUBHOCTM CUCTEMbI B LLe/IOM, OAHAKO OHa
MOXXET OrpaHMuMBaTbCsi MoKasaTensiMu KayecTBa 3TUX 3/1IEMEHTOB, C/efioBa-
Te/IbHO, MOXKHO cZie/1aTh BbIBOA 0 TOM, YTO NINLLb ONpefesieHHOe Ka4yecTBO ee 0T-
OenbHbIX 3/1EMEHTOB U cucTeMbl (6U3Heca) B Lenom u obycnosnnsaeT adek-
TMBHOCTb KaK ee O0TAe/IbHbIX 3/IEMEHTOB, TaK 1 BCeil cucTeMbl. Tak, KayecTBo
nepcoHasa npegonpenensieT ero aheKTUBHOCTb, BMECTe C TeEM 3TOr0 HegocTa-
TOYHO ANs obecrieyeHUs1 KayecTBa PECTOPaHHOro 6Gu3Heca, KOTOpPOe MOXKET
6bITb OCTUTHYTO TO/IbKO Yepe3 yrnpaB/ieHMe KauyecTBOM 3TOr0 3/1IeMeHTA.

MprYMEHUTENBHO K pecTopaHHOMY 613Hecy ahheKTUBHOCTL — 3TO Mepa
3KOHOMMYHOCTU U pe3y/ibTaTUBHOCTU UCMO/Ib30BaHUS PECYPCOB KaK BXOf-
HbIX ()aKTOPOB NPOM3BOACTBA A/151 MONYUYEeHUS NPOAYKLWUN UNU YCNYTN TaKo-
ro KayecTBa W B TaKMX 06bemax, KOTopble Heo6XxoAnMbl 06LLecTBY B A/1U-
TeNbHOWM MepcnekTuBe.

Taknm 06pa3oM, Ka4ecTBO pecTopaHHOro 6usHeca npegonpeaensiet agdek-
TUBHOCTb 6M3Heca, a ahPeKTUBHbIA 6U3HEC — 3TO He TOIbKO NOJTyYeHUe KO-
HOMMYeCKoro atdekTa OT AeSATENIbHOCTU OpraHM3auunmn, Ho U rapaHTus couu-
aNbHOM 3alMThl 06LLeCTBa. YNpaB/ieHWe KayecTBOM pecTopaHHOro 6usHeca
npegnonaraeT oNTUMasibHoe coYeTaHWe NHTePecoB 3aMHTEPECOBaHHbLIX CTOPOH
(noTpebuTtenun, NocTaBWWUKN, NepcoHas, COOBCTBEHHUK, 00LLecTBO). HTepecol
nepcoHasia oNpesensitoTcs rnaBHbIM 06pa3oM MaTepuasibHbIM 1 HemMaTepuasb-
HbIM CTUMY/IMpOBaHMeM. BmecTe ¢ Tem KauyecTBO pecTopaHHOro 6usHeca npej-
onpegensieT apheKTUBHOCTb €ro BeleHUsl, HO He rapaHTUpYeT ee.



TakmM 06pasoM, KauecTBO 6M3HECA ABNSETCH KOHKYPEHTHbLIM Npenmy-
LLLeCTBOM OpraHu3auum, onpeaensiowmm noayyeHne NpubbIIA U CHUXKEHNE
N34epXKeK MocpeAcTBOM ONTUMU3ALMU MPOLLECCOB OpraHM3aLnm.

M.A. INTBUHOB, aCCUCTEHT
Bray (MuHck)

MEPCMNEKTVMBbI MCIMOJIb3OBAHVA 3THUYHECKWNX TPYTII
PECMNYBJ/IMKWN BEJTAPYCb B ®OPMMNPOBAHINA
N NMPOABV>XEHVIN HALUMNOHAJTIbHOIO
TYPNCTUYHECKOIO NMPOAOYKTA

B nonbiTKax BbIX0ga Ha MeXAYHapoAHbIA PbIHOK TypuUCTUYecKas WH-
ayctpusa Pecnybnuku benapycb ucnbiTbiBaeT onpeAesieHHble TPYAHOCTU,
00yC/10B/IEHHbIE LieNbIM PSAAOM NPUYKH. Cpean HUX MOXKHO OTMETUTb OTCYT-
cTBue HaLI,VIOHaﬂbHOVI KoHUenumnm npoaBm>XeHNA 0oTe4eCTBEHHOIoO Typuctu-
YECKOro MpoAyKTa Ha MeXAyHapoAHblii PbIHOK W Hec(hopMUPOBAHHOCTb
Kopnyca 6peHaoB. Kpome Toro, 6e/10pyccKuii TypnpoayKT MNpaKTU4YecKu
MOJTIHOCTbID OTCYTCTBYET B 3apybeXkHbIX mMaccmegua v peksaame, MosTomy
HENb3A roOBOPUTb HE TOJ/IbKO 06 ero yY3HaBaemMocTu, HO N 0 3HaHNN 0 HEM KakK
TaKOBOM.

B pamkax peweHunss gaHHOW Npo6sieMbl MOXHO BbIAENMNTb psf Hanpas-
ﬂeHVII7I, YaCTUYHO pewaeMblX rocyaapCtBeHHbIMWM OopraHamMmun ynpaBieHNA
Typn3amom (HaymoHanbHoe areHTCTBO Mo Typm3amy, [enapTaMeHT No Typus-
My MuHuctepcTBa cnopta u Typusma Pecnybnmkn Benapycb), BegyLwumm
By3aMW CTpaHbl, UCCNnefyoLWnNMN AaHHbIE BONPOCbl, TYPUCTUYECKUMU MOP-
Tanamun (K npumepy, Holiday.by), Typonepatopamn n gp. OgHum n3 nep-
CMEeKTUBHbIX Hal'lpaBl'IeHI/IVI no NpoaABM>KEHNIO 0TEYECTBEHHOIO Typuctmyec-
KOro NpoAgyKTa Ha MeXAyHapoAHbI PbIHOK MNpeAcTaBfseTcs MCMosb30Ba-
HMe paKTopa MHOroHaunoHanbHocTn Benapycu. LienecoobpasHoii 6yaeT pa-
6oTa c MHOCTPaHHbIMW AnacrnopamMun, a TakXXe HauynoHa/ibHbIMA MEHbLUNH-
cTBaMu, KOTOpblie B cCUNy 60bLIONK NMPOAO/DKUTE/TBHOCTUN MPOXMBaAHNA Ha
TeppuTopunn pecny6n|/|KV| CUNTAKTCA 4acCTbio aBTOXTOHHOIo HacesleHu4A.

Vlccne,qOBava, noceAuUleHHbIE HaLI,I/IOHaﬂbHOﬁ npo6nemaT|/|Ke, CTanun
MHTEHCMBHO NPOBOANTLCA TONMIbKO B nocsieaHne asaauatb NeT. OHK nokasa-
Nn, 4To K Havany XX B. Ha Tepputopun benapycmn npucyTcTBoBasim Kak Ma-
Nble, TaK N A0CTaTO4YHO KPYMNHbIE MHO3THNUYHbIE TpynNMnbl HaceneHunA. Cpe,qvl
MasblX rpynn 3aCbI/IKCI/IpOBaHbI HeMLUbI, NNUTOBLUbI, NaTtbiWn, Yexun, Tatapsbl,
YKpauHLbl 1 gaxke accmpuiinbl n yyBawiun. K 6o1ee KpynHbIM MOXXHO OTHEC-
TW NONSAKOB, eBPeeB U PycCcKuXx (cTapoobpsagueB). B cnny Toro uto Pecny6-
nuka Benapycb Masion3BecTHa Ha MeXXAyHapo4HOW apeHe, yvyacTue 6enopyc-
CKUX unccnegoBaTeneil B MeXXAyHapoaHbIX KOH(epeHUMAX, NOCBSALLEHHbIX
HaLJ,VIOHaI'IbHOVI npo6nemaTV|Ke, HEN3MEeHHO Bbi3blBasio OFDOMHbIVI NHTEpecC,
TakK KaK MpUOTKpbIBaANO ANA npeacTtaBuTenenn 3apybexxHowW Hayku coBep-
LUEHHO HEN3BECTHbIE CTPaHULbI 3THUYECKON NCTopnnN X Hapoaos.
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