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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Исследование рынка является одной из основных дисциплин, формирую
щих профессиональные знания специалистов в области коммерческой деятель

ности способных работать в условиях рыночных отношений и )Кесткой конку

рентной среды. 

Цель курса - приобретение студентами знаний, умений lI навыков в 
областI1 применения маркетинговых технологий необходимых при дея
телы-~ост~-1 компании, как на внешнем, так и на внутреннем рынках. 

Основная задача д11сциnл~1ны - формирование профессиональной 
компетенции в области: 

• теорr1и и практики использованifЯ концепции маркетинга; 
• применения инструментов маркетинга; 
• методов проведения маркетинговых исследований~ 
• использования l\1етодов анал~-1за рынков сбыта. 

В результате изучения д11сциплины студенты должны: 

• знать содержание маркетинговой деятельности предприятия; 
• обладать знаниями, необходимыми для исследования мар-

кетинговой среды; 

• уметь формировать гипотезу исследования рынка; 
• иметь представления о методах и средствах выбора целевого рынка; 
• обладать знаниями, необходимыми для решения задач управ

ления h1аркетингом при выходе Jia внешние рынки. 
В рамках курса выделяются два основных аспекта: теоретико

методологический и практический. Наряду с вопросам~-1 теории и изучением 

т-летодик большое внимание уделяется рассмотрению практического опыта про

ведения исследований рынка как внутреннего, так и внешнего, на примере 

отечественных и зарубежных предпр11ятий. 

Содер>I<ание курса может быть основой для теоретико-методологического 

обеспечения курсовых, дипломных и научных студенческих работ, тематика 

которых имеет непосредственное отношение к содержанию дисциплины <<Ис

следование рынка>>. 

Изучение курса "Исследование рынка " предполагает наличие знаний сту
дентов по основам маркетинга, управлению качеством, основам товароведения, 

экономической теории, психологии, социологии, поведению потребителей. 

Всего часов по дисциплине 66, из них всего часов аудиторных - 48, в том 
числе 22 часа - лекции, 26 часов - практические занятия. 

Рекомендуемая форма контроля - экзамен. 



!. ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

№ Наименование Объе},1 работь1, ч 

п/п тем курса Лекции Практич. 

l. Комплексное исследование рынка: цели, задачи, направ- 2 2 
ления. 

2. Методы сбора данных в исследовании рынка. 2 2 

' Рыночные исследования: оценка конъюнк~уры рынка; оп- 4 6 ·'. 
оеделение еfl.1кости оынка; сеrr-1ентация рынка. 

4. Изучения рынка. Классификация по сферам и задачам. 4 4 

5. Методы анализа рынка. 4 4 

6 Основные стадии проведения исследования рынка. 2 2 

7. Изучение и выбор внешнего рынка. 4 6 

ВСЕГО 22 26 

11. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Комплексное •1сследование рынка. 
Задача комплексного исследования рынка. Направления оценки рыночной си

туации и тенденций развития. Подходы к изучению рынков: анализ вторичной 
инфор~1ации; исследования мотивации и поведения потребителей; анализ вы

пускаемой и реализуе11ой продукции. Использование результатов комплексного 
исследования рынка. 

Объект, предмет исследования, Основная проблематика рыночных исследова

ний. Требования к рыночным исследованиям. 

Тема 2. Методь1 сбора данных в r1сследовании рынка. 
Классификация методов маркетинговых исследований. Методы сбора вторич

ных данных. Методы сбора первичных данных. Методы сбора качественных 
данных. Методы сбора количественных данных. Мiх-методики. 

Тема 3. Ры~1очные исс.Тiедования: 01~енка конъюнктуры рынка; определе
ние е!\1костr1 рынка; сегментация рынка. 

Определение конъюнктуры. Три уровня исследования конъюнктуры рынка: 
общеэкономический, отраслевой и товарный. Изучение конъюнктуры товарно

го рын1<а. Представление резу ль татов исследований конъюнктуры ( сводный об
зор, или доклад ; тематический (проблемный или товарный) обзор конъюнкту
ры; оперативная (сиг:нальная), ко1-Iъюнктурная информация). 
Определение еrv1кости рынка. Измерение емкости рынка: масштаб и потенциал 
рынка. Ниша рынка, рыночная доля. Методы определения доли рынка: рознич-



ныt'1 аудит; дневниковая потребительская панель; сканнер-панель; опрос пред-
почтений; парный опрос предпочтений; и др. Сегментация рынка. 

Сущность и задачи сегментации рынка. Критерии сегментации рынка. Методы 
рыноч1-Iой сегментации. Основные подходы к сег!\1ентированию. 

Тема 4. Изучен11я рынка. Классификация по сферам 11 задачам. 
Изу'чен~-1е в отношении продукции: изучение позиций торговой марки; 

товарный анализ (размер, форма, цвет, дизайн, упаковка, функции); анализ со

общений о неудовлетворенности и жалобах Потребителей; изучение серии 
продукции (f\..rного или мало видов продукции в серии); изучение новых видов 

продукции. 

Изучение в отношении рынка и Потребителей: изучение объемов рынка; 
изучение потенциального спроса; изу'-1ение особенностей рынка (региональные 
особенности); изучение Потребителей (мотивы приобретения); изучение пози
ций и мнений о предприятии (анализ имиджа предприятия). 

Изучение перед запуском в производство (ТЭО): изучение рынка сбыта и сбы
товой политики; изучение каналов сбыта; анализ маркетинговых затрат; 

анализ структуры сбыта (на предприятии); анализ эффективности сбыта (сум
ма продаж единицы продукции); анализ рекламы и мероприятий по стимулиро

ванию сбыта; анализ цены. 

Тема 5. Методы анализа рынка. 
Основные 1\1етоды анализа рынка. Особенности применения. 
Анализ рынка в целом и положения предприятия на нём. Масштаб рынка, доля 
на рын:ке, анализ претензий потребителей и т.д. Способы представления ре

зультатов анализа. 

Анализ по классам АБС. Показатели продаж по отдельным видам продукции и 

отдельным категориям Потребителей. 
Анализ с помощью гипотез, высказываемых ответственными сотрудниками 

предприятия и экспертами. 

Выбор показателей для анализа продукции массового потребления и продук
ции производственного назначения. 

Тема 6. Основные стадии проведен11я исследован11я рынка. 
Характеристика основных этапов проведения исследования рынка. Особенно

сти и характеристика подготовительных этапов (постановка задачи исследова

ния, разработка подхода к решению задачи, разработка плана исследования). 

Структура отчёта маркетингового исследования рынка. 

Tel\ta 7. Изучение и выбор внешнего рынка. 
Особенности rvtеждународной маркетинговой среды. Особеrтности изучения 

внешних рын1<ов сбыта. Особенности международной сегментации и выбора 
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