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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Современный этап развития бизнеса можно с полной уверенностью на­

звать эпохой информации. Использование информационных технологий и 

информационных систем в условиях интенсивного развития рыночных от­

ношений становится одним из наиболее важных элементов эффективного 

управления и маркетинга. Компании все чаще прибегают к помощи совре­

менных информационных систем и технологий, чтобы следить за увеличи­

вающимися внешними и внутренними потоками информации, использовать 

ее для анализа, прогнозирования, принятия управленческих решений. Однако 

сами по себе информационные системы и технологии не могут быть основ­

ным инструментом в достижении корпоративных целей. Только те предпри­

ятия, которые четко определили корпоративную и конкурентную стратегию, 

имеют представление о собственных информационных потребностях, могут 

добиться успеха. 

В теории и практике менеджмента и маркетинга возрастает интерес к 

информации как объекту и ресурсу управления. Это объясняется последова­

тельным расширением информационного воздействия на управленческие 

решения. Необходимо отметить, что менеджеры часто бывают вынуждены 

принимать управленческие решения в условиях неопределенности и риска, 

причем, не только из-за несовершенства хозяйственного механизма и законо­

дательной базы, но и из-за недостатка информации и отсутствия систем ин­

формационной поддержки управленческих решений. 

Поэтому основными задачами информационных систем в области управ­

ления бизнесом являются сбор, сортировка, анализ, оценка и распределение 

своевременной и точной информации для принятия маркетинговых решений, 

а также совершенствование системы планирования и контроля. А изучаемая 

дисциплина <<Информационные системы управления бизнесом>} ориентиро­

вана на формирование системного подхода к теоретическим основам и прак­

тическим аспектам реализации задач проектирования и использования ин­

формационных систем в условиях развития электронных технологий для ве-

( 
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дения бизнеса. 

Изучение данной дисциплины преследует цель - подготовить будущего 

специалиста бизнес администрирования для реализации профессиональной 

деятельности с использованием информационных технологий в рамках ин­

формационных систем в качестве инструмента для решения научных и прак­

тических задач на высоком профессиональном уровне. 

Дисциплина «Информационные системы управления бизнесом» предна­

значена для студентов, прошедших подготовку по дисциплине <<Информаци­

онные технологии>>, включающей разделы <<Техническое и программное 

обеспечение информационных технологий>> и <<Технологии баз данных и зна­

ний>>. 

В результате изучения дисциплины <<Информационные системы управ­

ления бизнесом>> студенты должнь1: 

• получить представление о видах информационных систем управления 

бизнесом; 

• ознакомиться с базовыми понятиями о структуре информационных 

систем, особенностях и назначении обеспечивающих и функциональных под­

систем; 

• освоить основные принципы проектирования информационных сие-

тем. 

Методика преподавания дисциплины <<Информационные системы управ­

ления бизнесом>> строится на сочетании лекций, лабораторных занятий, са­

мостоятельной и индивидуальной работы сту де нто в. 

Изучение каждой темы курса, помимо приведенных в базовой програм­

ме литературных источников, предполагает использование материалов тема­

тической печати, а также информационных ресурсов сети lnternet. 

Для изучения курса в учебных планах предусматривается 130 часов, в 

том числе 32 часа лекций и 36 часов лабораторных занятий, самостоятельная 

работа сrудентов, консультации и зачет. Для закрепления теоретических зна-
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ний и практических навыков, приобретаемых на занятиях, предполагается 

выполнение студентами внеаудиторных индивидуальных заданий. 

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

по дисциплине «Информационные системы управления бизнесом» 

Количество часов 

Наименование темы лабора-

лекций торных за-

нятий 

Тема ) . Предмет и основные понятия информа- 4 -
ционных систем 

Тема 2 .. Информационные ресурсы ИС 2 2 
Тема 3. Техническое обеспечение ИС 4 4 
Тема 4. Программное обеспечение ИС 6 10 
Тема 5. Системы искусственного интеллекта 4 6 
Тема 6. Обеспечение информационной безопас- 4 4 
ности ис 

Тема 7. Проектирование информационных сие- 8 10 
тем 

итого 32 36 
68 

ПpUJ'1teчa11ue. Распределение часов по темам дисциплины может быть 

изменено в соответствии с решениями учебно-методических советов вузов. 
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Тема 1. Предмет и основные понятия информационных систем 

Предмет и содержание дисциплины. 

Понятие информационной системы (ИС). Роль ИС в управлении органи­

зацией (предприятием). 

Классификация информационных систем. Архитектура ИС, типы архи-

тектур. 

Принципы организации информационных систем. 

Требования к информационной системе. Структура ИС. 

Базовые стандарты ИС: МRР, MRP П, ERP, ERP 11 и др. 

Деловые Intе111еt-технолоrии. Перспективные направления использова­

ния информационных технологий в бизнесе. 

Тема 2. Информационные ресурсы ПС 

Информационная модель организации (nредприятия). Роль информаци­

онных ресурсов в управлении организацией (предприятием) . Источники и 

потребители информации. 

ним. 

Основные информационные ресурсы ИС. 

Проблемы создания информационных ресурсов и обеспечения доступа к 

Тема 3. Техническое обеспечение ИС 

Требования к техническому обеспечению ИС. 

Основные технические средства ИС и их классификация. 

Телекоммуникационные и сетевые технологии в ИС. 

Рынок и перспективы развития технических средств ИС. 

Тема 4. Программное обеспечение ИС 

Требования к программному обеспечению ИС. Совместимость про-

граммного обеспечения в информационных системах. 

Системные решения в области ИС. 

Пакеты прикладных программ в предметной области. 

Информационные системы в предметной области . 

Рынок и перспективы развития программного обеспечения ИС. 
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Тема 5. Системы искусственного интеллекта 

Понятие системы искусственного интеллекта (ИИ). Направления ис­

пользования систем искусственного интеллекта (ИИ). Роль и место систем 

ИИ в информационных системах. 

Математические методы и модели искусственного интеллекта: нечеткая 

логика, генетические алгоритмы, нейронные сети и др. 

Интеллектуальный анализ данных. Управление знаниями. 

Понятие и назначение экспертной системы (ЭС). Классификация ЭС. 

Архитектура и принципы построения ЭС. 

Понятие системы поддержки принятия решений (СШlР). Классифика-

ция ССПР. Архитектура и принципы построения СППР. 

Обзор и перспективы развития систем ИИ. 

Тема 6. Обеспечение информационной безопасности ИС 

Понятие информационной безопасности ИС. Классы безопасности. По­

литика безопасности. 

Угрозы информационной безопасности и их классификация. Компью­

терная преступность. 

Проблемы защиты информации: несанкционированный доступ к дан­

ным, влияние деструктивных программ, преступления в деловых Internet­

тexнoлorияx и др. 

Методы и средства защиты информации. 

Правовое обеспечение информационной безопасности в Республике Бе-

ларусь. 

Тема 7. Проектирование информациоииых систем 

Жизненный цикл ИС. Модели жизненного цикла ИС. 

Реинжиниринг бизнес-процессов. Участники реинжиниринга бизнес­

процессов. Этапы реинжиниринга. Моделирование бизнес-процессов. Роль 

информационных технологий в реинжиниринге бизнес-процессов. 

Примеры реализации реинжиниринга бизнес-процессов в предметной 

области. 
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Проектирование ИС. Подходы к проектированию ИС. Проблемы взаи-

модействия потребителя и проектировщика ИС. 

Этапы проектирования ИС. Требования пользователей и разработчиков 

кИС. 

Стандартизация и сертификация информационных систем. 

Средства автоматизации проектирования ИС. САSЕ-системы. 

Оценка эффективности информационной системы. 
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