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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Информационные системы маркетиига - это процесс удовлетворения 

потребностей конкретных польсователей маркетинговой информации, 

базирующийся на применении спец 1альных методов и средств ее получе<ия, 

обработки, накопления и выдачи в удобном для использования виде. 

Целью информационного обеспечения маркетинга является формирование 

и обеспечение функционирования системы маркет.шговой информации, 

необходимой для выполнения маркетинговых исследований и принятия 

маркетинговых решений. 

Курс «Информационные системы маркетинга» - специальная дисциплина, 

нап1-авленная на ф рмирование знаний, ум<онн:i и навыков пс поиску, сбору, 

систематизаг~ии и анализу информации, необходимой в маркетинговой дея­

тельности. 

Знэченvе и актуальность курса определяются сущfтостью маркетинга как 

рыночной концепции управления, что обусловливает объективную 

необходимость формирования и систематического развития прямых и 

обратных связей между производителями, продавцами и потребителями 

товаров и услуг с учетом существующего окружения: политического, 

экономического, институционального, культурного и т.д. Таким образом, 

работа с маркетинговой информацией обеспечивает комплексный системный 

подход в управлении предприятием. 

Преподавание курса должно стать основой для теоретико-методического 

обеспечения изучения маркетинговых 

дисцимин, а также выполнения соответствующих курсовых, дипломных и 

научных работ. 

В результате изучения дисциплины «Информационные системы 

маркетинга>> сrудент должен овладеть теоретико-методическим аппаратом и 

практическими навыками работы с маркетинговой информацией. 

Для этих целей в курсе «Информационные системы маркетинга» 



Ьредусмотрены: 
• лекции, раскрывающие научные основы и проблемные вопросы 

информационного обеспечения маркеmнга; 

• семинары о наиболее сложным, ключевым проблем: \1:; 

• решения ко 1кретных сиrуаций, развивающие праь..тиче1;кие навыки; 

• деловые игры, требующие применения теоретических знаний и 

практических навыков в реальных рыт1очных условиях. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Осповные задачи информационного обеспечения маркетинга 

Сущность и содержание маркетинговой информации и информационного 

L )еспечения маркетинга. 

Объективные тенденции расширения информационной базы маркетинга. 

Роль маркетинговой информации в решении основных проблем 

производственно-коf. мерческой деятелы1ос.ти предприятия. 

Ценность мар~-етинговой информации. Роль информащ.и в принятии 

обоснованных маркетинговых решений. Основные маркетинговые решения и 

их информационное обеспечение. 

Тема 2. Виды маркепtнговой информации 

Подходы к классификации маркетинговой информации, их многообразие. 

Системообразуюшие подходы к классификации маркетинговоi: информации. 

Классификация информации по частоте сбора и использс,вания. 

Классификация информации по источнику получения. Классификация ин­

формации по методам получения. 

Основные критерии отбора маркетинговой информации: полнота и 

достаточность, актуальность, достоверность, доступность, релевантность, 

сопоставимость. 

Основные критерии предоставления маркетинговой информации: 

адресность, непрерывность, 1;истемностъ, сопоставимость, наглядность . . 

Тема 3. Система маркетинговой информации 

Система маркетинга. Маркетинговая среда. Информационное обеспечение 

анализа макросреды. Информационное обеспечение анализа микросреды. 

Информация для маркетингового анализа предприятия. 

Концепция системы маркетинговой информации. Ее элементы. Система 

внутренней отчетности. Система сбора внешней текущей информации. Система 

маркетинговых исследований. Система анализа маркетинговой информации. 

Тема 4. Методы сбора и обработки маркепtнговой информации 



Развjтие методов маркетинговых 1~ 
исследовании. Виды маркетинговых 

исследований, подходы к их классификации. Частота применения основных 

видов маркетинговых исследований. Этапы процесса маркетингового 

исследования. 

Кабинетные и поле JЫе исследоваJПIЯ: сущность и соде11жание, 

сравнительный анализ. 

Обработка данн·,1х маркетингового исследования: угорядочение, 

мас~~1табирование, обобщение, анализ. \,fетодики качественного н 

количественного анализа. 

Представление результатов маркетингового исследования. Популярный и 

технический отчеты: структура и содержание. 

Межд. народный кодекс МТП и !ОСОМАР по пр .ктпке маркетинговых и 

соци1)логических исследований. Кодекс стандар1 ов сбора данных, 

Тема 5. Струк-rура, содержание и основные источники маркетинговой 

информации 

Классификация источников маркетинговой информации. Внутренние 

источники вторичной информации. Внешние источники вторичной 

информации. Выбор источников вторичной информации в зависимости от 

объекта исследования. 

Первичные источники информации. 

Досье (конкурентный лист) фирмы: структура и содержание. 

Информационная база маркетинговых исследований в Республике Беларусь. 

Тема 6. Маркетинговые информационные системы 

Классификация маркетинговых информационных систем. Цели и задачи 

построения маркетинговой информационной системы (МИС). Принципы 

построения МИС, ее содержание и структура. Процесс проектирования МИС на 

предприятии. 

Проблемы и перспективы МИС. Особенности развития МИС малых, 



средних и крупных предприятий в отдельных отраслях экономики. Условия ' 

успешного функционирования МИС. 

Тема 7. Базы данных в маркетинге 

1 '1арк< тинг по базам данных: сущносп и содержание. Основные 

направления маркетинга по базам данных. Выгоды от использования баз 

данных. Создание баз данных. Процедуры обслуживания и совершенствования 

баз данных. Определение к011муникационных потребностей по базе да 1ных. 

Оrеч{'ственные и зарубежные спеIЦiализирочанные базы данных, их 

использование. 

Тема 8. Информационное обеспечение изучения мировых товарных 

рлIНКОВ 

Исследования мировых 1 оварных рынков как основа маркетию овых 

исследований. 

Структура мировых товарdых рынков. Мировые цены, их доступно~ть и 

представительность. Дифференциация, или множественность, цен мировой 

торговли. Возможность получения данных по ценам и условиям мировой 

торговли. Публикуемые цены. Цены, получаемые по специальным каналам. 

Видь~ мировых цен, их основные реквизиты и источники получения. 

Масштабы распространения различных видов мировых цен. 

Тема 9. Современные технwюгнн в информационном обеспечении 

маркетинга 

Мультимедиатехнолоrии и их возможности для получения маркетинговой 

информации. 

Сервисы Internet. Использование ресурсов Intemet в системе 

маркетинговых исследований. Методы поиска маркетинговой информации в 

сети Intemet. 

Проблемы и перспективы применения новых информационных технологий 

в Республике Беларусь. 



Тема 10. Защ~hа маркетинговой информации 

Факrоры внешней и внутренней среды, иредставляющие угрозу 

маркетинговой информации. 

Анализ рисков и управление шсками в информационном обеспеченш. 

маркетинга. Понятие информационной безопасности (ИБ). Концепция 

обеспечения ИБ. Базовый уровень ИБ. 

Методы защиты марке гинговой информацш 1. Правовая защита 

информащя. Защита маркетинговой информационно>. системы предприятия. 
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