
ðåâîçêàõ, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü äàííîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìûé ðîñò è óâå-
ëè÷åíèå äîõîäîâ îò àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã [3].

Âàæíóþ ðîëü â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã â ÀÏÊ èãðàåò
ñîçäàíèå âûñîêîýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðåâî-
çî÷íûì ïðîöåññîì, êîíòðîëü çà òðàíñïîðòíûì è ãðóçîâûì àâòîòðàíñïîðòîì è
èíôîðìèðîâàíèå çàêàç÷èêîâ ñ ïðåäëîæåíèåì êîìïëåêñíûõ óñëóã, îêàçûâàå-
ìûõ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ýêñïåäèòîðñêèìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, â òîì ÷èñ-
ëå çàðóáåæíûìè. Äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêîâ àâòîòðàíñïîðòíûõ
óñëóã, à òàêæå óëó÷øåíèÿ ïàðòíåðñòâà ïðîèçâîäèòåëåé, ïåðåâîç÷èêîâ è ýêñïå-
äèòîðîâ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü èíòåãðèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêè — êîìïëåêñíóþ êîìïüþòåðèçàöèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà
âñåõ âèäàõ òðàíñïîðòà è â ïóíêòàõ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå äðóãèõ ïðîöåñ-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ðàñïðåäåëåíèåì è ñáûòîì ïðîäóêöèè â ÀÏÊ.

Äëÿ ñðåäíèõ è êðóïíûõ àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ öåëåñîîáðàç-
íî ñîçäàíèå ñëóæáû ìàðêåòèíãà, â ôóíêöèè êîòîðîé, êàê ïðàâèëî, âõîäÿò èçó-
÷åíèå îòðàñëåâîãî ðûíêà, îïðåäåëåíèå êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé óñ-
ëóã, ïîëüçóþùèõñÿ ñïðîñîì, èçó÷åíèå êîíêóðåíòîâ è èõ ïðåäëîæåíèé, âûðà-
áîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ïëàíèðîâàíèþ óñëóã è âûáîðó íàèáîëåå âûãîäíûõ äëÿ
îðãàíèçàöèè ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùèìèñÿ ó íåãî ðåñóð-
ñàìè è âîçìîæíîñòÿìè, ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè,
ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà óñëóãè, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè è êîîðäèíàöèÿ åãî ïîäðàçäåëåíèé.

Ðåçóëüòàòû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé
è ïîäðàçäåëåíèé ÀÏÊ èñïîëüçóþòñÿ íà ïðàêòèêå äëÿ ñëåäóþùèõ öåëåé: ìîäå-
ëèðîâàíèå ñèòóàöèè íà ðûíêå àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã è âûÿñíåíèå èõ ïîëî-
æåíèÿ; îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå è ðåãóëèðîâàíèå ðûíêà àâòîòðàíñïîðòíûõ óñ-
ëóã; ðåøåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ (îáîñíîâàíèå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà,
âûÿñíåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ êëèåíòîâ, âûðàáîòêà ìàðêåòèíãî-
âîé ïîëèòèêè) è îïðåäåëåíèå áèçíåñ-ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè íà äîë-
ãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.
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òîðãîâëè Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



À. Øîó, Ä. Óýëä, Ï. ×åðèíãòîí, à äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îíî ïîëó÷èëî â òðóäàõ
Ð. Êîêñà, Ó. Àëäåðñîíà, Ò. Ëåâèòòà, Î. Óèëüÿìñîíà, Ã. Ýëèàññîíà, Ë. Áóêëè-
íà, Äæ. Õåñêåòòà, Ä. Ðåâçàíà, Ò. Áåêìàíà, Ð. Ñíàéäåðà, Ô. Êîòëåðà è äð.

Ïîä èíôðàñòðóêòóðîé ðûíêà ñëåäóåò ïîíèìàòü îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùóþ
ñèñòåìó ýëåìåíòîâ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è/èëè óñëóã îò òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ
ê ïîòðåáèòåëþ, à òàêæå åãî èíôîðìàöèîííîãî, ïðàâîâîãî, êîììóíèêàòèâíîãî,
òðóäîâîãî è êîíòðîëèðóþùåãî îáåñïå÷åíèÿ.

Èíôðàñòðóêòóðó ðûíêà íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó èíñòèòóòîâ
åãî ñîïðîâîæäåíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò íåðàçðûâíóþ ñâÿçü ðàçâèòîãî ðûíêà è ñîâðå-
ìåííûõ èíñòèòóòîâ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ê ÷èñ-
ëó îñíîâíûõ èíñòèòóòîâ èíôðàñòðóêòóðû ïåðâîãî òèïà ìîæíî îòíåñòè ñîâðå-
ìåííûå ôîðìû ïîñðåäíè÷åñòâà. Ýôôåêòèâíîå çàêîíîäàòåëüñòâî è íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå, ìåõàíèçì âîñïèòàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé êóëüòóðû,
ýôôåêòèâíîå èíñòðóìåíòàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå ìåòîäè÷åñêîãî õàðàêòåðà —
íåîòúåìëåìûå ýëåìåíòû èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà âòîðîãî òèïà.

Èíôðàñòðóêòóðà ðûíêà ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èíôðà-
ñòðóêòóðû ðûíêà ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, îêàçûâàåò âàæíîå âëèÿíèå íà
óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ ýòîé ïðîäóêöèè, âîçäåéñòâóåò íà ïðèáûëüíîñòü ïðîèç-
âîäñòâåííîãî è ïîñðåäíè÷åñêîãî çâåíà, à òàêæå ñîäåéñòâóåò ïîâûøåíèþ êóëü-
òóðû åå ïîòðåáëåíèÿ. Ïîýòîìó ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû èññëåäóå-
ìîãî ðûíêà íóæäàåòñÿ â äåòàëüíîì ðàññìîòðåíèè ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Îñíîâíûå ýëåìåíòû èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè
ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1.

74

Òîâàðîïðîèçâîäèòåëè Ïîòðåáèòåëè

Òîâàðû

Ïîñðåäíè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà 1-ãî òèïà

Îáåñïå÷èâàþùàÿ èíôðàñòðóêòóðà 2-ãî òèïà

Òîâàðû

Ðîçíè÷íàÿ
òîðãîâëÿ

Îïòîâàÿ
òîðãîâëÿ

Îáùåñòâåííîå
ïèòàíèå

Ðåêëàìíîå
îáåñïå÷åíèå

Èíôîðìàöèîííîå
ñîïðîâîæäåíèå

Ôèíàíñîâîå
ñîïðîâîæäåíèå

Ñèñòåìà
êîíòðîëÿ

Þðèäè÷åñêîå
ñîïðîâîæäåíèå

Òðóäîâîå
îáåñïå÷åíèå

Òðàíñïîðòíàÿ
ñèñòåìà

Ñèñòåìà
ñâÿçè

Âûñòàâêè è
ôåñòèâàëè

Îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâà
òàðîé è óïàêîâêîé

Îáåñïå÷åíèå òîðãîâëè
íåîáõîäèìûì òîðãîâûì

îáîðóäîâàíèåì

Ðèñ. 1. Ýëåìåíòû èíôðàñòðóêòóðû ïèâîâàðåííîãî ðûíêà



Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ è îáùåñòâåííîå ïèòàíèå — îäèí èç êëþ÷åâûõ ýëå-
ìåíòîâ èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè, ïîñêîëüêó ñóùåñò-
âóåò çàâèñèìîñòü ìåæäó âåëè÷èíîé ïîòðåáëåíèÿ è êà÷åñòâîì âûêëàäêè òîâàðà,
ïðåäñòàâëåííîñòüþ øèðîêîãî àññîðòèìåíòà ýòîé ïðîäóêöèè, óðîâíåì îáñëó-
æèâàíèÿ. Äîñòóïíîñòü ïîòðåáëåíèÿ ïèâà â îáúåêòàõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è
êîëè÷åñòâî òàêèõ îðãàíèçàöèé ñïîñîáíû ïîâûñèòü êóëüòóðó åãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ê ÷èñëó îïòîâîé òîðãîâëè îòíîñÿòñÿ äèëåðû è äèñòðèáüþòîðû ïèâîâàðåí-
íîé ïðîäóêöèè. Îïòîâûå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò ìåòîäû è òåõíîëîãèè, ïîç-
âîëÿþùèå ðàöèîíàëèçèðîâàòü òîðãîâûå è ôèíàíñîâûå ïðîöåññû, òåì ñàìûì
ñíèæàÿ çàòðàòû íà ïåðåäâèæåíèå òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî îðãàíèçàöèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Îïûò ðàçâèòûõ ñòðàí
ïîêàçàë ïðåèìóùåñòâî òîðãîâëè ïðè ïîìîùè íåçàâèñèìûõ äèñòðèáüþòîðîâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ îñóùåñòâëåíèåì êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñàìèìè ïðîèçâîäè-
òåëÿìè. Îñíîâîé äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû îïòîâîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîãíî-
çèðîâàíèå ñïðîñà, äîñòàâêà ïðîäóêöèè è åå îáðàáîòêà ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðà-
òàìè. Ìíîãèå äèñòðèáüþòîðû ïðåäîñòàâëÿþò êëèåíòàì øèðîêèé ñïåêòð
ðàçëè÷íûõ óñëóã: ìàðêèðîâêà ïðîäóêöèè, îòñðî÷êà ïëàòåæà, ïîìîùü â îðãà-
íèçàöèè òîâàðíûõ çàïàñîâ íà ñåçîííûå ïåðèîäû òîðãîâëè, â îðãàíèçàöèè ñå-
çîííûõ ïàâèëüîíîâ äëÿ òîðãîâëè ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèåé, â îðãàíèçàöèè
ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, èíôîðìàöèîííûå óñëóãè è äð.

Òðàíñïîðòíàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì çâåíîì â ïðîöåññå ôîðìèðîâà-
íèÿ êîììåð÷åñêî-õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé íà ïèâîâàðåííîì ðûíêå è îðãàíèçà-
öèè òîâàðîäâèæåíèÿ. Îøèáêè â âûáîðå âèäà òðàíñïîðòà, îïðåäåëåíèè òåìïå-
ðàòóðû ïåðåâîçêè òîâàðà, îðãàíèçàöèè ìàðøðóòîâ äâèæåíèÿ óñëîæíÿþò êîì-
ìåð÷åñêî-õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè, ïðèâîäÿò ê óäîðîæàíèþ ïèâà, óõóäøåíèþ åãî
êà÷åñòâà, ê ñíèæåíèþ ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòü òîðãîâëè â ñå-
çîííîì ïèâîâàðåííîì òîâàðå.

Îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâûì îáîðóäîâàíèåì
äëÿ îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïîìîãàåò îñó-
ùåñòâëÿòü ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó ïðîèçâîäèòåëåé. Ñ ïîìîùüþ òîðãîâîãî
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðîäàæè ïèâà ìîæíî âûäåëèòü ïèâîâàðåííóþ ïðîäóêöèþ
íà ôîíå òîâàðà êîíêóðåíòîâ, ïîä÷åðêíóòü îïðåäåëåííûå ïîòðåáèòåëüñêèå
ñâîéñòâà, îíî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óäîáñòâó ïîòðåáëåíèÿ ïèâà. Ê òàêîìó îáî-
ðóäîâàíèþ îòíîñÿòñÿ ñåçîííûå ïàâèëüîíû ïî òîðãîâëå ïèâîì, ðàçëèâíîå
îáîðóäîâàíèå, õîëîäèëüíèêè è äð.

Îáåñïå÷åíèå òàðîé, óïàêîâêîé è ýòèêåòêîé ïðîèçâîäèòåëåé ïèâà ñêà-
çûâàåòñÿ íà ñîçäàíèè èìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ïèâîâàðåííîãî ïðîäóêòà, åãî
ñïîñîáíîñòè âûãëÿäåòü ïðèâëåêàòåëüíåé ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ.

Ðåêëàìíîå îáåñïå÷åíèå äîñòèãàåòñÿ ïîñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíûõ
àãåíòñòâ. Îíè ñîçäàþò ðåêëàìíûå ðîëèêè è ïðîâîäÿò ðåêëàìíûå àêöèè ïî ñòè-
ìóëèðîâàíèþ ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé è îçíàêîìëåíèþ ïîêóïàòåëåé ñ ïèâîâàðåí-
íûì ïðîäóêòîì. Ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñïîñîáíû âëèÿòü íà èçìåíåíèå ïðåä-
ïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ â ñòîðîíó ïîòðåáëåíèÿ ïèâà.

Èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ñïîñîáñòâóåò ïðåäîñòàâëåíèþ àêòóàëü-
íîé èíôîðìàöèè ïî ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà ïèâîâàðåííîãî ðûíêà. Â ðåçóëü-
òàòå ïîëó÷åííûõ îò÷åòîâ ïèâîâàðåííàÿ êîìïàíèÿ è äèñòðèáüþòîðû ïîëó÷àþò
ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ î ñòðóêòóðå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, èõ îñîáåííîñòÿõ è
äèíàìèêå, î íàëè÷èè ïèâà â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ è äð.

Ôèíàíñîâîå ñîïðîâîæäåíèå ñïîñîáñòâóåò ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïèâîâàðåííî-
ãî ðûíêà, à òàêæå ïîçâîëÿåò (èëè íåò) ðåàëèçîâûâàòü ïîòåíöèàëüíûå êîììåð-
÷åñêî-õîçÿéñòâåííûå âîçìîæíîñòè ñóáúåêòîâ ðûíêà ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè.

Êîíòðîëèðóþùàÿ ñèñòåìà ñîäåéñòâóåò ñïðàâåäëèâîìó ôóíêöèîíèðîâà-
íèþ ïèâîâàðåííîãî ðûíêà è ñïîñîáñòâóåò ñîáëþäåíèþ ôèñêàëüíûõ èíòåðåñîâ
ãîñóäàðñòâà. Îòñóòñòâèå íàäëåæàùåãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà çà ïè-
âîâàðåííûì ðûíêîì ïðèâîäèò ê ôèíàíñîâûì, ïðàâîâûì, íàëîãîâûì è ïðî÷èì
íàðóøåíèÿì, íàëè÷èþ íà ðûíêå íåêà÷åñòâåííûõ è îïàñíûõ òîâàðîâ, íåäîáðî-
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ñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè. Òàìîæåííàÿ ñëóæáà êàê îäèí èç êîíòðîëèðóþùèõ îð-
ãàíîâ ñïîñîáíà âëèÿòü íà âåëè÷èíó «ñåðîãî èìïîðòà» â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Þðèäè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ôóíêöèîíèðîâàíèå
ïèâîâàðåííîãî ðûíêà. Îòñóòñòâèå ïðàâîâîé ïîìîùè ñóáúåêòàì òîâàðíîãî ðûí-
êà ìîæåò ïðèâåñòè ê îøèáêàì â ôîðìèðîâàíèè äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé è ñáîÿì
ïðè èõ âûïîëíåíèè, íåçíàíèþ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, íåñïî-
ñîáíîñòè çàùèùàòüñÿ îò ïîñÿãàòåëüñòâ, íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ
è íåñâîåâðåìåííîìó ðåàãèðîâàíèþ íà èçìåíÿþùóþñÿ îáñòàíîâêó, ñâÿçàííóþ ñ
ôóíêöèîíèðîâàíèåì ðûíêà.

Òðóäîâîå îáåñïå÷åíèå èãðàåò âåñîìóþ ðîëü â ïðîöåññå âûðàáîòêè è ðåàëè-
çàöèè òðóäîâîé ïîëèòèêè íà ïèâîâàðåííîì ðûíêå, ïîñêîëüêó èìåííî âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû ñïîñîáíû óñïåøíî ðåøàòü ïðîáëåìû ðûíêà, ñâîå-
âðåìåííî è ïðîôåññèîíàëüíî ðåàãèðîâàòü íà åãî èçìåíåíèÿ. Ïîèñê è îáó÷åíèå
ïåðñîíàëà äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è òîðãîâîé ñôåðû ðûíêà ïèâîâàðåííîé ïðî-
äóêöèè îñóùåñòâëÿþò êàäðîâûå àãåíòñòâà. Íå÷åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèå íåäîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ïðèâîäèò
ê ïðîáëåìàì è îøèáêàì â ïëàíèðîâàíèè, ïðîèçâîäñòâå è òîðãîâëå, îòñóò-
ñòâèè äîëæíîé êîììóíèêàöèè ñ ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ è, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå, îòðàæàåòñÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé è ïðî-
äóêöèè.

Ñèñòåìà ñâÿçè — èíñòðóìåíò óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ìåæäó ñóáúåêòàìè
òîâàðíîãî ðûíêà. Ïðåæäå âñåãî ýòî îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ó÷åòà ïðîäóêöèè,
ðàáîòàþùèå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû îôîð-
ìëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Ëþáîé ñáîé ëèáî îòñóòñòâèå òðåáóåìîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñâÿçè ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ íå áó-
äåò ïîëó÷åíà ñâîåâðåìåííî. Ýòî íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà êîììåð÷åñêî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îòíîøåíèÿõ ñ ïàðòíåðàìè è ìîæåò ïðèâåñòè ê íåñîá-
ëþäåíèþ ñðîêîâ ãîäíîñòè íà ïðîäóêöèþ.

Âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü è ïðîâåäåíèå ôåñòèâàëåé ïîìîãàþò òîðãî-
âûì îðãàíèçàöèÿì è ïðîèçâîäèòåëÿì íàëàæèâàòü ïîëåçíûå ñâÿçè, à ïîêóïàòå-
ëÿì îðèåíòèðîâàòüñÿ âî âñåì ðàçíîîáðàçèè ïðåäñòàâëåííîé ïðîäóêöèè. Ïðî-
âåäåíèå ïèâîâàðåííûõ ôåñòèâàëåé ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ îïðåäåëåííîé
êóëüòóðû ïîòðåáëåíèÿ ïèâà, è ïðèâëå÷åíèþ èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ â Ðåñïóá-
ëèêó Áåëàðóñü.

Èòàê, èíôðàñòðóêòóðà ïèâîâàðåííîãî ðûíêà â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îáóñ-
ëîâëèâàåò åãî óðîâåíü è ÿâëÿåòñÿ âàæíîé äëÿ ñîöèîêóëüòóðíîé æèçíè Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü â ñèëó ñëåäóþùèõ ïðè÷èí: âëèÿåò íà âåëè÷èíó ïîòðåáëåíèÿ ïè-
âà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì àëêîãîëüíûì íàïèòêàì; ñïîñîáíà ñôîðìèðîâàòü
êóëüòóðó ïîòðåáëåíèÿ ïèâîâàðåííûõ òîâàðîâ; îïðåäåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðîäóêòà; ãàðàíòèðóåò èíôîðìàöèîí-
íîå è þðèäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ðûíêà; ñïîñîáñòâóåò ðàöèîíàëüíîìó ðàñïðåäå-
ëåíèþ ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè ïî òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü; ïîìîãàåò
ïðîèçâîäèòåëÿì ñòèìóëèðîâàòü ñïðîñ íà ïèâî ïîñðåäñòâîì ðåêëàìíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, âûñòàâîê è ôåñòèâàëåé; äàåò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëè-
ðóþùóþ ôóíêöèþ è äð.

Ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè âîçìîæíî ïðè
ìîäåðíèçàöèè èíñòèòóòà ïîñðåäíè÷åñòâà è ïðîäâèæåíèÿ ýòîé ïðîäóêöèè â
Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. Íåñîâåðøåíñòâî ñèñòåìû ðåàëèçàöèè ïèâîâàðåííîé
ïðîäóêöèè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî òðàäèöèîííàÿ ñõåìà ñáûòà íå ïîçâîëÿåò â ìàêñè-
ìàëüíîé ñòåïåíè îáåñïå÷èâàòü ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ è òîðãîâûå îáúåêòû îá-
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íàçâàííûì ïðîäóêòîì. Òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà ñáûòà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñî÷åòàíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ðåàëèçàöèè ïèâîâàðåííîé ïðîäóê-
öèè, ñðåäè íèõ ðåàëèçàöèÿ ïèâà ñàìèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè (ïðÿìûå ïðîäàæè),
÷åðåç äèëåðîâ, äèñòðèáüþòîðîâ.

Äèëåðû äåéñòâóþò òîëüêî íà âûãîäíûõ äëÿ íèõ òåððèòîðèÿõ. Äåÿòåëü-
íîñòü íà ðûíêå äèëåðîâ îêàçûâàåò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî îáñëóæèâà-
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íèÿ îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, âåäåò ê íåïîëíîòå àññîðòèìåíòà îòå÷åñòâåííîé ïèâîâàðåííîé ïðîäóê-
öèè â òîðãîâëå. Ïðè ïîìîùè äèëåðîâ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì àêöåíòè-
ðîâàòü âíèìàíèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà íîâûõ ïèâîâàðåííûõ ïðîäóêòàõ è
äîñòèãàòü ìàêñèìàëüíîé ïîëíîòû àññîðòèìåíòà, òàê êàê îíè çàêóïàþò íàèáî-
ëåå ïðîäàâàåìûå òîâàðû, îñòàâëÿÿ áåç âíèìàíèÿ ìàðêåòèíãîâóþ òàêòèêó è
ñòðàòåãèþ ïðîèçâîäèòåëÿ. Äåÿòåëüíîñòü äèëåðà ñëîæíî îãðàíè÷èòü òåððèòî-
ðèàëüíî, âîçíèêàåò âåðîÿòíîñòü òåððèòîðèàëüíîé è öåíîâîé áîðüáû, ÷òî íå
ìîæåò íå ñêàçàòüñÿ íà ïîñòîÿíñòâå è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ îðãàíèçàöèÿìè
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Äèëåð íå ñïîñîáåí ïðåäîñòàâ-
ëÿòü ïîëíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, ïîëåçíóþ äëÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ. Äåÿòåëüíîñòü äèëåðîâ ñïîñîáíû çàìåñòèòü ìåëêîîï-
òîâûå ìàãàçèíû, êîòîðûå ìîãóò çàêóïàòü ïðîäóêöèþ ó äèñòðèáüþòîðîâ ëèáî
íàïðÿìóþ ó ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ïðÿìûå ïðîäàæè äëÿ ïèâîâàðåííûõ ïðåäïðèÿòèé îêàçûâàþòñÿ äîñòàòî÷íî
äîðîãîñòîÿùèìè, ïîñêîëüêó ëîãèñòè÷åñêèå çàòðàòû äèñòðèáüþòîðîâ íàìíîãî
íèæå, îíè îñóùåñòâëÿþò ðåàëèçàöèþ ñðàçó íåñêîëüêèõ ãðóïï òîâàðîâ. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ïðîèçâîäñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì âûãîäíåå ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè
äèñòðèáüþòîðîâ [1; 2].

Ñ öåëüþ íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíîé ðåàëèçàöèè îòå÷åñòâåííîé ïèâîâàðåííîé
ïðîäóêöèè ïðåäëàãàåòñÿ âíåäðèòü àãåíòñêèå òåõíîëîãèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ.
Ñóòü èõ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ïðàâ íà ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè îòå÷åñò-
âåííûõ ïèâîâàðåííûõ ïðåäïðèÿòèé äèñòðèáüþòîðàì íà çàäàííîé òåððèòîðèè
ïðè ïîìîùè ýêñêëþçèâíûõ òîðãîâûõ êîìàíä. Àãåíòñêàÿ òåõíîëîãèÿ â îðãàíè-
çàöèè ñèñòåìû ñáûòà îñíîâàíà íà ïîñòðîåíèè ãëóáîêèõ îòíîøåíèé ñî âñåìè
òîðãîâûìè ïàðòíåðàìè è ðàçäåëåíèè èõ ôóíêöèé.

Ïèâîâàðåííàÿ êîìïàíèÿ è äèñòðèáüþòîð ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿþò òåð-
ðèòîðèè èëè ñåãìåíòû ðûíêà, íà êîòîðûõ äèñòðèáüþòîð èìååò ýêñêëþçèâíîå
ïðàâî íà ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè. Òåñíûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ òàêæå ïîçâî-
ëÿò ïðîèçâîäèòåëþ âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîìîùüþ äèñòðèáüþòîðà ïðè ïðîâåäåíèè
â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Âåäü ïîñëåäíèé îáëàäàåò
ïîëíîé èíôîðìàöèåé î ïîëîæåíèè òîâàðà íà òåððèòîðèè è ìîæåò îêàçûâàòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå âëèÿíèå íà êîíå÷íûõ ïðîäàâöîâ ïðè ïðîâåäåíèè ðåê-
ëàìíûõ àêöèé, îáåñïå÷èâàòü ïîääåðæêó ïî âûêëàäêå òîâàðà. Äèñòðèáüþòîð
ðàñïîëàãàåò òàêèìè èíñòðóìåíòàìè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà, êàê îòïóñêíàÿ öå-
íà, ñðîê òîâàðíîãî êðåäèòà, ñðîê ïîñòàâêè è äð. Êðîìå òîãî, äèñòðèáüþòîðû
ìîãóò îáåñïå÷èâàòü êîîðäèíàöèþ è íåîáõîäèìûé óðîâåíü îòíîøåíèé ñ ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëåé äëÿ ïîäãîòîâêè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ê ïðåäïîëàãàåìûì èçìå-
íåíèÿì ñïðîñà.

Íåñêîëüêî àãåíòñêèõ òåõíîëîãèé ìîæíî èíòåãðèðîâàòü â ðàìêàõ îáùèõ èí-
òåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëåé â àãåíòñêèå ïðîåêòû, ðåàëèçóåìûå ñ ó÷àñòèåì ïðîèçâîäè-
òåëåé. Àãåíòñêèå ïðîåêòû ïðåäóñìàòðèâàþò íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ýêñêëþçèâíûõ
òîðãîâûõ êîìàíä ïèâîâàðåííûõ êîìïàíèé, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò äåÿòåëüíîñòü
íà ñòðîãî çàêðåïëåííûõ òåððèòîðèÿõ ïðè ïîìîùè îäíîãî äèñòðèáüþòîðà. Ê
ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðàì ðåàëèçàöèè ñèñòåìû àãåíòñêèõ ïðîåêòîâ îòíîñÿòñÿ:
ìèíèìèçàöèÿ òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ íà äîñòàâêó ïðîäóêöèè ðàçëè÷íûõ
ïðîèçâîäèòåëåé äëÿ îäíîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, óìåíüøåíèå âðåìåíè íà
ïðèåìêó ïðîäóêöèè ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé îò íåñêîëüêèõ ïðîèçâîäèòåëåé,
óïðîùåíèå âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Èíôðàñòðóêòóðà ðûíêà ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè-
÷èå ýôôåêòèâíîé òîâàðîïðîâîäÿùåé ñåòè îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé íà
âíåøíèõ ðûíêàõ (ðèñ. 2). Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ðåàëèçàöèè îòå÷åñòâåííîé ïèâîâà-
ðåííîé ïðîäóêöèè íà âíåøíèõ ðûíêàõ ïðåäëàãàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèòü
ýòàïû âõîæäåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé íà ýòè ðûíêè íà îñíîâå ñîç-
äàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ äèñòðèáüþòîðîâ-ýêñïîðòåðîâ. Íà ïåðâîíà÷àëüíîì
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ýòàïå äèñòðèáüþòîð-ýêñïîðòåð áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ âñåõ îòå÷åñòâåí-
íûõ ïèâîâàðåííûõ êîìïàíèé ïðè ïîìîùè îäíîé òîðãîâîé êîìàíäû. Ïîñëå
âõîæäåíèÿ íà ðûíîê è ñ öåëüþ áîëåå èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ïðîäàæ ïðåäëà-
ãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå àãåíòñêèõ ïðîåêòîâ íà îñíîâå ñîçäàííîãî äèñòðèáüþòî-
ðà-ýêñïîðòåðà. Äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé ïîääåðæêè è óïðàâëåíèÿ
ýêñêëþçèâíîé òîðãîâîé êîìàíäîé öåëåñîîáðàçíî ñîçäàòü ïðåäñòàâèòåëüñòâî
êàæäîé ïèâîâàðåííîé êîìïàíèè íà òðåòüåì ýòàïå. Â äàëüíåéøåì êàæäîìó ïðîèç-
âîäèòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âûáîð â íàäåëåíèè ïðàâ äèñòðèáóöèè ñâîåé ïèâîâà-
ðåííîé ïðîäóêöèè ëèáî â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåãî äèñòðèáüþòîðà, ëèáî ïîèñ-
êà íîâîãî.

Ðåàëèçàöèÿ ïðåäëàãàåìûõ ýòàïîâ âõîæäåíèÿ íà âíåøíèå ðûíêè ïîçâîëÿåò
ïðè ìèíèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ óâåëè÷èòü ýêñïîðò îòå÷åñòâåííîé
ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè è ïî ñðåäñòâàì ïðåäñòàâèòåëüñòâ ïèâîâàðåííûõ êîì-
ïàíèé ó÷èòûâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó ïðîèçâîäèòåëÿ, èíôîðìèðîâàòü î
ñîñòîÿíèè, òåíäåíöèÿõ è ïåðñïåêòèâàõ ðûíêà ñ öåëüþ íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ñïðîñà ïîòðåáèòåëÿ íà âíåøíèõ ðûíêàõ.

Êîíå÷íûì çâåíîì ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëü. Ïîâûøåíèå êóëüòóðû ïî-
òðåáëåíèÿ ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè — ñîöèàëüíàÿ çàäà÷à. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
áîëåå âûñîêîé êóëüòóðû ïîòðåáëåíèÿ ïèâà òðåáóåòñÿ ñîçäàíèå ñåòè ôèðìåí-
íûõ áàðîâ è ðåñòîðàíîâ, óâåëè÷åíèå ÷èñëà ëåòíèõ ïàëàòîê-ïàâèëüîíîâ äëÿ ñå-
çîííîé òîðãîâëè, èçìåíåíèå ñëîæèâøèõñÿ òðàäèöèé â ïîòðåáëåíèè êðåïêèõ
àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ â ïîëüçó ïèâà.

Èçìåíåíèå êóëüòóðû ïîòðåáëåíèÿ ïèâà è ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïðåäïî÷òåíèé
ïîòðåáèòåëåé ñïîñîáíû èçìåíèòü ïîòðåáëåíèå âñåãî àëêîãîëÿ äî ñðåäíååâðî-
ïåéñêîãî óðîâíÿ, êîãäà ïîòðåáëåíèå ïèâà ñîñòàâëÿåò 44 %, âèíà — 34 è êðåï-
êèå íàïèòêè — 23 % îò ñóììàðíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ïî ñîñòîÿíèþ íà 2008 ã. â
Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñëîæèëàñü ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà ïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëü-
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Ðèñ. 2. Ðåàëèçàöèÿ ýòàïîâ àãåíòñêîãî ïðîåêòà ïî âõîæäåíèþ íà âíåøíèé ðûíîê



íûõ íàïèòêîâ: ïèâî — 15,9 %, âîäêà è ëèêåðîâîäî÷íûå èçäåëèÿ — 46,1, âèíî
âèíîãðàäíîå — 3,8, âèíî ïëîäîâîå — 30,7, äðóãèå àëêîãîëüíûå íàïèòêè —
3,5 % [3].

Ïðîâåäåííûé íåñêîëüêî ëåò íàçàä â Ïîëüøå ýêñïåðèìåíò ïîêàçàë, ÷òî
óìåíüøåíèå ïîòðåáëåíèÿ êðåïêèõ àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ (ëèêåðîâîäî÷íûå èç-
äåëèÿ, ïëîäîâî-ÿãîäíûå è êðåïëåíûå âèíà, áðåíäè, êîíüÿêè) â ïîëüçó ïèâà
âîçìîæíî ïðè óâåëè÷åíèè àêöèçà íà ïðîäóêöèþ ñ ñîäåðæàíèåì ñïèðòà áîëåå
÷åì íà 20 %. Ýòî íåïîñðåäñòâåííî ïîâëèÿëî íà ñòîèìîñòü òàêèõ íàïèòêîâ ñïî-
ñîáñòâîâàëî ÷àñòè÷íîìó ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ñïðîñà íà ïèâîâàðåííóþ ïðîäóê-
öèþ. Â ðåçóëüòàòå, ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëîñü ïîòðåáëåíèå êðåïêèõ àëêîëüíûõ
íàïèòêîâ è óâåëè÷èëîñü ïîòðåáëåíèå ïèâà.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà òåñíî ñâÿçàíî ñ ìîäåðíè-
çàöèåé èíñòèòóòîâ ñîïðîâîæäåíèÿ ðûíêà ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèè. Ðàçâèòèå
èíôðàñòðóêòóðû ýòîãî ðûíêà ñïîñîáíî ðåøèòü âàæíûå ñîöèàëüíûå çàäà÷è,
ñðåäè íèõ îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ è ïîñòåïåííîå çàìåùåíèå ïîòðåá-
ëåíèÿ êðåïêîãî àëêîãîëÿ ïèâîâàðåííîé ïðîäóêöèåé. Êðîìå òîãî, ðàçâèòèå
äàííîé èíôðàñòðóêòóðû âëèÿåò íà åìêîñòü ðûíêà, à îíà, â ñâîþ î÷åðåäü, âîç-
äåéñòâóåò íà ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííîé ïèâîâàðåííîé ïðîìûøëåííîñòè. Ðîñò è
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ïèâîâàðåííîé ïðîìûø-
ëåííîñòè â ïåðñïåêòèâå ìîãóò âíåñòè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ýêîíîìèêó ñòðàíû
è â ðàçâèòèå òàêèõ îòðàñëåé, êàê ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, òðàíñïîðò, ñòåêîëüíîå è
òàðîóïàêîâî÷íîå ïðîèçâîäñòâî.
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Ýêîíîìèêà îðãàíèçàöèé òîðãîâëè : ó÷åá. ïîñîáèå / ïîä ðåä. Ð.Ï. Âàëå-
âè÷, Ã.À. Äàâûäîâîé. — Ìèíñê : ÁÃÝÓ, 2010. — 671 ñ.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóùíîñòü âàæíåéøèõ ýêîíîìè÷åñêèõ êàòåãîðèé, ìåòî-
äîâ, òåõíîëîãèé, ìåòîäèê àíàëèçà, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ îñíîâíûìè
ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé. Àíàëèòè÷åñêèå è ïðî-
ãíîçíûå ðàñ÷åòû ïîêàçàòåëåé ïîñòðîåíû ñ ó÷åòîì íîâûõ çàêîíîäàòåëüíûõ,
íîðìàòèâíûõ, èíñòðóêòèâíûõ ìàòåðèàëîâ.

Äëÿ ñòóäåíòîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ó÷àùèõñÿ òîðãîâûõ êîëëåä-
æåé, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì «Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü», «Áóõ-
ãàëòåðñêèé ó÷åò, àíàëèç è àóäèò» è «Òîâàðîâåäåíèå è ýêñïåðòèçà òîâàðîâ», à
òàêæå äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è àñïèðàíòîâ âóçîâ è ðàáîòíèêîâ òîðãîâûõ îðãà-
íèçàöèé. Ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðó-
êîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ.
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