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ÀÃÐÎÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÀ

Ãðóçîâûå ïåðåâîçêè ÿâëÿþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåêòîðîì ðûíêà, îñíîâó
êîòîðîãî ñîñòàâëÿþò ãîñóäàðñòâåííûå è íåçàâèñèìûå àâòîòðàíñïîðòíûå îðãà-
íèçàöèè (ôèðìû), äåéñòâóþùèå â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. Ïðîáëåìû êîíêó-
ðåíöèè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàçëè÷íûõ ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð â ýêîíîìè-
÷åñêîé íàóêå âñåñòîðîííå èññëåäóþòñÿ.

Ïîä êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé àãðîïðî-
ìûøëåííîãî êîìïëåêñà (ÀÏÊ) ïîíèìàåòñÿ èõ ñïîñîáíîñòü îêàçûâàòü óñëóãè
çà ñ÷åò êîìïëåêñíîãî, ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâîãî, ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî è òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü àâòîòðàíñïîðòíûõ
óñëóã — ýòî ñîâîêóïíîñòü êà÷åñòâåííûõ è ñòîèìîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, êîòî-
ðàÿ îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå êîíêðåòíîé ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ. Îñíîâ-
íûìè êðèòåðèÿìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ïîäðàçäåëåíèé è
îðãàíèçàöèé ÀÏÊ ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâî è öåíà îêàçûâàåìûõ àâòîòðàíñïîðòíûõ
óñëóã [1].

Ãëàâíûå ïðèíöèïû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ óñ-
ëóã â ÀÏÊ:

ñèñòåìíîñòü è êîìïëåêñíîñòü, ïðåäïîëàãàþùèå îöåíêó âçàèìîäåéñòâèÿ
êîìïëåêñà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàí-
ñïîðòíûõ óñëóã â ÀÏÊ;

èíòåãðàëüíîñòü, îáåñïå÷èâàþùàÿ óãëóáëåíèå è êîíêðåòèçàöèþ ñâÿçåé ìåæ-
äó ôàêòîðàìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã â ÀÏÊ;

ó÷åò ñïåöèôèêè ïðîèçâîäñòâà, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñèñòåìà îöåíêè äîëæíà
âêëþ÷àòü ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå ñïåöèôè÷åñêèå îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè
ÀÏÊ è ó÷èòûâàþùèå èõ âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü àâòîòðàíñïîðòíûõ
óñëóã;

ó÷åò îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã â
ÀÏÊ, îñíîâàííûé íà ìàêñèìàëüíî òî÷íîì îïðåäåëåíèè çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé
äàííîãî ðåãèîíà (ñåãìåíòà ðûíêà) è íàèáîëåå ïîëíîì èõ óäîâëåòâîðåíèè;

êâàçèñòàáèëüíîñòü ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, ó÷èòûâàþùàÿ, ÷òî â êàæäûé
êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè ñòðóêòóðà ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà âïîëíå îï-
ðåäåëåííà è ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ñåãìåíòàöèþ ïîòðåáèòåëåé ïî çíà÷èìîñòè
(âàæíîñòè) îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã â ÀÏÊ;

èåðàðõè÷íîñòü âêëþ÷àåìûõ â ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ðàíæèðîâàíû îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó (ñâîäíûå îáîáùàþùèå ïîêàçàòåëè îòðàæàþò
èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã â ÀÏÊ, ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè äîïîëíÿþò
îáùóþ êàðòèíó çà ñ÷åò ó÷åòà âëèÿíèÿ íà èññëåäóåìûé ïðîöåññ ñïåöèôè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé);

èíôîðìàöèîííàÿ îáåñïå÷åííîñòü — ñèñòåìà äîëæíà ñîäåðæàòü ïîêàçàòåëè,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàññ÷èòàíû ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, èíôîð-
ìàöèè, îáëàäàþùåé ïîëíîòîé, äîñòîâåðíîñòüþ è ñâîåâðåìåííîñòüþ ïîñòóïëå-
íèÿ, è îáðàáîòêè íå÷åòêîé ëîãèêîé;
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íåïðåðûâíîñòü — ó÷èòûâàåò âîçìîæíóþ êîððåêòèðîâêó ïîêàçàòåëåé ñèñòå-
ìû ëèáî âêëþ÷åíèå â íåå äîïîëíèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ
íîâûõ äàííûõ îá àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóãàõ â ÀÏÊ èëè îá îêðóæàþùåé åãî
êîíêóðåíòíîé ñðåäå.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôîðìèðî-
âàíèé: íà îñíîâå òåîðèè ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíöèè è òåîðèè ðàâíîâåñèÿ, ìàò-
ðè÷íûå ìåòîäû, ìåòîä È. Àíñîôôà, ñ ïîçèöèé êà÷åñòâà è íà îñíîâå òåîðèè íå-
÷åòêèõ ìíîæåñòâ. Íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû ìåòîä È. Àíñîôôà è
îöåíêà ñ ïîçèöèé êà÷åñòâà [2]. Òðàêòîâêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè È. Àíñîô-
ôîì áëèçêà ê òîëêîâàíèþ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà Ì. Ïîðòåðîì. Â îáåèõ
êîíöåïöèÿõ íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ñîîòíîøåíèå ôàêòè÷åñêîé è áàçîâîé ïðî-
äóêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ôèðìû, îäíàêî Ì. Ïîðòåð íå êîíêðåòè-
çèðóåò ïîêàçàòåëè ïðîäóêòèâíîñòè [1].

Íà îñíîâàíèè òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ ìîæíî ïîëó÷èòü çíàíèÿ î ïðåäïî÷-
òèòåëüíîñòè àëüòåðíàòèâ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âàðèàíòîâ
ïî ñîâîêóïíîñòè êðèòåðèåâ íåîáõîäèìî èìåòü â ðàñïîðÿæåíèè èíôîðìàöèþ î
âàæíîñòè êðèòåðèåâ è òèïàõ âîçìîæíûõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Òåîðèÿ íå-
÷åòêèõ ìíîæåñòâ ïðåäîñòàâëÿåò ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà äëÿ ó÷åòà âçàèìíûõ îòíî-
øåíèé êðèòåðèåâ: èñïîëüçîâàíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ, íå÷åòêèå îòíîøå-
íèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ, íå÷åòêèé ëîãè÷åñêèé âûâîä íà ïðàâèëàõ îïðåäåëåíèÿ ëó÷-
øåé àëüòåðíàòèâû è ò.ä. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçà-
öèé ÀÏÊ íà ðûíêå óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñèíòåçîì îáúåêòèâíîãî (óðîâåíü ñïðîñà) è
ñóáúåêòèâíîãî (ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàêàç÷èêà). Äîñòîèíñòâîì ïðèìåíÿå-
ìîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîèçâîäèòñÿ
ïîäõîäÿùèì ìàòåìàòè÷åñêèì àïïàðàòîì íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé,
äîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ ìîæíî ïîäòâåðäèòü äîêóìåíòàëüíî.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ íà ðûíêå óñëóã
îöåíèâàëàñü ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåíêè. Ïðèìåíåíèå ýòîãî ìåòîäà
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû è ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà íàìå-
òèòü è îñóùåñòâèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî óêðåïëåíèþ ñèëüíûõ ñòîðîí è ëèêâèäàöèè
ñëàáûõ ìåñò ñâîèõ òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé. Äàííûé ìåòîä èñïîëüçîâàëñÿ ïðè
îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ïîäðàçäåëåíèé Ìîãèëåâñêîãî
îáëàñòíîãî óíèòàðíîãî àâòîòðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÎÓÊÀ) «Îáëàãðî-
ïðîìòðàíñ»: óíèòàðíîå êîììóíàëüíîå àâòîòðàíñïîðòíîå ïðåäïðèÿòèå (ÓÊÀÏ)
«Àãðîïðîìòðàíñ» ã. Áîáðóéñêà, ÓÊÀÏ «Êðè÷åâìåæðàéòðàíñ», Êðóãëÿíñêîå ãî-
ñóäàðñòâåííîå àâòîòðàíñïîðòíîå ïîäðàçäåëåíèå (ÃÀÏ), Øêëîâñêîå ÃÀÏ, ×àóñ-
ñêîå ÃÀÏ, Ãîðåöêîå ÃÀÏ, Áûõîâñêîå ÃÀÏ, Çàäíåïðîâñêîå ÃÀÏ è Ãîðîäñêîå
ÃÀÏ. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ âûñòóïàëè ñïåöèàëèñòû äàííûõ ïîäðàçäåëåíèé, ýêñ-
ïåðòíàÿ îöåíêà êîòîðûìè ïðîâîäèëàñü â íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Íà ïåðâîì ýòàïå áûë îïðåäåëåí ñîñòàâ ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñóùåñòâåííî âëèÿþùèå íà ðåøåíèå êëèåíòîâ î ïîêóïêå àâòî-
òðàíñïîðòíûõ óñëóã è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèé â öåëîì. Ýêñïåðòà-
ìè áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

1) òàðèô íà àâòîòðàíñïîðòíûå óñëóãè;
2) ýôôåêòèâíîñòü åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ âíåøíå-

ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÂÝÄ) àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ;
3) êîýôôèöèåíò ôèíàíñîâîãî ðèñêà àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ

íà ðûíêå óñëóã;
4) óðîâåíü ñïðîñà íà àâòîòðàíñïîðòíûå óñëóãè â ÀÏÊ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñ-

òåé ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà;
5) íàëè÷èå êàäðîâ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè â àâòîòðàíñïîðòíûõ îð-

ãàíèçàöèÿõ ÀÏÊ;
6) îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ;
7) èçíîñ ãðóçîâîãî àâòîòðàíñïîðòà ÀÏÊ;
8) óðîâåíü ìåõàíèçàöèè ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò;
9) ðåíòàáåëüíîñòü ñîâîêóïíîãî êàïèòàëà;
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10) ñòåïåíü ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ãðó-
çîâîãî àâòîòðàíñïîðòà.

Íà âòîðîì ýòàïå îöåíèâàëàñü çíà÷èìîñòü êàæäîãî ïàðàìåòðà ýêñïåðòàìè.
Äëÿ ýòîãî êàæäûé ýêñïåðò ðàíæèðîâàë ïàðàìåòðû íà îñíîâå êà÷åñòâåííûõ è
êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, çàòåì îïðåäåëÿëèñü êîýôôèöèåíòû îòíîñè-
òåëüíîé çíà÷èìîñòè (âåñà) êàæäîãî èç ïàðàìåòðîâ.

Ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ ÷èñëîâîå çíà÷åíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîåííûé ïðè ïîìîùè ìàòåìà-
òè÷åñêîãî àïïàðàòà íå÷åòêîé ëîãèêè èíòåãðàëüíûé êðèòåðèé. Ïðè ïîñòðîåíèè
èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèÿ ó÷èòûâàþòñÿ âåñà ïîêàçàòåëåé. Äîïóñòèìûé óðîâåíü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà÷èíàåòñÿ ñ 50 %, íàèâûñøèé — ïðè ïîêàçàòåëå, ðàâ-
íîì 100 %.

Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÓÊÀÏ «Àãðîïðîìòðàíñ» ã. Áîáðóéñêà
ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÓÊÀÏ «Àãðîïðîìòðàíñ» ã. Áîáðóéñêà

Êðèòåðèé Ãðàäàöèÿ Âûáîð
ãðàäàöèè

Çíà÷åíèå
ãðàäàöèè

Âåñ êðèòå-
ðèÿ Îöåíêà

Ñòåïåíü ðåàëèçàöèè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì
ðàçâèòèÿ ãðóçîâîãî àâòîòðàí-
ñïîðòà

Íå ñóùåñòâóåò + 0 0,1 0

Ñóùåñòâóåò 1

Ýôôåêòèâíîñòü åäèíîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îáåñ-
ïå÷åíèÿ ÂÝÄ àâòîòðàíñïîð-
òíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ

Îòñóòñòâèå êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé 0,2 0,1 0,1
Íàëè÷èå êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèé

+ 1

Óðîâåíü ñïðîñà íà àâòîòðàí-
ñïîðòíûå óñëóãè â ÀÏÊ ñ
ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïðî-
èçâîäñòâà

Íåñòàáèëüíûé 0,2
Ñåçîííûé 0,6 0,1 0,1
Ñòàáèëüíûé + 1

Óêîìïëåêòîâàííîñòü êàäðàìè
ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêà-
öèè â àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãà-
íèçàöèÿõ ÀÏÊ

Îòñóòñòâóåò 0
×àñòè÷íàÿ + 0,5 0,1 0,05
Ïîëíàÿ 1

Ðåíòàáåëüíîñòü ñîâîêóïíîãî
êàïèòàëà

Íèçêàÿ (0—9 %) + 4,1 %
Ñðåäíÿÿ (10—25 %) 0,1 0,041
Âûñîêàÿ (áîëüøå
26%)

Êîýôôèöèåíò ôèíàíñîâîãî
ðèñêà àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãà-
íèçàöèé ÀÏÊ íà ðûíêå óñëóã

Ñðåäíèé (50—100%) 15,3 % 0,1 0,0847
Îïòèìàëüíûé
(31—49 %)
Íèçêèé (0—30 %) +

Òàðèô íà àâòîòðàíñïîðòíûå
óñëóãè

Âûøå òàðèôà êîíêó-
ðåíòîâ 0 0,1 0,1
Ðàâíûé òàðèôó êîí-
êóðåíòîâ 0,5
Íèæå òàðèôà êîíêó-
ðåíòîâ + 1

Èçíîñ ãðóçîâîãî àâòîòðàí-
ñïîðòà ÀÏÊ

Íèçêèé (0—20 %) 68,4 %
Ñðåäíèé (20—50 %) 0,1 0,0316
Âûñîêèé (50—100 %) +

Óðîâåíü ìåõàíèçàöèè ïîãðó-
çî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò

Íèçêèé (0—35 %) 72,3 %
Ñðåäíèé (36—70 %) 0,1 0,0723
Âûñîêèé (71—100 %)

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçà-
öèé ÀÏÊ

Íåñîâåðøåííàÿ 0
Îïòèìàëüíàÿ 0,5 0,1 0,1
Ñîâåðøåííàÿ + 1

Èòîãî 1 0,643
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Äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáë. 1, ïîêàçûâàþò, ÷òî ñ ó÷åòîì âûáðàííûõ êðè-
òåðèåâ îöåíêè èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÓÊÀÏ «Àã-
ðîïðîìòðàíñ» ã. Áîáðóéñêà ðàâåí 0,643.

Ñâîäíàÿ îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ÌÎÓÊÀ «Îáëàãðîïðîìòðàíñ» íà ðûíêå óñëóã ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ÌÎÓÊÀ «Îáëàãðîïðîìòðàíñ» íà ðûíêå óñëóã

Îðãàíèçàöèÿ Èíòåãðàëüíàÿ
îöåíêà Ãðóïïû (À, Â è Ñ) è äèàïàçîí çíà÷åíèé

ÓÊÀÏ «Àãðîïðîìòðàíñ»
ã. Áîáðóéñêà 0,643

À — âûñîêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü (0,6—1)

ÓÊÀÏ «Êðè÷åâìåæðàéòðàíñ» 0,636 À
Êðóãëÿíñêîå ÃÀÏ 0,431 Â — ñðåäíÿÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü (0,4—0,6)
Øêëîâñêîå ÃÀÏ 0,419 Â
×àóññêîå ÃÀÏ 0,361 Ñ — íèçêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü (0—0,4)
Ãîðåöêîå ÃÀÏ 0,449 Â
Áûõîâñêîå ÃÀÏ 0,37 Ñ
Çàäíåïðîâñêîå ÃÀÏ 0,3363 Ñ
Ãîðîäñêîå ÃÀÏ 0,596 Â

Äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáë. 2, ïîêàçûâàþò, ÷òî âûñîêîé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòüþ íà ðûíêå óñëóã îòëè÷àþòñÿ àâòîòðàíñïîðòíûå ïîäðàçäåëåíèÿ «Àã-
ðîïðîìòðàíñ» ã. Áîáðóéñêà è «Êðè÷åâìåæðàéòðàíñ», ñðåäíåé — Êðóãëÿíñêîå
ÃÀÏ, Ãîðåöêîå ÃÀÏ è Ãîðîäñêîå ÃÀÏ è íèçêîé — ×àóññêîå ÃÀÏ, Áûõîâñêîå
ÃÀÏ è Çàäíåïðîâñêîå ÃÀÏ.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ñëàáîé êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè ×àóññêîãî ÃÀÏ,
Áûõîâñêîãî ÃÀÏ è Çàäíåïðîâñêîãî ÃÀÏ ÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íûå çíàíèÿ î
ñîñòîÿíèè ñïðîñà íà àâòîòðàíñïîðòíûå óñëóãè, íèçêèå òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ãðóçîâîãî àâòîòðàíñïîðòà, íåýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà, çàâû-
øåííûå òàðèôû íà óñëóãè, íåðåøåííûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîáëåìû è îòñóò-
ñòâèå êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà àâòîòðàíñïîðòíûå ïîäðàç-
äåëåíèÿ äîëæíû õàðàêòåðèçîâàòüñÿ áîëåå âûñîêèì êà÷åñòâîì è óðîâíåì îá-
ñëóæèâàíèÿ (ñðî÷íîñòü, ïàðòèîííàÿ äîñòàâêà, äîñòàâêà ïî ãðàôèêàì èëè
«òî÷íî â ñðîê»). Êà÷åñòâàìè è ñâîéñòâàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè äîïîëíèòåëü-
íûé äîõîä â àâòîòðàíñïîðòíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ÌÎÓÊÀ «Îáëàãðîïðîì-
òðàíñ», ÿâëÿþòñÿ íàëè÷èå â îðãàíèçàöèè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîäâèæíîãî
ñîñòàâà (ïàíåëå-, ôåðìî- è áàëêîâîçîâ, ðåôðèæåðàòîðîâ è ò.ä.) è îêàçàíèå
äðóãèõ óñëóã (ðåãóëèðîâàíèå òîïëèâíîé àïïàðàòóðû, ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ,
ðàçâàëà-ñõîæäåíèÿ êîëåñ, ïîêðàñêà, ìîéêà àâòîìîáèëåé, ðåìîíòíûå ðàáîòû).

Êðîìå òîãî, âñå âèäû êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íåîáõîäèìî ðàññìàòðè-
âàòü ïîä óãëîì èõ äåëåíèÿ íà ïðåèìóùåñòâà âûñøåãî è íèçøåãî ïîðÿäêà, ïðè-
÷åì ê ïðåèìóùåñòâàì íèçøåãî ïîðÿäêà îòíîñèòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü
ñåçîííóþ ðàáî÷óþ ñèëó, ìàòåðèàëû, ñûðüå, ýíåðãèþ. Ê êîíêóðåíòíûì ïðå-
èìóùåñòâàì âûñøåãî ïîðÿäêà îòíîñÿòñÿ îðèãèíàëüíûå ðàáîòû, óñëóãè, óíè-
êàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ è ñïåöèàëèñòû, ëó÷øàÿ ðåïóòàöèÿ, èìèäæ îðãàíèçàöèè íà
ðûíêå óñëóã. Ñðîêè äîñòàâêè òàêæå ó÷èòûâàþòñÿ çàêàç÷èêàìè ïðè âûáîðå ïå-
ðåâîç÷èêà. Äàííîå óñëîâèå îòðàæàåòñÿ â äîãîâîðå àâòîìîáèëüíîé ïåðåâîçêè
ãðóçîâ, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó ïåðåâîç÷èêîì è çàêàç÷èêîì.

Â ðåøåíèè çàäà÷è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ
óñëóã ÌÎÓÊÀ «Îáëàãðîïðîìòðàíñ» èìååò çíà÷åíèå îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ è
ïîèñê çàêàç÷èêîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèâëå÷ü íîâûõ çàêàç÷èêîâ, îðãàíèçàöèè
íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïî ïðåèìóùåñòâó
àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã äàííîé îðãàíèçàöèè. Äëÿ äàëüíåéøåãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè íà ðûíêå óñëóã íóæíî ïåðåñìîòðåòü «ïîðòôåëü-
íóþ» ñòðàòåãèþ, ñîñðåäîòî÷èâ âíèìàíèå íà íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ ãðóçîïå-
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ðåâîçêàõ, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü äàííîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìûé ðîñò è óâå-
ëè÷åíèå äîõîäîâ îò àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã [3].

Âàæíóþ ðîëü â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã â ÀÏÊ èãðàåò
ñîçäàíèå âûñîêîýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðåâî-
çî÷íûì ïðîöåññîì, êîíòðîëü çà òðàíñïîðòíûì è ãðóçîâûì àâòîòðàíñïîðòîì è
èíôîðìèðîâàíèå çàêàç÷èêîâ ñ ïðåäëîæåíèåì êîìïëåêñíûõ óñëóã, îêàçûâàå-
ìûõ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ýêñïåäèòîðñêèìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, â òîì ÷èñ-
ëå çàðóáåæíûìè. Äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêîâ àâòîòðàíñïîðòíûõ
óñëóã, à òàêæå óëó÷øåíèÿ ïàðòíåðñòâà ïðîèçâîäèòåëåé, ïåðåâîç÷èêîâ è ýêñïå-
äèòîðîâ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü èíòåãðèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêè — êîìïëåêñíóþ êîìïüþòåðèçàöèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà
âñåõ âèäàõ òðàíñïîðòà è â ïóíêòàõ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå äðóãèõ ïðîöåñ-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ðàñïðåäåëåíèåì è ñáûòîì ïðîäóêöèè â ÀÏÊ.

Äëÿ ñðåäíèõ è êðóïíûõ àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ öåëåñîîáðàç-
íî ñîçäàíèå ñëóæáû ìàðêåòèíãà, â ôóíêöèè êîòîðîé, êàê ïðàâèëî, âõîäÿò èçó-
÷åíèå îòðàñëåâîãî ðûíêà, îïðåäåëåíèå êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé óñ-
ëóã, ïîëüçóþùèõñÿ ñïðîñîì, èçó÷åíèå êîíêóðåíòîâ è èõ ïðåäëîæåíèé, âûðà-
áîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ïëàíèðîâàíèþ óñëóã è âûáîðó íàèáîëåå âûãîäíûõ äëÿ
îðãàíèçàöèè ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùèìèñÿ ó íåãî ðåñóð-
ñàìè è âîçìîæíîñòÿìè, ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè,
ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà óñëóãè, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè è êîîðäèíàöèÿ åãî ïîäðàçäåëåíèé.

Ðåçóëüòàòû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé
è ïîäðàçäåëåíèé ÀÏÊ èñïîëüçóþòñÿ íà ïðàêòèêå äëÿ ñëåäóþùèõ öåëåé: ìîäå-
ëèðîâàíèå ñèòóàöèè íà ðûíêå àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã è âûÿñíåíèå èõ ïîëî-
æåíèÿ; îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå è ðåãóëèðîâàíèå ðûíêà àâòîòðàíñïîðòíûõ óñ-
ëóã; ðåøåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ (îáîñíîâàíèå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà,
âûÿñíåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ êëèåíòîâ, âûðàáîòêà ìàðêåòèíãî-
âîé ïîëèòèêè) è îïðåäåëåíèå áèçíåñ-ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè íà äîë-
ãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.
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