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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü âçÿò êóðñ íà ôîðìèðîâàíèå Íà-
öèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòî òðåáóåò ýôôåêòèâíîé ðàáîòû âñåõ
èíñòèòóòîâ ñòðàíû. Â òî æå âðåìÿ ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë íåäîñòàòî÷íóþ
èííîâàöèîííóþ è èíòåëëåêòóàëüíóþ àêòèâíîñòü îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
[1, 64—66]. Ðåøåíèåì óêàçàííîé ïðîáëåìû ìîæåò ñòàòü ôîðìèðîâàíèå â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü èíòåëëåêòóàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Òàêèå îðãàíèçàöèè ñàìè
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è îáåñ-
ïå÷èâàþò äîñòèæåíèå öåëåé è ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ.

Âïåðâûå ïîíÿòèå «èíòåëëåêòóàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ» ââåë àìåðèêàíñêèé
ó÷åíûé-ýêîíîìèñò Ã. Ïèí÷îò â ñåðåäèíå 80-õ ãã. XX â. Åãî ðàáîòó ïðîäîëæè-
ëè Ý. Ïèí÷îò, Äæ. Ñòîóíõàóñ, Ð. Õàíò, Ò. Áàçàí, Ì.Ô. Ðóáèíøòåéí, À.Ð.
Ôèðñòåíáåðã, Á.Ç. Ìèëüíåð, Í.Ï. Áåëÿöêèé, Â.À. Ïàëèöûí, Î.Þ. Ñèíÿåâà
è äð. Òåìà èññëåäîâàíèÿ îòëè÷àåòñÿ íîâèçíîé. Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè âîïðî-
ñû èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè îãðàíè÷èâàëèñü ðàññìîòðåíèåì â îñíîâ-
íîì ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà è âîçìîæíîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé
îðãàíèçàöèè.

Íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçà-
öèè ñ åå õàðàêòåðèñòèêàìè [2, 98—103]. Ñîãëàñíî äàííîé ìîäåëè, öåíòðàëü-
íîå ïîëîæåíèå â èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè çàíèìàåò ñîâîêóïíûé èíòåë-
ëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ñîòðóäíèêîâ, ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå è èñïîëüçîâàíèå
êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ âëèÿíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è áàçîâûìè
ýëåìåíòàìè ìåíåäæìåíòà (âèäåíèå, ìèññèÿ, öåëè è ñòðàòåãèÿ, îðãàíèçàöèîí-
íàÿ êóëüòóðà, ñèñòåìà ìîòèâàöèè è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ,
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, èíôðàñòðóêòóðà, èíôîð-
ìàöèîííûå ðåñóðñû, â òîì ÷èñëå ïàòåíòû, èíôîðìàöèÿ î êëèåíòàõ, òåõíîëî-
ãèè, íîó-õàó).

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòêè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ñòèìóëèðîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè òàêèõ îðãàíèçàöèé íåîáõîäèì êðèòåðèé, êîòîðûé ïîçâîëèò
îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè,

Èííà Âèêòîðîâíà ÌÀÐÀÕÈÍÀ, ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ýêîíîìèêè Áåëîðóññêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòðîíèêè.



ñèñòåìó îòíîøåíèé â åå äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîá ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà â òàêîé
îðãàíèçàöèè, åãî âëèÿíèå íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè.

Ïîèñêè êðèòåðèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè ëåæàò â ñôåðàõ ìåíåäæ-
ìåíòà ïåðñîíàëà, óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñîòðóäíèêè
ðàññìàòðèâàþòñÿ íå êàê ñðåäñòâà, à êàê öåëü. Òîëüêî ëþäè ñïîñîáíû ìûñëèòü
è òâîðèòü. È ÷åì áîëåå ðàçâèò èõ ïîòåíöèàë, òåì áîëüøå ó îðãàíèçàöèè øàíñîâ
äëÿ óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèÿ
öåëåé. Èíòåëëåêòóàëüíûå îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ è ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè äîâîëüíî áûñòðî îáãîíÿþò êîíêóðåíòîâ
ïî êîëè÷åñòâåííûì è êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì èíòåëëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà [2, 98—103]. Ãëàâíîé ñîñòàâëÿþùåé êðèòåðèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé îð-
ãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ èíäåêñ ðàçâèòèÿ ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.

Â ñâÿçè ñ ìíîãîãðàííîñòüþ è ñëîæíîñòüþ èíòåëëåêòà åäèíûõ ïîäõîäîâ ê
ðàñ÷åòó óêàçàííîãî ïîêàçàòåëÿ íå ñóùåñòâóåò. Â èññëåäîâàíèÿõ èíòåëëåê-
òóàëüíûå ñïîñîáíîñòè ëþäåé è óðîâåíü ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (è
êàïèòàëà) îöåíèâàþòñÿ ïðåæäå âñåãî óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ. Ó÷èòûâàÿ ñîâðå-
ìåííûå òðåáîâàíèÿ ýêîíîìèêè çíàíèé, ïåðâîñòåïåííûì ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó èíäåêñ ðàçâèòèÿ ñîâîêóïíîãî (Êèï) èíòåëëåê-
òóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí êàê äîëÿ ñîòðóäíè-
êîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùåé ôîðìóëû:

Êèï = ×âî/×î, (1)

ãäå ×âî — ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì,
÷åë.; ×î — ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ÷åë.

Ïðè ðàñ÷åòå èíäåêñà ðàçâèòèÿ ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà
ñîòðóäíèêîâ òàêæå ìîãóò ó÷èòûâàòüñÿ êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè, îïðåäåëåí-
íûå èñõîäÿ èç âðåìåíè, êîòîðîå çàòðà÷èâàåòñÿ íà ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ, è
ó÷åíîé ñòåïåíè:

ÊèïÂ = [1(×î—×âî) + 2,5(×âî—×äê) + 8×äê]/×î/8, (2)

ãäå ÊèïÂ — èíäåêñ ðàçâèòèÿ ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñî-
òðóäíèêîâ ñ ó÷åòîì êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè; ×äê — ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíè-
êîâ ñ ó÷åíîé ñòåïåíüþ äîêòîðà èëè êàíäèäàòà íàóê, ÷åë.

Êàêèìè äîëæíû áûòü çíà÷åíèÿ ýòèõ ïîêàçàòåëåé â èíòåëëåêòóàëüíîé îðãà-
íèçàöèè? Íà ïåðâûé âçãëÿä, èäåàëüíûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ è äàæå ñòåïåíè äîêòîðà èëè êàíäèäàòà íàóê ó 100 % ñîòðóäíèêîâ.
Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ó÷èòûâàÿ òðåáîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, íåâûñîêèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ðàáîò,
ñâÿçàííûõ ñ îáñëóæèâàíèåì èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíåíèå ðó-
òèííûõ, ïðîñòûõ äåéñòâèé, à òàêæå ôèçè÷åñêèé òðóä âðÿä ëè öåëåñîîáðàçíî
ïîðó÷àòü ðàáîòíèêàì ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì è òåì áîëåå ñ ó÷åíîé ñòåïåíüþ. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü êàê íåäîîöåíêà âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííîãî ðàáîòíèêà, ÷òî ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ åãî ìîòèâàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî,
íåîáõîäèìî îòîéòè îò ïîðîãà ñî çíà÷åíèåì 1.

Ðàññìîòðèì îòðàñëü «Íàóêà è íàó÷íîå îáñëóæèâàíèå», ãäå îñíîâíîé îáúåì
ðàáîòû — ýòî èíòåëëåêòóàëüíûé òðóä. Â ýòîé îòðàñëè çíà÷åíèå äîëè ñîòðóä-
íèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì ìàêñèìàëüíî ïî ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíûìè è ñî-
ñòàâëÿåò 0,65 (äàííûå çà 2008 ã.). Óñòàíàâëèâàòü ïîðîãîâîå çíà÷åíèå âûøå åãî
íå èìååò ñìûñëà. Â òî æå âðåìÿ îíî äîëæíî ïðåâûøàòü ñðåäíåå çíà÷åíèå ïî
Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, êîòîðîå ñîñòàâëÿåò 0,24.

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ êðèòåðèé ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó,
ñîãëàñíî êîòîðîìó áîëåå ïîëîâèíû ðàáîòíèêîâ äîëæíû áûòü çàíÿòû èíòåëëåê-
òóàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ [3; 4, 3—9]. Òàêîå çíà÷åíèå íå ïðîòèâîðå÷èò ïðîâå-
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äåííîìó âûøå àíàëèçó è ïîçâîëÿåò ïî àíàëîãèè ïðèíÿòü ïîðîãîâîå çíà÷åíèå èí-
äåêñà ðàçâèòèÿ ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ ðàâíûì
0,5. Äëÿ èíäåêñà, ðàññ÷èòàííîãî ñ ó÷åòîì êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè, ïîðîãîâîå
çíà÷åíèå ïîëó÷åíî ñ ïîìîùüþ ôîðìóëû (2) èñõîäÿ èç ìèíèìàëüíîé äîëè ñîòðóä-
íèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ðàâíîé 0,5, è ìèíèìàëüíîé äîëè ñîòðóäíèêîâ ñ
ó÷åíîé ñòåïåíüþ, ðàâíîé 0: ÊèïÂ = (1 • 0,5 • ×î + 2,5 • 0,5 • ×î + 8 • 0)/×î/8 =
= 0,21875 » 0,22.

Ïîêàçàòåëè ñïîñîáíîñòè ê èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà, óðîâíÿ êâàëèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê
äîïîëíèòåëüíûå ïðè îöåíêå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî
ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî òà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ðàçâèòèå
ñîòðóäíèêîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, èñïîëüçóåò
èõ çíàíèÿ è èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè, ñòðåìèòñÿ ê ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè
òàêèõ ïðîöåññîâ, ñîçäàåò è ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåò óñëîâèÿ äëÿ ýòîãî. Ýòà
õàðàêòåðèñòèêà îïðåäåëÿåòñÿ áàçîâûìè ýëåìåíòàìè è ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè. Äëÿ ðàñ÷åòà ñëåäóþùåãî ïîêàçàòåëÿ äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà îöåíêà èõ
ñîîòâåòñòâèÿ õàðàêòåðèñòèêàì ìåíåäæìåíòà èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè.
Òàêàÿ îöåíêà òàêæå ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ñèëüíûå ñòîðîíû è ïðîáëåìû îðãàíè-
çàöèè, ïðåïÿòñòâóþùèå ýôôåêòèâíîé èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî óêàçàííûå ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü îáúåêòèâíûìè è ñî-
ïîñòàâèìûìè äëÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé, òî ïî êàæäîìó èññëåäóåìîìó ýëå-
ìåíòó âàæíî îïðåäåëèòü ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû íà îñíîâå
àíàëèçà äîêóìåíòîâ, ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè. Ïðîöåññ ðàñ÷åòà èíäåêñà
ñîîòâåòñòâèÿ âèäåíèÿ, ìèññèè, öåëåé, ñòðàòåãèè (Ö) âêëþ÷àåò â ñåáÿ: èññëåäîâà-
íèå íàëè÷èÿ òàêèõ ýëåìåíòîâ; èõ äîêóìåíòàëüíîå çàêðåïëåíèå; îïðåäåëåíèå
äîñòóïíîñòè äàííûõ ýëåìåíòîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ è êëèåíòîâ; çíàíèå ýòèõ ýëå-
ìåíòîâ ñîòðóäíèêàìè. Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (ÎÊ)
ïîêàçûâàåò, â êàêîé ñòåïåíè ñîòðóäíèêàì ïðèñóùè öåííîñòè, ñïîñîáñòâóþùèå
èõ îáó÷åíèþ, òâîð÷åñòâó è èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè, îðèåíòàöèè íà êëèåí-
òîâ. Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îòíîøåíèé (Ì) ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè î òåêó÷åñòè êàäðîâ
è çíà÷åíèè çàðàáîòíîé ïëàòû, èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû (O) — î êîëè÷åñòâå óðîâíåé èåðàðõèè, èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ìàòåðèàëüíûõ
ðåñóðñîâ (ÌÐ) — î äîëå ñðåäñòâ, èíâåñòèðóåìûõ â íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû
ïðåäïðèÿòèÿ â îáùåì îáúåìå èíâåñòèöèé, èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ èíôðàñòðóêòó-
ðû è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (È) — î íàëè÷èè áàçû çíàíèé è ÷àñòîòû åå
èñïîëüçîâàíèÿ, èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ìåíåäæìåíòà çíàíèé (ÌÇ) — î íàëè÷èè
îòäåëà ìåíåäæìåíòà çíàíèé.

Ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî èíäåêñà ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âëèÿíèÿ
êàæäîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïîêàçàòåëåé íà ïðèáëèæåíèå ê èíòåëëåê-
òóàëüíîé îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ Î.Þ. Ñèíÿåâîé [5]. Â óêàçàííîì èññëåäîâàíèè ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðò-
íàÿ îöåíêà âëèÿíèÿ ïðèçíàêîâ èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè íà åå ðåçóëüòàòû.
Ñèíÿåâîé ïðåäëîæåíà 5-áàëëüíàÿ øêàëà: ïðÿìîå âëèÿíèå îöåíèâàåòñÿ â
4—5 áàëëîâ, êîñâåííîå — â 2 è 3 áàëëà. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, à òàêæå ãèáêàÿ ïëîñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïî-
ëó÷èëè 4,5 áàëëà, ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû (ïðèîðèòåò èíâåñòèöèé â íåìàòå-
ðèàëüíûå àêòèâû) — 3,7 áàëëà, ýôôåêòèâíàÿ ìîòèâàöèîííàÿ ïîëèòèêà — 3
áàëëà. Â ðàáîòå Î.Þ. Ñèíÿåâîé íå îöåíèâàþòñÿ îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè, ÷òî îï-
ðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïðîäîëæåíèÿ àíàëèçà. Òàê, ñëåäóåò îòìåòèòü âûñîêèå
òðåáîâàíèÿ ê èíôðàñòðóêòóðå è åå âàæíîñòü â îáåñïå÷åíèè ðàáîòû ñî çíàíèÿìè
è äðóãèìè ýëåìåíòàìè. Â èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè íàðÿäó ñ ìîòèâàöèåé
áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå, ïîýòîìó ïîêàçàòå-
ëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì ýòè ýëåìåíòû, ïðèñâîåíî 3 áàëëà. Âëèÿíèå âèäåíèÿ,
ìèññèè, öåëåé, ñòðàòåãèè îöåíèâàåòñÿ â 2 áàëëà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
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îòíîøåíèé — â 1 áàëë. Êðîìå òîãî, îòìåòèì, ÷òî â ñâÿçè ñ ìåòîäèêîé ðàñ÷åòà
ïîêàçàòåëÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû (ó÷èòûâàåòñÿ òîëüêî êîëè÷åñòâî óðîâ-
íåé èåðàðõèè) åé ïðèñâàèâàåòñÿ 1 áàëë.

Òàêèì îáðàçîì, èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ áàçîâûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè è óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí ïî ôîðìóëå

Êìèî = (2Ö + 3ÎÊ + 4Ì + 1Î + 3,7ÌÐ + 3È + 4,5ÌÇ)/20,2, (3)

ãäå Êìèî — èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ áàçîâûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè; Ö — èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ âèäåíèÿ, ìèññèè, öåëåé, ñòðàòåãèè;
ÎÊ — èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû; Ì — èíäåêñ ñîîòâåò-
ñòâèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé; Î — èí-
äåêñ ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû; ÌÐ — èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ìà-
òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ; È — èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ èíôðàñòðóêòóðû è èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ; ÌÇ — èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà ñîñòàâëÿþùèõ ïîêàçàòåëåé è ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ
îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîçâîëèëè ïðèíÿòü ïîðîãîâîå çíà÷åíèå 0,95 äëÿ èí-
äåêñà ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ áàçîâûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè.

Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ïîâûñèò ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèè, ïðèáûëü, èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü,
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è ïîçâîëèò äîñòè÷ü öåëè [6]. Èñõîäÿ èç ýòîãî â
ìåòîäèêå ïðåäëîæåí òðåòèé ïîêàçàòåëü — èíäåêñ ýôôåêòà èíòåëëåêòóàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Íàçâàííûé ïîêàçàòåëü îïðåäåëÿåòñÿ ïîëåç-
íîñòüþ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ îò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ îðãà-
íèçàöèè è ñòðàíû â öåëîì. Òàêèå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íîâûå èäåè,
ðåøåíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ. Äëÿ èõ îöåíêè èñïîëüçóþòñÿ ïîêàçàòåëè, îòðàæàþ-
ùèå íîâèçíó, çíà÷èìîñòü, îáúåêòèâíîñòü, äîêàçàòåëüíîñòü, òî÷íîñòü [6]. Ðå-
çóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â îáùåì âèäå ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû
íà äâå ãðóïïû.

1. Êðóïíûå èííîâàöèîííûå ïðîåêòû è ïðåäëîæåíèÿ, èìåþùåå áîëüøîå çíà-
÷åíèå è âûñîêóþ öåííîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè è ýêîíîìèêè â öåëîì. Äëÿ êðóïíûõ
ïðîåêòîâ è ïðåäëîæåíèé, êàê ïðàâèëî, ðàññ÷èòûâàþòñÿ ýôôåêò è öåíà.

2. Èäåè, íå èìåþùèå çíà÷èòåëüíîé íîâèçíû äëÿ îðãàíèçàöèè, ðåøåíèÿ è ïðåä-
ëîæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, íàïðàâëåííûå íà âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, à òàêæå
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Òàêèå ðåçóëüòàòû íåîòäåëèìû îò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè â öåëîì è, êàê ïðàâèëî, íå âûäåëÿþòñÿ, îòäåëüíî íå îöåíèâàþòñÿ è íå ïðî-
äàþòñÿ. Â òî æå âðåìÿ îíè ìîãóò íàêàïëèâàòüñÿ è ïî çàêîíó «ïåðåõîäà êîëè÷åñòâà
â êà÷åñòâî» ïðåîáðàçîâûâàòüñÿ â ðåçóëüòàòû, îòíîñèìûå ê ïåðâîé ãðóïïå.

Â ñâÿçè ñ ïðåäñòàâëåííûìè âûøå ðàçëè÷èÿìè ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè âîçìîæíî ïðèìåíåíèå äâóõ ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòà èíòåë-
ëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â ïåðâîì ìåòîäå îöåíèâàåòñÿ ýôôåêò ðåãèñòðèðóåìûõ êðóïíûõ è çíà÷è-
ìûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ. Äëÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé òàêîé ýôôåêò
îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðîì ñðåäñòâ, ïîëó÷åííûõ çà ñ÷åò ïðîäàæè ïðîåêòîâ, êîì-
ìåðöèàëèçàöèè îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ëèöåíçèîííûõ ïëà-
òåæåé. Ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêà, è ýôôåêò îò òàêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè
ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ áóäåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ðîñòå åå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé. Çíà÷åíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ýôôåêòîâ äëÿ êàæäîãî ïðîåêòà îòðàæàåòñÿ â
ïîêàçàòåëå ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà, ïîëó÷åííîãî èëè ïðîãíîçèðóå-
ìîãî îðãàíèçàöèåé-ðàçðàáîò÷èêîì íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñðîêà ïîëåçíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ýôôåêò êðóïíûõ è çíà÷èìûõ èííîâàöèîí-
íûõ ïðîåêòîâ, ðàçðàáîòàííûõ îðãàíèçàöèåé çà èçó÷àåìûé ïåðèîä, ìîæåò áûòü
âûðàæåí êàê ñóììà äèñêîíòèðîâàííûõ äîõîäîâ îò èñïîëüçîâàíèÿ è (èëè) ïðî-
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äàæè òàêèõ ïðîåêòîâ, ïðèõîäÿùàÿñÿ íà îäíîãî ñîòðóäíèêà, çàíÿòîãî èíòåë-
ëåêòóàëüíûì òðóäîì, è ðàññ÷èòàí ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Ýï
ÄÄ

è
= =

å i
i

N

1 , (4)

ãäå Ýï — äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä îò èñïîëüçîâàíèÿ è ïðîäàæè êðóïíûõ è
çíà÷èìûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, ïðèõîäÿùèéñÿ íà îäíîãî ñîòðóäíèêà, çà-
íÿòîãî èíòåëëåêòóàëüíûì òðóäîì, äåí. åä.; ×ÄÄi — ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàí-
íûé äîõîä îðãàíèçàöèè ïî i-ìó ïðîåêòó. Â çàâèñèìîñòè îò ïåðèîäà îöåíêè
×ÄÄi èìååò ïëàíîâîå èëè ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, äåí. åä.; ×è — ñðåäíåñïèñî÷-
íàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ â ïðîåêòàõ â èññëåäóåìûé ïåðèîä,
÷åë.; N — êîëè÷åñòâî ïðîåêòîâ, ðàçðàáîòàííûõ â èññëåäóåìûé ïåðèîä.

Äëÿ îðãàíèçàöèé, ôèíàíñèðóåìûõ èç áþäæåòà, áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò
ïîêàçàòåëè áþäæåòíîãî ýôôåêòà, ïîëó÷åííîãî îò âíåäðåíèÿ èõ ðàçðàáîòîê.
Äëÿ òàêèõ îðãàíèçàöèé ìîãóò áûòü áîëåå àêòóàëüíû ïîêàçàòåëè íàó÷íîãî èëè
ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà, à òàêæå ïîêàçàòåëè, ïðèíÿòûå äëÿ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, â
êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ ïðîåêò.

Íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè ïðè îöåíêå ýôôåêòà èíòåëëåê-
òóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ìîãóò ó÷èòûâàòüñÿ ïîêàçàòåëè, îòðàæàþ-
ùèå êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè, ñâèäåòåëüñòâ, ïóáëèêàöèé, íàãðàä îðãàíèçàöèè.

Âî âòîðîì ìåòîäå îöåíêè îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â
öåëîì. Òàê, ýôôåêò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïðèõîäÿùèéñÿ íà îäíîãî
ñîòðóäíèêà (Ýî), ìîæåò ðàññ÷èòûâàòüñÿ ïî ôîðìóëå

Ýî = Ýîð/×ñî, (5)

ãäå Ýîð — ýôôåêò, ïîëó÷åííûé îðãàíèçàöèåé çà èññëåäóåìûé ïåðèîä, äåí. åä.;
×ñî — ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ çà èññëåäóåìûé ïåðèîä, ÷åë.

Ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè òàêæå íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèé.

Êàæäûé èç ïðåäëîæåííûõ ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè èìååò ñâîè íåäîñòàòêè, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî îäíî-
âðåìåííî èñïîëüçîâàòü äâà ìåòîäà. Ïðè ýòîì äëÿ ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ èññëåäóåìîé îðãàíè-
çàöèè ìîäåëè èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè öåëåñîîáðàçåí ïåðåõîä îò îïè-
ñàííûõ âûøå ê ñîïîñòàâèìûì ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòà. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåì
ñèñòåìó ïðåîáðàçîâàíèé, ïðåäëîæåííóþ â Ïðîåêòå Òèïîâîé ìåòîäèêè îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè [7]. Çíà÷åíèÿ ïðèâåäåííûõ â óêàçàííîì Ïðîåêòå áàëëîâ ïå-
ðåâåäåíû â äèàïàçîí îò 0 äî 1 (ñì. ïåðå÷åíü).

Ïðàâèëà ïåðåõîäà ê íîâîé øêàëå èçìåðåíèé äëÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòà
èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

Çíà÷åíèå Ýï (Ýî) Çíà÷åíèå Ýïí (Ýîí)
Íà óðîâíå ìèðîâûõ ëèäåðîâ 1
Âûñîêèé óðîâåíü 0,8
Âûøå ñðåäíåãî óðîâíÿ 0,6
Ñðåäíèé óðîâåíü 0,4
Íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ 0,2
Íà óðîâíå îòñòàþùèõ îðãàíèçàöèé 0

Ïðèìå÷àíèå: Ýïí — ïðèâåäåííûé ýôôåêò ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ;
Ýîí — ïðèâåäåííûé ýôôåêò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè [7].
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Ñîïîñòàâèìûå ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðàñ÷åòà èíäåêñà
ýôôåêòà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (Êý) ïî ôîðìóëå

Êý = (Ýïí + Ýîí)/2. (6)

Ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå, êîòîðîå ìîæåò ïðèíèìàòü óêàçàííûé èíäåêñ â èí-
òåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè (ïîðîãîâîå çíà÷åíèå), ðàâíî 0,7.

Íà îñíîâå òðåõ ïîêàçàòåëåé, ðàññìîòðåííûõ âûøå, ðàññ÷èòûâàåòñÿ èíäåêñ
èíòåëëåêòóàëüíîñòè îðãàíèçàöèè (Êèî) ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Êèî = (Êèï + 2Êìèî + 2Êý)/5. (7)

Êàæäûé ïîêàçàòåëü, âêëþ÷åííûé â íàçâàííûé èíäåêñ, ñ ðàçíûõ ñòîðîí õà-
ðàêòåðèçóåò ôóíêöèîíèðîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè. Èíäåêñ ñîîòâåò-
ñòâèÿ áàçîâûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è èíäåêñ ýôôåêòà
èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â áîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàþò ïðè-
áëèæåíèå ê èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó òàêèì ïîêàçàòåëÿì áûëè
ïðèñâîåíû áîëåå âûñîêèå âåñîâûå êîýôôèöèåíòû — 2, â òî âðåìÿ êàê èíäåêñó
ðàçâèòèÿ ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ — 1. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ñîîòíîøåíèå 2 : 1 äîñòàòî÷íî ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ñðåäè âåñîâûõ
êîýôôèöèåíòîâ, íàïðèìåð â ðàñ÷åòàõ ÏÐÎÎÍ î ðàçâèòèè ÷åëîâåêà [8, 14—24; 9].

×åì âûøå ñîâîêóïíûé èíäåêñ èíòåëëåêòóàëüíîñòè îðãàíèçàöèè, òåì áîëåå
èññëåäóåìàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðèáëèæåíà ê èíòåëëåêòóàëüíîé. Êðèòåðèåì ñîîò-
âåòñòâèÿ èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè ìîäåëè èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåâûøåíèå êàæäûì ïîêàçàòåëåì åãî ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ

Êèï 0,5,
Êìèî 0,95,
Êý 0,7.

³
³

³

ì

í
ï

îï
(8)

Îòìåòèì, ÷òî íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè äëÿ ïðåîáðàçîâàíèé ÿâëÿþòñÿ îðãà-
íèçàöèè ñ ìàêñèìàëüíûì çíà÷åíèåì èíäåêñà èíòåëëåêòóàëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
òàê êàê â íèõ ñôîðìèðîâàíû áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, ìåíåå âûðàæåíû ñîïðî-
òèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì. Òàêæå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà îðãàíèçàöèè ñ âû-
ñîêèì çíà÷åíèåì èíäåêñà ðàçâèòèÿ ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà
ñîòðóäíèêîâ. Òàêèå îðãàíèçàöèè èìåþò áîëüøèå âîçìîæíîñòè, èõ ïðåîáðàçîâà-
íèå â èíòåëëåêòóàëüíûå îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èò çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò.

Ïðåäëîæåííûé êðèòåðèé è ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ñòåïåíü ñîîò-
âåòñòâèÿ èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè ìîäåëè èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè,
âûäåëèòü òå, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê èíòåëëåêòóàëüíûì, âûÿâèòü ôàêòîðû, âëèÿþ-
ùèå íà ðàçâèòèå è èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà, ñðàâíèòü îð-
ãàíèçàöèè ïî ñòåïåíè èõ èíòåëëåêòóàëüíîñòè — ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè
ðåøåíèÿ èííîâàöèîííûõ çàäà÷.
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Þ.Ì. ÇÅÍÎÂ×ÈÊ

ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ — ÎÑÍÎÂÀ
ÐÀÇÂÈÒÈß ÍÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, ñëåäóþùåé ïî ïóòè èííîâàöèîííîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ, ïðåäóñìîòðåí ðÿä êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì ïî ïîâûøåíèþ ðîëè
âûñøåé øêîëû â ýêîíîìèêå ñòðàíû. Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ Ãîñóäàðñòâåííîé
ïðîãðàììû èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà 2007—2010 ãî-
äû è íà ïåðñïåêòèâó äî 2015 ãîäà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ýêîíîìèêè è îáùåñòâà
ñòðàíû íà îñíîâå çíàíèé è ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðî-
ãðàììà ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ íàïðàâëåíà íà ïîäãîòîâêó ñïå-
öèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ê ðàçðàáîòêå, àäåêâàòíîìó âîñïðèÿòèþ, ïîääåðæàíèþ,
òåõíîëîãè÷åñêîìó ñîïðîâîæäåíèþ è âíåäðåíèþ â ïðàêòèêó èííîâàöèîííûõ
èäåé è ðàçðàáîòîê, ò.å. ñïåöèàëèñòà ñ õîðîøèìè òåîðåòè÷åñêèìè çíàíèÿìè è
ïðàêòè÷åñêèìè íàâûêàìè. Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðåøåíèÿ óêàçàííîé çà-
äà÷è ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è óñòàíîâëåíèå áîëåå
òåñíîé ñâÿçè îáðàçîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà [1].

Ñòàíîâëåíèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è òðàíñôîðìàöèÿ âñåé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû ñòðàíû çàñòàâëÿþò èñêàòü íîâûå èííîâàöèîííûå ïóòè ðàçâèòèÿ âñåé ýêî-
íîìèêè, â òîì ÷èñëå âûñøåé øêîëû. Ïîä èííîâàöèîííîñòüþ â îáðàçîâàíèè ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ ïåðåäîâûõ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê â îáðàçî-
âàòåëüíûé ïðîöåññ, ïðè÷åì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ
àêòèâíî èñïîëüçîâàòü èííîâàöèè â õîäå ñâîåé íàó÷íîé êàðüåðû. Â ýòîé ñâÿ-
çè âñòàåò âîïðîñ î çíà÷åíèè îáðàçîâàíèÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ, ìåòîäàõ ðåãóëèðîâà-
íèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, åãî âçàèìîñâÿçè ñ ðûíêîì òðóäà è ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà äàííîì ðûíêå.

Îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ïîä îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè ÷àùå âñåãî ïîíè-
ìàþò ñèñòåìó çíàíèé, èíôîðìàöèè, óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â
öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Îáðà-
çîâàòåëüíûå óñëóãè, êàê è ëþáîé òîâàð, ðåàëèçóþòñÿ íà ðûíêå, êîòîðûé òðàê-
òóåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ïðî-
äàâöîâ òîâàðà. Â ýòîì ñëó÷àå ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ðûíîê, íà êîòîðîì âçàèìîäåéñòâóþò ñïðîñ íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè
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Þëèÿ Ìèõàéëîâíà ÇÅÍÎÂ×ÈÊ, àñïèðàíòêà êàôåäðû ýêîíîìèêè òðóäà Áåëîðóññêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.
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