
Çíàÿ àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôóæåðîâ è èõ
êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè Wi, ðàññ÷èòàëè çíà÷åíèÿ ñðåäíèõ âçâåøåííûõ ãåî-
ìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ, âûïóùåííûõ øåñòüþ
ðàññìàòðèâàåìûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Äëÿ ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ, âûïóùåííûõ
çàâîäîì «Íåìàí», ñðåäíèé âçâåøåííûé ãåîìåòðè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ðàâåí

VÍåìàí = (1/1,52)0,169 • (1/0,26)0,169• 2,90,120 • 0,50,093 • 10,093 • 30,084 • 30,076
´

´ (1/1,2)0,069 • (1/24)0,069 • 2,80,058 = 1,22.

Çíà÷åíèÿ ñðåäíèõ âçâåøåííûõ ãåîìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôó-
æåðîâ, ïðîèçâåäåííûõ Áîðèñîâñêèì õðóñòàëüíûì çàâîäîì, ïðåäïðèÿòèÿìè
Luminarc, Calve, Pasabahce è îïûòíûì ñòåêëÿííûì çàâîäîì Âëàäèìèðñêîé îá-
ëàñòè, ñîñòàâèëè 1,24; 1,34; 1,28; 1,29 è 1,21 ñîîòâåòñòâåííî.

Ïîñêîëüêó VLum >VPas > VCalve > VÍåìàí > VÁÕÇ > VÂëàä., òî ïî ñîâîêóïíîñòè äåñÿ-
òè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà íàèáîëåå âûñîêèå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà õàðàêòåð-
íû äëÿ ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ Luminarc, à íàèáîëåå íèçêèå — äëÿ
ôóæåðîâ îïûòíîãî ñòåêëÿííîãî çàâîäà Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè (Ðîññèÿ).

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.
Ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäíåãî âçâåøåííîãî ãåîìåòðè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ, ðàññ÷è-

òàííîãî ïî àáñîëþòíûì çíà÷åíèÿì åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è êîýôôè-
öèåíòàì âåñîìîñòè, ïîëó÷åííûõ ìåòîäîì Ïýíòëà, ïðîâåäåíà ñðàâíèòåëüíàÿ
îöåíêà êà÷åñòâà îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè (ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ) è âûáðàíà
ïðîäóêöèÿ ñ ëó÷øèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè.

Êîìïëåêñíûé ñðåäíèé âçâåøåííûé ãåîìåòðè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ñ èñïîëüçî-
âàíèåì êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè, ïîëó÷åííûõ ìåòîäîì Ïýíòëà, ìîæíî ðåêî-
ìåíäîâàòü äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè êà÷åñòâà äðóãèõ âèäîâ îäíîðîäíîé ïðî-
äóêöèè, êîãäà íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ïðèìåíèòü èíûå êîìïëåêñíûå
ìåòîäû.
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Ïîíÿòèå «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü» äîñëîâíî îáîçíà÷àåò «áûòü ñïîñîáíûì
ê êîíêóðåíöèè». Ïîýòîìó äàííóþ êàòåãîðèþ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â òåñ-
íîé ñâÿçè ñ ïîíÿòèåì «êîíêóðåíöèÿ».

Êîíêóðåíöèÿ ñîñòàâëÿåò îñíîâó ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Îíà âûñòóïàåò â ðî-
ëè îäíîãî èç ãëàâíûõ ñòèìóëîâ ðàçâèòèÿ ëþáîãî îáùåñòâà, ÿâëÿåòñÿ îáÿçà-
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òåëüíûì óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ ðûíêà. «Åñëè îíà ïî ñóòè, à íå ïî ôîðìå îò-
ñóòñòâóåò, òî îòñóòñòâóåò è ðûíîê êàê îáùåñòâåííàÿ ôîðìà ýêîíîìè÷åñêèõ
ñâÿçåé. Íàëè÷èå êîíêóðåíöèè — åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé, ïðè êîòîðîì èõ ñóáúåêòû àêòèâíî ïîáóæäàþòñÿ ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ åå âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ
÷ðåçâû÷àéíî âàæíà äëÿ ïåðåõîäíîé ê ðûíêó ýêîíîìèêè Áåëàðóñè» [1, 251].

Ïåðâûå òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå êîíêóðåíöèè, ïîÿâè-
ëèñü â òðóäàõ êëàññèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè åùå â ñåðåäèíå XVIII â. Ê
ñåðåäèíå XX â. áûëè ñôîðìèðîâàíû îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î åå ñóùíîñòè è
äâèæóùèõ ñèëàõ, âûäåëåíû êëàññè÷åñêèå ìîäåëè. Â íà÷àëå 80-õ ãã. ïðîøëîãî
âåêà ñòðåìèòåëüíûå òåìïû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ãëîáàëèçàöèè ïðè-
âåëè ê êîðåííûì èçìåíåíèÿì õàðàêòåðà êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü êîìïàíèé ñòàëà îáúåêòîì ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû
ïîëèòè÷åñêîé è äåëîâîé ýëèòû íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàí. Ïîñëåäîâàâøåå óñè-
ëåíèå êîíêóðåíöèè íà ìèðîâîì óðîâíå ñïîñîáñòâîâàëî ïîÿâëåíèþ íîâîãî ïîä-
õîäà â åå èçó÷åíèè, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ñòàëî ïåðåíåñåíèå îñíîâíûõ ïîëî-
æåíèé òåîðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòäåëüíûõ ôèðì è êîìïàíèé íà óðîâåíü
ãîñóäàðñòâ.

Ðàññìîòðåíèå ïîíÿòèÿ «êîíêóðåíöèÿ» öåëåñîîáðàçíî íà÷àòü ñ èçó÷åíèÿ ñî-
äåðæàíèÿ åå ìåõàíèçìà, îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ:
îáúåêòû, ñóáúåêòû, ïðåäìåò, èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, ìåòîäû
êîíêóðåíòíîé áîðüáû, îñîáåííîñòè êîíêóðåíöèè, ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíò-
íîé ñèòóàöèè, ìîäåëè êîíêóðåíöèè. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè
íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ïåðâûå òðè èç íèõ. Îáúåêòû êîíêóðåí-
öèè — ýòî ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ, ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà è âëàñòü, çà êîòîðûå
âåäåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà, òàê êàê èìåííî èõ íàëè÷èå (îáëàäàíèå èìè)
îáåñïå÷èâàåò ñóáúåêòàì ïîëó÷åíèå ïðèáûëè (âûãîäû). Ñóáúåêòû êîíêóðåí-
öèè — ïîòðåáèòåëè, ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè, ðåãèîíû è ñòðàíû, âåäóùèå áîðüáó
çà îáúåêòû êîíêóðåíöèè. Ïðåäìåòîì êîíêóðåíöèè ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêöèÿ, ðà-
áîòû è óñëóãè, âûñòóïàþùèå â ðîëè ñâÿçóþùåãî çâåíà ìåæäó ñóáúåêòàìè è
îáúåêòàìè êîíêóðåíöèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âåäåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî êîíêó-
ðåíòíàÿ áîðüáà.

Èòàê, êîíêóðåíöèÿ — ýòî áîðüáà ìåæäó ñóáúåêòàìè (êîíêóðåíòàìè, â êà-
÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè, ðåãèîíû è äàæå öåëûå
ñòðàíû) ðûíêà çà ïîëó÷åíèå íàèâûñøåé ïðèáûëè (âûãîäû).

Àíàëèç ìåõàíèçìà êîíêóðåíöèè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî êàòåãî-
ðèÿ «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü» ìîæåò áûòü ïðèìåíèìà êàê ê ïðåäìåòó êîíêó-
ðåíöèè — òîâàðó, òàê è ê ñóáúåêòàì — ïðåäïðèÿòèþ, îòðàñëè, ðåãèîíó, ñòðà-
íå. Êàñàòåëüíî ñóáúåêòîâ âûøåíàçâàííóþ êàòåãîðèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
ñîîòâåòñòâåííî íà ìèêðî- (ïðîäóêöèÿ è ïðåäïðèÿòèå), ìåçî- (îòðàñëü) è ìàê-
ðîóðîâíå (ðåãèîí, ñòðàíà).

Áîëüøîé âêëàä â èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìàê-
ðî- è ìèêðîóðîâíå âíåñëè Ý. Õåêøåð è Á.Ò. Óëèí, Ð.À. Ïîçíåð, Ë.Ñ. Âåðíîí,
Ì. Ïîðòåð, Ã.Ë. Àçîåâ, È.Ì. Ëèôèö, À.Ñ. Ãîëîâà÷åâ è Ñ.Ë. Ãîðáàöåâè÷. Áëà-
ãîäàðÿ Ïîðòåðó, èññëåäîâàòåëè ñôîêóñèðîâàëè âíèìàíèå íà èçó÷åíèè ïðîáëå-
ìû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íå òîëüêî íà ìàêðî-, íî è íà ìåçîóðîâíå, ò.å. íà
óðîâíå îòðàñëè. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü ðàáîòû òàêèõ ó÷åíûõ, êàê ß. Ôàãåð-
áåðã, Ì.È. Ãåëüâàíîâñêèé, Â.Ì. Æóêîâñêàÿ è äð. Êîìïëåêñíî â ñèñòåìå
«ïðåäïðèÿòèå — îòðàñëü — ðåãèîí — ñòðàíà» ïðîáëåìó êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè èçó÷àë À. Ôàõóòäèíîâ è äð.

Â öåëîì ïîä÷åðêíåì, ÷òî âñå âûøåíàçâàííûå ïîíÿòèÿ âçàèìîñâÿçàíû.
Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî ñòðàíà, íàöèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà ìîæåò áûòü êîíêóðåí-
òîñïîñîáíà ëèøü ïðè óñëîâèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áîëüøèíñòâà åå ðåãèî-
íîâ, îòðàñëåé, ò.å. êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ìàêðîóðîâíå îïèðàåòñÿ íà êîí-
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êóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ìåçîóðîâíå. Â ñâîþ î÷åðåäü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îòðàñëè «ñêëàäûâàåòñÿ» èç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âõîäÿùèõ â åå ñîñòàâ ïðåä-
ïðèÿòèé, ñîîòâåòñòâåííî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ìåçîóðîâíå áàçèðóåòñÿ íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìèêðîóðîâíå. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü æå ïðåäïðèÿ-
òèé íåìûñëèìà áåç âûïóñêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè, âûïîëíåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ðàáîò, ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ óñëóã è
ò.ï. — âñåãî òîãî, ÷òî â øèðîêîì ñìûñëå â ìàðêåòèíãå íàçûâàåòñÿ òîâàðîì, ÿâ-
ëÿþùèìñÿ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, òåì ôóíäàìåíòîì, íà îñíîâå êîòîðîãî ñòðîèòñÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñóáúåêòîâ ðûíêà.

Â ñòàòüå ìû îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíèåì êàòåãîðèè «êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü» ïðèìåíèòåëüíî ê ïðåäìåòó êîíêóðåíöèè — òîâàðó, â ÷àñòíîñòè, — ïî-
òðåáèòåëüñêîìó òîâàðó. Ïðåæäå, ÷åì ïåðåéòè ê ðàññìîòðåíèþ îñíîâíûõ ïîä-
õîäîâ ê òðàêòîâêå äàííîãî ïîíÿòèÿ, îñòàíîâèìñÿ íà ðàçãðàíè÷åíèè ïîíÿòèé
«êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè» è «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà».
Íåîáõîäèìîñòü ðàçãðàíè÷åíèÿ âûçâàíà òåì, ÷òî â ðÿäå ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íè-
êîâ, ó òàêèõ àâòîðîâ, êàê Å.À. Ãîðáàøêî, Â.Ï. Òàðàñîâà è Ô.À. Êðóòèêîâ,
Â.À. Êàëàøíèêîâ è Ë.Ï. Äàøêîâà [2, 105], à òàêæå â ïðîãðàììå äèñöèïëèíû
«Êîðïîðàòèâíûé ìåíåäæìåíò» Ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé àêàäåìèè èì. Ïëå-
õàíîâà íàáëþäàåòñÿ îòîæäåñòâëåíèå äàííûõ ïîíÿòèé, ÷òî, íà íàø âçãëÿä, íå-
âåðíî.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå êàòåãîðèè «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðîäóêöèè» àäåêâàòíî îòðàæåíî ó Ñ.Ë. Ôëåðêî [3].

Íå âäàâàÿñü â ïîëåìèêó, îòìåòèì: ïðîäóêöèÿ — ýòî òî, ÷òî ïðîèçâîäèò
ïðåäïðèÿòèå, à òîâàð — òî, ÷òî ïðèîáðåòàåò ïîòðåáèòåëü. Ñëåäîâàòåëüíî, êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì è îöåíèâàåòñÿ
èì ñ ïîçèöèè ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè, à êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òî-
âàðîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íå òîëüêî ïðîèçâîäèòåëåì, íî è òåì, êòî
äàííûé òîâàð ïðîäâèãàåò, ñïîñîáñòâóåò ñìåíå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè íà íåãî
(íàïðèìåð, ñôåðîé òîðãîâëè), è îöåíèâàåòñÿ îíà ïîòðåáèòåëåì. Ïîñëåäíåãî æå
âðÿä ëè íàïðÿìóþ èíòåðåñóþò çàòðàòû, êîòîðûå íåñåò ïðîèçâîäèòåëü íà èçãî-
òîâëåíèå òîãî èëè èíîãî òîâàðà, ñîîòâåòñòâèå òîâàðà òåì èëè èíûì ðåãëàìåí-
òàì, îíè ìîãóò áûòü èíòåðåñíû äëÿ íåãî ëèøü êîñâåííî, ò.å. ïîòðåáèòåëÿ áóäåò
èíòåðåñîâàòü öåíà ïîòðåáëåíèÿ è êîìïëåêñ äðóãèõ ïîêàçàòåëåé. Çíà÷èò,
íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî êàòåãîðèÿ «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà»
øèðå, ÷åì êàòåãîðèÿ «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè».

Ïðîáëåìà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîïóëÿðíà â
íàó÷íîì ìèðå, ãäå îïóáëèêîâàíî äîñòàòî÷íî ìíîãî ðàáîò, íî åäèíîãî ïîäõîäà
ê îïðåäåëåíèþ äàííîé ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè èç-çà åå ìíîãîàñïåêòíîñòè
íåò. Ïîýòîìó íàêîïëåííûé áîëüøîé íàó÷íûé è ïðèêëàäíîé ìàòåðèàë òðåáóåò
ñèíòåçèðîâàòü ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ êàòåãîðèè «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òî-
âàðîâ», ÷òî è ñòàëî öåëüþ äàííîé ñòàòüè.

Àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâ-
íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà»:

ñ ïîçèöèé âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êî-
òîðûì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ êà÷åñòâîì
ïðîäóêöèè íà âíåøíåì ðûíêå [4, 12]. Ýòîò ïîäõîä ïîÿâèëñÿ â ÑÑÑÐ â 80-å ãã.
ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ, áûë îðèåíòèðîâàí òîëüêî íà ýêñïîðòíóþ ïðîäóêöèþ. Ñ
ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñòàëà î÷åâèäíîé åãî óçîñòü, ïîñêîëüêó êîíêó-
ðåíöèÿ ïðî÷íî îáîñíîâàëàñü è íà âíóòðåííåì ðûíêå;

ñáûòîâîé ïîäõîä, ãäå äàííàÿ êàòåãîðèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âîçìîæ-
íîñòü ñáûòà òîâàðà â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. Òàêîãî ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ
ß. Óõà÷åâè÷, Þ.Ô. Øàìðàé è Ã.Â. Ãàáóíèÿ, À.Þ. Þäàíîâ [5, 39], Ã.Ñ. Òðó-
øèíà è Í.Ã. Ëîáîéêî, Â.Í. Îñèïîâ, Â.À. Äèëåíêî è À.À. Ñòðåëåö, À.Í. Ìè-
õååâà è äð. [6, 17]. Äàííîå îïðåäåëåíèå ðàñêðûâàåò ñóùíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé
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êàòåãîðèè, êîíñòàòèðóÿ î÷åâèäíóþ çàâèñèìîñòü ñáûòà îò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè. Ïðè ýòîì òåðÿåòñÿ ñîäåðæàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîíêðåòíîãî òî-
âàðà, êîòîðàÿ (êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü) îáóñëîâëèâàåò ðàñïðåäåëåíèå ñïðîñà
ìåæäó íèì (òîâàðîì) è äðóãèìè îáðàùàþùèìèñÿ íà ðûíêå èçäåëèÿìè àíàëî-
ãè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ;

òîâàðîâåäíûé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îòîæäåñò-
âëÿåòñÿ ñ êà÷åñòâîì òîâàðà (êîìïëåêñîì åãî ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ). Òàêàÿ
òî÷êà çðåíèÿ õàðàêòåðíà äëÿ È. Âîÿ÷åê è Ë. Âîÿ÷åê, Ï. Çàâüÿëîâà, Ã. Àçãàëü-
äîâà [4; 7, 128], â òî âðåìÿ êàê È.À. Ñïèðèäîíîâ ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ïîíÿòèå
«êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü» øèðå ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî» [8, 12]. Ìû ïðèäåðæè-
âàåìñÿ òîãî æå ìíåíèÿ, è ñ÷èòàåì, ÷òî «êà÷åñòâî — ýòî ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè èëè óñëóã, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå
èëè ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè» [9];

öåíîâîé ïîäõîä, èñõîäÿùèé èç ïðåäñòàâëåíèÿ î öåíå êàê óíèâåðñàëüíîé
õàðàêòåðèñòèêå òîâàðà, â êîòîðîé îòîáðàæàþòñÿ âñå åå ïîòðåáèòåëüñêèå è ìå-
íîâûå ñâîéñòâà. Äàííûé ïîäõîä ïðèñóù ñòîðîííèêàì êâàëèìåòðè÷åñêîé ìåòî-
äîëîãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ, ñ÷èòàþùèì, ÷òî ðàçëè÷èå ïîòðåáèòåëüñêèõ è ìåíîâûõ
ñâîéñòâ äîëæíî ïðîÿâëÿòüñÿ â ðàçëè÷èè öåí, êîòîðûå è åñòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ýòèõ òîâàðîâ ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó [10, 12]. Ìàëîâåðîÿòíî íàé-
òè ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé, ðóêîâîäñòâóÿñü ïîäîáíîé ëîãèêîé, ñòàë áû äåëàòü
âûáîð ñðåäè íåêîòîðîé ãðóïïû òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ èñêëþ÷èòåëüíî íà îñíîâå
ñîïîñòàâëåíèÿ öåí;

êëàññè÷åñêèé ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü òîâàðà äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ, åãî ïî-
òðåáíîñòåé. Äàííàÿ òðàêòîâêà íàáëþäàåòñÿ ó òàêèõ àâòîðîâ, êàê àêàäåìèê À.Í.
Ðîìàíîâ, ïðîôåññîð Ñ. Ñâåòóíüêîâ, Ð.À. Ôàòõóòäèíîâ, Â.Þ. Øóòèëèí è äð.

Äëÿ ïîñëåäíåãî ïîäõîäà õàðàêòåðíî íàëè÷èå êëþ÷åâîãî ïîñòóëàòà ìàðêå-
òèíãà — îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ, îäíàêî ìíîãèå àâòîðû ïðè ýòîì íå îäíî-
çíà÷íî îïðåäåëÿþò êàòåãîðèþ «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà», ðàñêðûâàÿ ñî-
äåðæàíèå äàííîãî ïîñòóëàòà. Ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â âûäåëåíèè â
ñàìîñòîÿòåëüíûå ãðóïïû ñëåäóþùèõ ðàçíîâèäíîñòåé ïîäõîäîâ ê òðàêòîâêå
òåðìèíà «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà» ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãà:

ðûíî÷íûé ïîäõîä ó÷èòûâàåò óâÿçêó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëèáî ñ ðûíêîì
äàííîãî òîâàðà, ëèáî ñ ðûíêîì ïîòðåáèòåëåé (ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé, ðûíî÷-
íûì(è) ñåãìåíòîì (ñåãìåíòàìè)). Òàêîé ïîäõîä âñòðå÷àåòñÿ â ðÿäå ñëîâàðåé
(Áîëüøîì ýêîíîìè÷åñêîì ñëîâàðå ïîä ðåäàêöèåé À.Í. Àçðèëèÿíà, Ìàðêåòèí-
ãîâîì òîëêîâîì òåðìèíîëîãè÷åñêîì ñëîâàðå-ñïðàâî÷íèêå ïîä ðåäàêöèåé À.Ê.
Äæèí÷àðàäçå, Ñîâðåìåííîì ýêîíîìè÷åñêîì ñëîâàðå Á.À. Ðàéçáåðãà, Ë.Ø. Ëà-
çîâñêîãî è Å.Á. Ñòàðîäóáöåâà è òîëêîâîì òåðìèíîëîãè÷åñêîì ñëîâàðå «Ðûíîê:
Áèçíåñ. Êîììåðöèÿ. Ýêîíîìèêà» ïîä îáùåé ðåäàêöèåé Ë.Ï. Äàøêîâîé) [2,
105], â ó÷åáíèêå ïî ìàðêåòèíãó ïîä ðåäàêöèåé À.Í. Ðîìàíîâà, à òàêæå ó
È. Êîíîíåíêî, È.À. Àðåíêîâà, Ë.Í. Ðàäèîíîâà, Î.Ã. Êàíòîðà è Þ.Ð. Õàêè-
ìîâîé, Ý.Í. Ðûæàêîâà, Å.À. Ãîðáàøêî è äð. Ïðè ñîáëþäåíèè êëþ÷åâîãî ïîñ-
òóëàòà — îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ — áîëüøèíñòâî àâòîðîâ, òåì íå ìåíåå, íå
óêàçûâàþò, çà ñ÷åò ÷åãî îíà îáåñïå÷èâàåòñÿ;

ïîäõîä, îòîæäåñòâëÿþùèé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà ñ åãî ïðè-
âëåêàòåëüíîñòüþ (ïðèòÿãàòåëüíîñòüþ) äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Äàííîé òî÷êè
çðåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ Ø.Ø. Ìàãîìåäîâ [4, 131], Í.Ï. Âàùåêèí, Í. Âîéòèê
è äð. Íåäîñòàòêîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå êîíêðåòèçàöèè êðèòå-
ðèåâ «ïðèâëåêàòåëüíîñòè (ïðèòÿãàòåëüíîñòè)», êîòîðûå åå (ýòó ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü) îáåñïå÷èâàþò;

ïîäõîä «öåíà — êà÷åñòâî» ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îáåñïå÷èâàåòñÿ â ñëó÷àå îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ äàííûõ ïàðàìåòðîâ. Ïðè÷åì
ðå÷ü èäåò î òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî» ïî [9], ïîä âòîðûì ýëåìåíòîì ñèñòå-
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ìû èìååòñÿ â âèäó öåíà ïîòðåáëåíèÿ. Äàííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïîïó-
ëÿðíûì è ïðîñëåæèâàåòñÿ â áîëüøèíñòâå ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëåìàì êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè òîâàðà ó ìíîãèõ àâòîðîâ: â ìîíîãðàôèè Ì.Ã. Äîëèíñêîé è
È.À. Ñîëîâüåâà [10, 15], â ñëîâàðÿõ (Ñëîâàðü äåëîâîãî ÷åëîâåêà ïîä ðåäàê-
öèåé Î.Â. Àìóðæóåâà, Ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü äëÿ þíûõ áèçíåñìåíîâ Å.Â. Ñà-
âèöêîé è Î.Â. Åâñååâîé, Êðàòêèé ñëîâàðü ìåíåäæåðà) è ðÿäå äðóãèõ ñëîâàðåé
è ñïðàâî÷íèêîâ, à òàêæå â ðàáîòàõ Ì. Ãåëüâàíîâñêîãî, Â. Æóêîâñêîé è
È. Òðîôèìîâà, Ì.À. Òàòüÿí÷åíêî è À.Í. Ëèòâèíåíêî, Å.Ò. Ãðåáíåâà, Ä.Ò.
Íîâèêîâà è À.Í. Çàõàðîâà è ò.ä. Áåçóñëîâíî, òàêîé ïîäõîä ðàöèîíàëåí, îäíà-
êî îí íå ëèøåí îäíîãî ñóùåñòâåííîãî íåäîñòàòêà: çäåñü íå ó÷èòûâàþòñÿ èí-
ñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðîäóêò ïðåâðàùàåòñÿ â òîâàð è
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò åìó ïîäêðåïëåíèå íà ðûíêå;

êîìïëåêñíûé ïîäõîä íàöåëåí íà ðàññìîòðåíèå êàòåãîðèè «êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü òîâàðà» êàê êîìïëåêñíîé õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
íåñêîëüêî ïàðàìåòðîâ. Îïðåäåëåíèÿ òàêîãî ðîäà ìîæíî âñòðåòèòü ó À.Ï. Äó-
ðîâè÷à [11, 14], â Þðèäè÷åñêîé ýíöèêëîïåäèè ïîä ðåäàêöèåé Ì.Þ. Òèõîìè-
ðîâà, ñïðàâî÷íîì ó÷åáíîì ïîñîáèè «1000 òåðìèíîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè»
À.À. Àìáàðöóìîâà è Ô.Ô. Ñòåðëèêîâîé, à òàêæå ó Â.Ä. Àíäðèàíîâà è äð. Â
äàííûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ ÷èñëî ïàðàìåòðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
êîëåáëåòñÿ â èíòåðâàëå òðè è áîëåå, ñàìè îíè âåñüìà ìíîãîîáðàçíû (èíîãäà
äóáëèðóþò äðóã äðóãà). Ïîýòîìó íåäîñòàòêîì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ îòñóò-
ñòâèå ÷åòêîé ñèñòåìàòèçàöèè è âûäåëåíèÿ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êîìïëåêñ-
íîé êàòåãîðèè «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü»;

ïîäõîä, îïðåäåëÿþùèé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðîâ êàê îòíîñè-
òåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó, âñêðûòóþ â ðåçóëüòàòå ñðàâíåíèÿ äàííîãî òîâàðà
ñ àíàëîãàìè, âûÿâëÿÿ ñòåïåíü åãî ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáíîñòÿì. Äàííàÿ èäåÿ
ïðîñëåæèâàëàñü â ðÿäå âûøåïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé Ð.À. Ôàòõóòäèíîâà,
Â.Þ. Øóòèëèíà, Ñ. Ñâåòóíüêîâà, Ø.Ø. Ìàãîìåäîâà [4, 131, 264], À.Ï. Äó-
ðîâè÷à [11, 12], à òàêæå ó Î.Â. Êàïëèíîé, Â.À. Âëàñîâîé [12, 258—259],
È.Ø. Äçàõìèøåâîé, Þ.À. Ñàâàíîâà è Ì.Í. ×åïóðèíà, À. ßíîâñêîãî.

Êàñàòåëüíî ïîñëåäíåãî ïîäõîäà íåëüçÿ ñîãëàñèòüñÿ ñ Ø.Ø. Ìàãîìåäîâûì,
êîòîðûé îäíîâðåìåííî óòâåðæäàåò, ÷òî «àáñîëþòíî êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè…
ÿâëÿþòñÿ íîâûå âèäû òîâàðîâ, íå èìåþùèå àíàëîãîâ íà ðûíêå» [4, 131]. Âåäü
â ëþáîì ñëó÷àå, ïðåæäå ÷åì ïðèîáðåòàòü íîâûé òîâàð, ïîòðåáèòåëü, êàê ìèíè-
ìóì, ïîäóìàåò î òîì, íàñêîëüêî õîðîøî îí ñìîæåò óäîâëåòâîðèòü ñâîþ ïîòðåá-
íîñòü äàííûì íîâûì òîâàðîì, èëè, íàñêîëüêî ëó÷øå îí ñìîæåò óäîâëåòâîðèòü
ñâîþ ïîòðåáíîñòü íîâûì òîâàðîì, ÷åì ñòàðûì è ò.ä. Èíà÷å, âñå ðàâíî ïîòðåáè-
òåëü áóäåò ñðàâíèâàòü íîâûé òîâàð, ïóñòü äàæå íå èìåþùèé àíàëîãîâ, ñî ñâîåé
ïîòðåáíîñòüþ (ñòàðûì òîâàðîì è ò.ï.) è ïðèíèìàòü ðåøåíèå î ïîêóïêå (òåì ñà-
ìûì, îïðåäåëÿÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íîâîãî òîâàðà) â ðåçóëüòàòå òàêîãî
ñðàâíåíèÿ. È íå ôàêò, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòåò äàííûé íîâûé òîâàð. Èòàê,
ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü — ýòî âåëè÷èíà îòíîñè-
òåëüíàÿ, âûÿâëÿåìàÿ â ðåçóëüòàòå ñðàâíåíèÿ.

Òàêæå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíîé õàðàêòåðèñ-
òèêîé, è â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îíà ïðèâÿçàíà ê îïðåäåëåííîìó ïðîìåæóòêó âðåìå-
íè, åå óðîâåíü ìîæåò áûòü èçìåðåí â ëþáîé ìàëûé ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ ïåðèîä (äåíü, íåäåëÿ, ìåñÿö). Êàê ïðàâèëî, ñî âðåìåíåì óðîâåíü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïàäàåò.

Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
l êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáóñëîâëèâàåòñÿ êà÷åñòâåííûìè è ñòîèìîñòíûìè

îñîáåííîñòÿìè òîâàðà, êîòîðûå ó÷èòûâàþòñÿ ïîêóïàòåëåì ñîãëàñíî èõ íåïî-
ñðåäñòâåííîé çíà÷èìîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè;

l îíà òåñíî ïðèâÿçàíà ê êîíêðåòíîìó ðûíêó è òðåáîâàíèÿì ñòðîãî îïðåäå-
ëåííûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé (ðûíî÷íîìó ñåãìåíòó);

73



l êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãî-
ðèåé, èìåþùåé êîìïëåêñíûé õàðàêòåð;

l ýòî îòíîñèòåëüíàÿ âåëè÷èíà, êîòîðàÿ íîñèò ðåëÿòèâèñòñêèé õàðàêòåð;
l ñîîòâåòñòâåííî îíà âûÿâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ñîïîñòàâëåíèÿ õàðàêòåðèñ-

òèê òîâàðîâ-àíàëîãîâ ñ òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé;
l ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà äàííûé ïîêàçàòåëü îêàçûâàåò ôàêòîð âðåìåíè,

ò.å. êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïðèñóù äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð.
Ðàçëè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû äîñòàòî÷íî ÷àñòî ðàññìàòðèâàþò-

ñÿ êàê íåîòúåìëåìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îäíàêî íè â îä-
íîé èç ðàáîò â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà íå óäåëåíî äîëæíîãî âíèìàíèÿ äàííîìó
ïîíÿòèþ, ò.å. íå ñîáëþäàþòñÿ êîìïëåêñíûé è ñèñòåìíûé ïîäõîäû ê åå îïðå-
äåëåíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëèë âûÿâèòü êîìïëåêñíîñòü è
ìíîãîàñïåêòíîñòü êàòåãîðèè «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâà-
ðà», ñèñòåìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå ïîäõîäû ê åå îïðåäåëåíèþ è íà áàçå èõ êðè-
òè÷åñêîé îöåíêè ïðåäëîæèòü óòî÷íåííîå îïðåäåëåíèå äàííîé ýêîíîìè÷åñêîé
êàòåãîðèè.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà — ýòî êîìïëåêñíàÿ
õàðàêòåðèñòèêà, îáóñëîâëåííàÿ êà÷åñòâåííûìè è ýêîíîìè÷åñêèìè ïàðà-
ìåòðàìè òîâàðà, à òàêæå ìàðêåòèíãîâûìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå â ñîâî-
êóïíîñòè îáåñïå÷èâàþò íàèáîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïî-
êóïàòåëåé öåëåâîãî ðûíêà ïî ñðàâíåíèþ ñ òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè.

Ñîäåðæàíèå êà÷åñòâåííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, à òàêæå ìàðêåòèí-
ãîâûõ ôàêòîðîâ ðàññìîòðåíî â [13].
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