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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, åå
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé, ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ, ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ çàäà÷, â öåëÿõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íåîáõîäèìî îñó-
ùåñòâëÿòü îöåíêó óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Ãëàâíûì êðèòåðèåì óðîâíÿ êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ åþ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòå-
ëÿ, îïðåäåëÿþùàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè è êîììåð÷åñêèé óñïåõ
ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ. Óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè — ýòî îòíîñèòåëüíàÿ
õàðàêòåðèñòèêà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, îñíîâàííàÿ íà ñðàâíåíèè ñîâîêóïíîñòè
ïîêàçàòåëåé åå êà÷åñòâà ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ñîâîêóïíîñòüþ áàçîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé (ÃÎÑÒ 15467 «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ. Òåð-
ìèíû è îïðåäåëåíèÿ»).

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè èç ãðóïïû ïðîäóêöèè, àíàëîãè÷íîé
ïî íàçíà÷åíèþ, óñëîâèÿì èçãîòîâëåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåáëåíèÿ, âû-
áèðàåòñÿ áàçîâûé îáðàçåö. Ïðè âûáîðå òîâàðà ëó÷øåãî êà÷åñòâà öåëåñîîáðàç-
íî ó÷èòûâàòü ðÿä ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, ïîñêîëüêó ýòî ïîçâîëèò áîëåå îáúåê-
òèâíî ñäåëàòü òàêîé âûáîð.

Öåëü íàøåé ðàáîòû ñîñòîÿëà â ñðàâíèòåëüíîé îöåíêå êà÷åñòâà øåñòè âèäîâ
ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ, ïðîèçâåäåííûõ ÎÀÎ «Ñòåêëîçàâîä «Íåìàí», ÏÐÓÏ «Áî-
ðèñîâñêèé õðóñòàëüíûé çàâîä», ïðåäïðèÿòèÿìè Luminarc (Ôðàíöèÿ), Calve
(Èñïàíèÿ), Pasabahce (Òóðöèÿ) è îïûòíûì ñòåêëÿííûì çàâîäîì Âëàäèìèð-
ñêîé îáëàñòè (Ðîññèÿ).

Êîìïëåêñíóþ îöåíêó êà÷åñòâà òîâàðîâ ìîæíî ïðîâîäèòü, ïðèìåíÿÿ äèô-
ôåðåíöèàëüíûé ìåòîä, èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, îáîáùåííûé ïîêàçàòåëü, à
òàêæå ñðåäíèé âçâåøåííûé ïîêàçàòåëü.

Èç íàçâàííûõ ìåòîäîâ íàèáîëåå îáúåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíàÿ
îöåíêà êà÷åñòâà ôóæåðîâ èç ñòåêëà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäíåãî âçâåøåííîãî ãåî-
ìåòðè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ. Äèôôåðåíöèàëüíûé ìåòîä íå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
îäíîçíà÷íûé âûâîä îá óðîâíå êà÷åñòâà ôóæåðîâ, ïîñêîëüêó ÷àñòü îòíîñèòåëü-
íûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà < 1, à ÷àñòü > 1. Äëÿ ðàñ÷åòà èíòåãðàëüíî-
ãî ïîêàçàòåëÿ íåîáõîäèìû äàííûå î ñóììàðíîì ïîëåçíîì ýôôåêòå îò ýêñïëóà-
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òàöèè ïðîäóêöèè, ÷òî â ñëó÷àå ñ ôóæåðàìè èç ñòåêëà íåëüçÿ óñòàíîâèòü. Íàé-
òè îáîáùåííûé ïîêàçàòåëü, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ìàòåìàòè÷åñêóþ çàâèñè-
ìîñòü îò åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, â íàøåì ñëó÷àå íåâîçìîæíî.

Ñðåäíèé âçâåøåííûé ãåîìåòðè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ðàññ÷èòûâàëè ïî ôîðìóëå
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ãäå ði — àáñîëþòíîå çíà÷åíèå i-ãî åäèíè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà îöåíèâàåìîé
ïðîäóêöèè; Wi — êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè i-ãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà [1; 2].

Ïðè ýòîì èç òðèíàäöàòè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ÃÎÑÒ
30407-96 «Ïîñóäà è äåêîðàòèâíûå èçäåëèÿ èç ñòåêëà. Îáùèå òåõíè÷åñêèå óñ-
ëîâèÿ», ýêñïåðòíûì ìåòîäîì áûëî âûáðàíî äåñÿòü, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ íàèáî-
ëåå ñóùåñòâåííî ñêàçûâàþòñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ. Íîìåíêëàòóðà
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, âûáðàííûõ äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ñòåêëÿííûõ ôó-
æåðîâ, ïðèâåäåíà â òàáëèöå.

Àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà (ði) äëÿ èçó÷åííûõ
îáðàçöîâ ôóæåðîâ îïðåäåëÿëè ýêñïåðèìåíòàëüíî, ñîãëàñíî ìåòîäèêàì, îïè-
ñàííûì â ÃÎÑÒ 30407. Ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôóæåðîâ
ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå.

Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè Wi ïðîâîäèëè ìåòîäîì Ïýíòëà [3]. Ñ ýòîé
öåëüþ âñå åäèíè÷íûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ðàñïîëàãàëè â ðÿä â ïîðÿäêå óìåíü-
øåíèÿ èõ âàæíîñòè, îïðåäåëåííîé ýêñïåðòíûì ìåòîäîì (ñì. òàáëèöó). Ïîñëå
ýòîãî ïðîâîäèëè ïîïàðíîå ñðàâíåíèå ñîñåäíèõ ïîêàçàòåëåé, íà îñíîâàíèè ÷åãî
ðåøàëè âîïðîñ îá èõ îòíîñèòåëüíîé çíà÷èìîñòè (âåñîìîñòè). Ýêñïåðòíûì ìåòî-
äîì áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî W1 / W2 = 1,0; W2 / W3 = 1,4; W3 / W4 = 1,3; W4 / W5 =
= 1,0; W5 / W6 = 1,1; W6 / W7= 1,1; W7 / W8 =1,1; W8 / W9= 1,0; W9 / W10 = 1,2.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ñîîòíîøåíèé âñå çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ âåñî-
ìîñòè âûðàæàëè ÷åðåç îäèí íåèçâåñòíûé (W10):

W9 =1,2W10; (2)

W8=1,0W9=1,0 • 1,2W10; (3)

W7=1,1W8=1,1 • 1,0 • 1,2W10; (4)

W6=1,1W7=1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10; (5)

W5=1,1W6=1,1 • 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10; (6)

W4=1,0W5=1,0 • 1,1 • 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10; (7)

W3=1,3W4=1,3 • 1,0 • 1,1 • 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10; (8)

W2=1,4W3=1,4 • 1,3 • 1,0 • 1,1 • 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10; (9)

W1=1,0W2=1,0 • 1,4 • 1,3 • 1,0 • 1,1 • 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10. (10)

Ó÷èòûâàÿ òðåáîâàíèÿ ê çíà÷åíèÿì êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè (ñóììà âñåõ
êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè äîëæíà ðàâíÿòüñÿ åäèíèöå), ðàññ÷èòàëè çíà÷åíèå
êîýôôèöèåíòà âåñîìîñòè äëÿ äåñÿòîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà (W10):
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W10 + 1,2W10 + 1,0 • 1,2W10 + 1,1 • 1,0 • 1,2W10 + 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10 + 1,1 ´

´ 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10 + 1,0 • 1,1 • 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10 + 1,3 • 1,0 • 1,1 ´

´ 1,1 • 1,1 • 1,0• 1,2W10 + 1,4 • 1,3 • 1,0 • 1,1 • 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10 + 1,0 • 1,4 ´

´ 1,3 • 1,0 • 1,1 • 1,1 • 1,1 • 1,0 • 1,2W10 = W10 (1 + 1,20 + 1,20 + 1,32 + 1,45 +
+ 1,60 + 1,60 + 2,08 + 2,91 + 2,91) = 17,17W10 = 1; W10 = 0,058.

Ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà âåñîìîñòè W10 ïîäñòàâëÿëè â ôîðìó-
ëû (2) — (10) è ðàññ÷èòàëè çíà÷åíèÿ îñòàëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè:

W9 = 1,20W10 = 1,20 • 0,058 = 0,069;

W8 = 1,20W10 = 1,20 • 0,058 = 0,069;

W7 = 1,32W10 = 1,32 • 0,058 = 0,076;

W6 = 1,45W10 = 1,45 • 0,058 = 0,084;

W5 = 1,60W10 = 1,60 • 0,058 = 0,093;

W4 = 1,60W10 = 1,60 • 0,058 = 0,093;

W3 = 2,08W10 = 2,08 • 0,058 = 0,120;

W2 = 2,91W10 = 2,91 • 0,058 = 0,169;

W1 = 2,91W10 = 2,91 • 0,058 = 0,169.

Âñå ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè Wi ïðåäñòàâëåíû â
òàáëèöå.

Åäèíè÷íûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè

Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

Çíà÷åíèå åäèíè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà (Ði) ïðîäóêöèè
ïðåäïðèÿòèÿ

Çíà÷åíèå
êîýô-

ôèöèåí-
òà âåñî-

ìîñòè Wi

Íåìàíñêèé
ñòåêëîçà-

âîä

Áîðèñîâ-
ñêèé çà-

âîä
Luminarc Calve Pasabahce

Âëàäè-
ìèðñêèé

çàâîä

Êîëè÷åñòâî ñâèíöà, âûäå-
ëÿþùåãîñÿ èç èçäåëèÿ ïðè
êîíòàêòå ñ ïèùåé, ìã/ë 1,52 1,73 1,46 1,48 1,70 1,68 0,169
Êîëè÷åñòâî êàäìèÿ, âûäå-
ëÿþùåãîñÿ èç èçäåëèÿ ïðè
êîíòàêòå ñ ïèùåé, ìã/ë 0,26 0,19 0,23 0,24 0,20 0,31 0,169
Êà÷åñòâî òîðöåâîé ïîâåð-
õíîñòè âåðõíåãî êðàÿ èç-
äåëèÿ, áàëë 2,9 2,8 3,0 3,0 2,9 2,7 0,120
Êîëè÷åñòâî èíîðîäíûõ
âêëþ÷åíèé ðàçìåðîì äî 1
ìì, øò. 2 2 1 1 2 2 0,093
Êîëè÷åñòâî ïóçûðåé
(1,0—2,0 ìì), øò. 1 2 2 2 1 1 0,093
Ïîëîæåíèå äíà íîæêè èç-
äåëèÿ, áàëë

3 3 4 3 3 4 0,084

Êà÷åñòâî îòæèãà, áàëë 3 4 3 3 3 3 0,076
Îâàëüíîñòü êðàÿ èçäå-
ëèÿ, % îò íîìèíàëüíîãî
äèàìåòðà 1,2 1,0 1,1 1,2 1,1 1,2 0,069
Ðàçíîòîëùèííîñòü ñòåíîê
â êðàå èçäåëèÿ, % îò íî-
ìèíàëüíîãî äèàìåòðà 24 26 22 23 25 24 0,069
Ñïîñîáíîñòü ê ðàçðóøå-
íèþ ïðè ïåðåïàäàõ òåìïå-
ðàòóð, áàëë 2,8 2,9 2,9 2,8 2,9 2,8 0,058
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Çíàÿ àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôóæåðîâ è èõ
êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè Wi, ðàññ÷èòàëè çíà÷åíèÿ ñðåäíèõ âçâåøåííûõ ãåî-
ìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ, âûïóùåííûõ øåñòüþ
ðàññìàòðèâàåìûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Äëÿ ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ, âûïóùåííûõ
çàâîäîì «Íåìàí», ñðåäíèé âçâåøåííûé ãåîìåòðè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ðàâåí

VÍåìàí = (1/1,52)0,169 • (1/0,26)0,169• 2,90,120 • 0,50,093 • 10,093 • 30,084 • 30,076
´

´ (1/1,2)0,069 • (1/24)0,069 • 2,80,058 = 1,22.

Çíà÷åíèÿ ñðåäíèõ âçâåøåííûõ ãåîìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôó-
æåðîâ, ïðîèçâåäåííûõ Áîðèñîâñêèì õðóñòàëüíûì çàâîäîì, ïðåäïðèÿòèÿìè
Luminarc, Calve, Pasabahce è îïûòíûì ñòåêëÿííûì çàâîäîì Âëàäèìèðñêîé îá-
ëàñòè, ñîñòàâèëè 1,24; 1,34; 1,28; 1,29 è 1,21 ñîîòâåòñòâåííî.

Ïîñêîëüêó VLum >VPas > VCalve > VÍåìàí > VÁÕÇ > VÂëàä., òî ïî ñîâîêóïíîñòè äåñÿ-
òè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà íàèáîëåå âûñîêèå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà õàðàêòåð-
íû äëÿ ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ Luminarc, à íàèáîëåå íèçêèå — äëÿ
ôóæåðîâ îïûòíîãî ñòåêëÿííîãî çàâîäà Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè (Ðîññèÿ).

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.
Ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäíåãî âçâåøåííîãî ãåîìåòðè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ, ðàññ÷è-

òàííîãî ïî àáñîëþòíûì çíà÷åíèÿì åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è êîýôôè-
öèåíòàì âåñîìîñòè, ïîëó÷åííûõ ìåòîäîì Ïýíòëà, ïðîâåäåíà ñðàâíèòåëüíàÿ
îöåíêà êà÷åñòâà îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè (ñòåêëÿííûõ ôóæåðîâ) è âûáðàíà
ïðîäóêöèÿ ñ ëó÷øèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè.

Êîìïëåêñíûé ñðåäíèé âçâåøåííûé ãåîìåòðè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ñ èñïîëüçî-
âàíèåì êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè, ïîëó÷åííûõ ìåòîäîì Ïýíòëà, ìîæíî ðåêî-
ìåíäîâàòü äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè êà÷åñòâà äðóãèõ âèäîâ îäíîðîäíîé ïðî-
äóêöèè, êîãäà íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ïðèìåíèòü èíûå êîìïëåêñíûå
ìåòîäû.
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**

Î.Â. ÖÈÓÍ×ÈÊ

ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ
«ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜ
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÒÎÂÀÐÀ»

Ïîíÿòèå «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü» äîñëîâíî îáîçíà÷àåò «áûòü ñïîñîáíûì
ê êîíêóðåíöèè». Ïîýòîìó äàííóþ êàòåãîðèþ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â òåñ-
íîé ñâÿçè ñ ïîíÿòèåì «êîíêóðåíöèÿ».

Êîíêóðåíöèÿ ñîñòàâëÿåò îñíîâó ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Îíà âûñòóïàåò â ðî-
ëè îäíîãî èç ãëàâíûõ ñòèìóëîâ ðàçâèòèÿ ëþáîãî îáùåñòâà, ÿâëÿåòñÿ îáÿçà-
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** Îëüãà Âåíèàìèíîâíà ÖÈÓÍ×ÈÊ, àññèñòåíò êàôåäðû òîâàðîâåäåíèÿ íåïðîäîâîëüñòâåí-
íûõ òîâàðîâ Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.
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