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Î.Ñ. ÑÓÐÎÌÅÉÊÎ

ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÑÒÜ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÅÅ ÝÂÎËÞÖÈÈ

Îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà ñîñòîèò èç îïðåäåëåííîãî ìíîæåñòâà ïîñòîÿííî
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé ýëåìåíòîâ. Â êà÷åñòâå òàêèõ ýëåìåíòîâ
áóäåì ðàññìàòðèâàòü ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Êàæäûé èç
ýëåìåíòîâ, â ñèëó çàëîæåííûõ â íåì ïðè ñîçäàíèè ñâîéñòâ, îáëàäàåò èíäèâè-
äóàëüíîñòüþ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò åìó âûïîëíÿòü â ñèñòåìå îïðåäåëåííóþ íåîá-
õîäèìóþ äðóãèì ýëåìåíòàì ôóíêöèþ, ÷òî è îïðàâäûâàåò åãî ñóùåñòâîâàíèå.

Îäíàêî äëÿ âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûì ýëåìåíòîì êîíêðåòíîé ôóíêöèè åìó íåîá-
õîäèìû îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ — óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ.
Íàëè÷èå îáùèõ óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ äëÿ ðàçíûõ ïî íàçíà÷åíèþ ýëåìåíòîâ ñïî-
ñîáñòâóåò èõ îáúåäèíåíèþ â ðàçëè÷íûå ïî ìàñøòàáàì è öåëÿì ôóíêöèîíàëüíûå
ñèñòåìû. Îáúåäèíåííûå â îäíó ñèñòåìó ðàçëè÷àþùèåñÿ ìåæäó ñîáîé ýëåìåíòû
ôóíêöèîíèðóþò âíóòðè íåå, äîïîëíÿÿ äðóã äðóãà òàê, ÷òî ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè
îäíîãî ýëåìåíòà ñîçäàåò ïîëíûå èëè ÷àñòè÷íûå óñëîâèÿ äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
äðóãîãî, îáåñïå÷èâàÿ ñèñòåìå öåëîñòíîñòü è ñòàáèëüíîå ñóùåñòâîâàíèå.

Íàáîð ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòü âû-
ïîëíåíèå öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé åå ïðèáûëüíîñòè è ðîñòà ïðîäàæ, íåóÿçâèìîñòü
ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíèì óãðîçàì, ïîëîæèòåëüíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò
îò âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé, ïîääåðæèâàòü ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ. Äëÿ
âûïîëíåíèÿ ýòèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ñòðóêòóðó, àäåêâàòíóþ
óðîâíþ âíåøíåé íåñòàáèëüíîñòè, ñïîñîáíóþ ñîõðàíÿòü óñòîé÷èâîñòü â ïðîöåñ-
ñå ýâîëþöèè. Îðãàíèçàöèÿ, ðàçâèâàÿñü, ïåðåñòðàèâàåò ñâîþ ñòðóêòóðó, ïåðèîä
äåöåíòðàëèçàöèè âïëîòü äî îòäåëåíèÿ ñìåíÿåòñÿ ïåðèîäîì ïðîòèâîïîëîæíîé

47

Îëüãà Ñåðãååâíà ÑÓÐÎÌÅÉÊÎ, ìàãèñòð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, àñïèðàíòêà êàôåäðû
ÁÓÀèÓ Áðåñòñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



íàïðàâëåííîñòè, îñíîâíûì ïðîöåññîì â êîòîðîì ÿâëÿåòñÿ óêðóïíåíèå â öåëÿõ
ïîèñêà ñèñòåìíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ðèñêè ôóíêöèîíè-
ðóþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî ñòðóêòóð â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì âíåøíåé ñðåäû èëè
âíóòðåííèìè ïðîáëåìàìè ìîãóò ïðåâûñèòü îïðåäåëåííûé ïðåäåë, òîãäà âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü êîíñîëèäàöèè ñ îñíîâíûì ïðîèçâîäñòâîì.

Óñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû — ýòî åå ìàêñèìàëüíàÿ öåëîñòíîñòü, ïîëíîå
âûðàæåíèå èíòåãðàòèâíîãî êà÷åñòâà è ðàñêðûòèå çàëîæåííûõ â ñèñòåìå ïîòåí-
öèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. Óñòîé÷èâîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìà íå ìîæåò äîñòè÷ü áåç
óñòîé÷èâîñòè åå ñòðóêòóðû. Ãëàâíàÿ öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
îïðåäåëåíèè óñëîâèé óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû.

Ïðè ïîäãîòîâêå ñòàòüè èñïîëüçîâàëèñü òðóäû ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ, ñðåäè
êîòîðûõ È. Àíñîôô, Ý. Êåìïáåëë, È. Ïðèãîæèí, Þ.À. Êîð÷àãèí, à òàêæå ðå-
êîìåíäàöèè ïðàêòèêóþùèõ ìåíåäæåðîâ: Â. Ëóíèíà, À. Èäðèñîâà, Õ. Âèññå-
ìà, À. Òÿáèíà, Ò. Àìáëåðà è ò.ä.

Óñòîé÷èâîñòü ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè äîñòèãàåòñÿ ïðè âûïîëíåíèè ñëåäóþ-
ùèõ óñëîâèé:

äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå ñèë, äåéñòâóþùèõ âíóòðè ñèñòåìû;
îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû;
ïîëîæèòåëüíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò.
Äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå ñèë, äåéñòâóþùèõ âíóòðè ñèñòåìû. Ëþáàÿ ñèñ-

òåìà â ñâîåì ðàçâèòèè ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ, êîòîðîå
ñïîñîáñòâóåò ìèíèìóìó ïðîèçâîäñòâà ýíòðîïèè è îáåñïå÷èâàåò óñòîé÷èâîñòü
âñåé ñèñòåìû. Îðãàíèçàöèÿ êàê îòêðûòàÿ ëîêàëüíàÿ ñîöèîýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñ-
òåìà òîæå íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì.

Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò À. Òÿáèí, «ðàâíîâåñèå — ýòî ñîñòîÿíèå, íå òðå-
áóþùåå íèêàêîãî èçìåíåíèÿ, êîãäà â ñèñòåìå óäîâëåòâîðåíû ïîòðåáíîñòè êàæ-
äîãî èç ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ, êîãäà íè îäèí èç ýëåìåíòîâ ñèñòåìû íå
ñòðåìèòñÿ âûïîëíÿòü ñâîþ ôóíêöèþ è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ýëåìåíòà-
ìè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èçìåíèòü ñîâîêóïíîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû. Ýòî ñòàíî-
âèòñÿ âîçìîæíûì ïðè äîñòèæåíèè ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ âñåõ ñèë, äåéñòâóþ-
ùèõ âíóòðè ñèñòåìû» [1].

Â íàøåì ïîíèìàíèè äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó: åñ-
ëè ïðîâåñòè àíàëîãèþ ñ ôèçèêîé, òî âíóòðè ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû äåé-
ñòâóþò äâå îñíîâíûå ñèëû: ñèëû ïðèòÿæåíèÿ è îòòàëêèâàíèÿ, òàê íàçûâàåìûå
öåíòðîñòðåìèòåëüíûå è öåíòðîáåæíûå ñèëû. Ïðè äèíàìè÷åñêîì ðàâíîâåñèè
ñèë èõ äåéñòâèå âçàèìîïîãàøàåòñÿ è ñèñòåìà íàõîäèòñÿ â óñòîé÷èâîì ñîñòîÿ-
íèè. Ïðåîáëàäàíèå öåíòðîáåæíûõ òåíäåíöèé âåäåò ê ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåìû,
â íåé óâåëè÷èâàåòñÿ íåîäíîðîäíîñòü êîìïîíåíòîâ è êîëè÷åñòâî âíóòðåííèõ
ñâÿçåé è, â ðåçóëüòàòå, ïîâûøàåòñÿ åå ñëîæíîñòü è ñòåïåíü àâòîíîìèè ÷àñòåé.
Ïåðåâåñ öåíòðîñòðåìèòåëüíûõ òåíäåíöèé ïîðîæäàåò æåñòêóþ, öåíòðàëèçîâàí-
íóþ ñèñòåìó, òàê êàê ïîâûøàåòñÿ ïîðÿäîê è îäíîðîäíîñòü â íåé, âîçðàñòàåò
óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè è êîîðäèíàöèè. Ïðè ýòîì ïîâûøàåòñÿ ñòðóêòóðíàÿ öå-
ëîñòíîñòü è óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû, íî îäíîâðåìåííî ñíèæàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü åå ýëåìåíòîâ è ôóíêöèîíàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñàìîé ñèñòåìû. Äâà
êðàéíèõ ñîñòîÿíèÿ: öåíòðîáåæíûå ñèëû ìàêñèìàëüíû — îçíà÷àåò, ÷òî ñèñòå-
ìà ïðåêðàòèëà ñóùåñòâîâàíèå (îðãàíèçàöèÿ-áàíêðîò, ïðèçíàííàÿ ñóäîì ñâî-
áîäíîé îò âñåõ îáÿçàòåëüñòâ); öåíòðîñòðåìèòåëüíûå ñèëû ìàêñèìàëüíû —
êàçåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, íå èìåþùàÿ âîçìîæíîñòè èçìåíÿòü ñâîþ ñòðóêòóðó
ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Â ïðîöåññå ýâîëþöèè áàëàíñ ñèë ïåðèîäè÷åñêè
ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó óñèëåíèÿ ïðèòÿæåíèÿ èëè îòòàëêèâàíèÿ, ïîýòîìó ðàçâè-
âàþùàÿñÿ ñèñòåìà ïîäâåðæåíà ðåîðãàíèçàöèè, âíóòðè íåå ïðîèñõîäÿò ïðîöåñ-
ñû îáîñîáëåíèÿ è îáúåäèíåíèÿ, â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ èçìåíÿþò-
ñÿ âíåøíèå ãðàíèöû ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ó ëþáîé ñèñòåìû èìååòñÿ îïðåäåëåííûé óðîâåíü îðãàíèçîâàííîñòè, íàçû-
âàåìûé êðèòè÷åñêèì. Åñëè ñèñòåìà îðãàíèçîâàíà íèæå ýòîãî óðîâíÿ, òî â íåé
ïðåîáëàäàþò ïðîöåññû óïîðÿäî÷åíèÿ, åñëè âûøå — ïðîöåññû äåçîðãàíèçàöèè.
Íà ñàìîì êðèòè÷åñêîì óðîâíå, êîòîðûé èíîãäà íàçûâàþò óðîâíåì ýíòðîïèé-
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íîãî áàëàíñà, ïðîöåññû óïîðÿäî÷åíèÿ è äåçîðãàíèçàöèè óðàâíîâåøèâàþò äðóã
äðóãà, è â öåëîì ñèñòåìà è, êàê ñëåäñòâèå, åå ñòðóêòóðà ïðèíèìàþò ñòàöèîíàð-
íîå ñîñòîÿíèå.

Ýíòðîïèþ ñ÷èòàþò ìåðîé äåçîðãàíèçàöèè ñèñòåìû, îáðàòíîé âåëè÷èíîé
îðãàíèçàöèè è óïîðÿäî÷åííîñòè. Äëÿ îðãàíèçàöèîííî óñòîé÷èâîãî ñîñòîÿíèÿ
ñèñòåìû õàðàêòåðíî ìèíèìàëüíîå ïðîèçâîäñòâî ýíòðîïèè, à äëÿ íåóñòîé÷èâî-
ãî ñòàöèîíàðíîãî ñîñòîÿíèÿ — ìàêñèìàëüíîå åå ïðîèçâîäñòâî.

Ïðåäëàãàåì ðàññ÷èòàòü îòíîñèòåëüíóþ ýíòðîïèþ êîìïëåêñà ïîêàçàòåëåé,
õàðàêòåðèçóþùèõ îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè, êî-
òîðàÿ áóäåò ÿâëÿòüñÿ èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ îðãàíèçàöèè è áóäåò
ãîâîðèòü îá óñòîé÷èâîñòè ñòðóêòóðû âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì. Â êà÷åñòâå ïî-
êàçàòåëåé ïðè àíàëèçå ñèñòåìû íà ãàðìîíè÷íîñòü ñòðóêòóðû ïðåäïî÷òèòåëüíåå
óïîòðåáëÿòü ïåðâè÷íûå ñâåäåíèÿ îá îáúåìàõ ïðîäàæ, öåíàõ ðåàëèçàöèè, ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà è ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ, âåëè÷èíå çàòðàò íà åäèíèöó
ïðîäóêöèè, ïîñêîëüêó ïðè èñïîëüçîâàíèè áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè ÷àñòü
äàííûõ îêàçûâàåòñÿ óñðåäíåííîé èëè ñêðûòîé.

Âîñïîëüçóåìñÿ êëàññè÷åñêîé ôîðìóëîé âû÷èñëåíèÿ ýíòðîïèè â ñèñòåìå
äèñêðåòíûõ ñèìâîëîâ Øåííîíà [2]:

H p pi i
i

n

= -
=

å log2
1

; (1)

ãäå ði — âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ êîíêðåòíîãî ñèìâîëà; n — îáùåå ÷èñëî ðàç-
ëè÷íûõ ñèìâîëîâ â ñèñòåìå.

Äëÿ ïåðåâîäà êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé ïðîèç-
âîäñòâåííîé ñèñòåìû â ñèìâîëüíûå ýêâèâàëåíòû ïðîñòðàíñòâî èõ âåëè÷èí îò
ìèíèìóìà äî ìàêñèìóìà ðàçáèâàåòñÿ íà èíòåðâàëû ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

d
X X

K
=

-max min ; (2)

ãäå d — âåëè÷èíà èíòåðâàëà â ïðîñòðàíñòâå îò Xmin äî Xmax çíà÷åíèé ïîêàçà-
òåëåé; Ê — êîëè÷åñòâî èíòåðâàëîâ, âû÷èñëÿåìîå ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Ê = 1,446 ln N + 3, (3)

ãäå N — ÷èñëî íàáëþäåíèé.
Èíòåðâàëàì d ïðèñâàèâàþòñÿ èíäåêñû 1, 2, 3 … Ê, êîòîðûå çàòåì ðàññìàò-

ðèâàþòñÿ êàê ðàçëè÷íûå ñèìâîëû ñèñòåìû.
Íà îñíîâå ïîëó÷åííîãî äåëåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ ïî èíòåðâàëàì îï-

ðåäåëÿåòñÿ ýíòðîïèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé (Í). Ìàêñèìàëüíàÿ ýíòðîïèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

Hmax = log2 N. (4)

Äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàçíîêà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé âû÷èñëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíàÿ
ýíòðîïèÿ Hîòíîñ. ïî ôîðìóëå

Hîòíîñ. = H/Hmax. (5)

Îòíîñèòåëüíàÿ ýíòðîïèÿ êàê ìåðà îðãàíèçîâàííîñòè ñèñòåìû ïî ïðèíöèïó
«çîëîòîãî ñå÷åíèÿ» ìîæåò áûòü ðàçáèòà íà òðè äèàïàçîíà: 0 — 0,382; 0,382 —
0,618; 0,618 — 1,00, õàðàêòåðèçóþùèõ ïðîöåññ ïåðåõîäà îò ïîðÿäêà ê õàîñó.

Ïåðâûé äèàïàçîí ñîîòâåòñòâóåò æåñòêîé ñòðóêòóðå è «çàîðãàíèçîâàííîñòè»
ñèñòåìû, âòîðîé — ãàðìîíè÷åñêèì óñòîé÷èâûì ñòðóêòóðàì è ïîâûøåííîé ñà-
ìîîðãàíèçàöèè ñèñòåìû, òðåòèé — íèçêîé ñòðóêòóðèçàöèè è õàîòè÷åñêîìó ïî-
âåäåíèþ ñèñòåìû.
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Îïòèìèçàöèÿ êîëè÷åñòâà ñâÿçåé. Ïî ìíåíèþ Þ.À. Êîð÷àíèíà, «â ñèñòåìå
ñóùåñòâóåò êîíêóðåíöèÿ ìåæäó åå óñòîé÷èâîñòüþ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ
ìíîãèìè ôàêòîðàìè, âêëþ÷àÿ ñâÿçü è âçàèìîäåéñòâèå åå ýëåìåíòîâ è ÷àñòåé, è
íåóñòîé÷èâîñòüþ. Ïîðîã óñòîé÷èâîñòè è îïðåäåëÿåòñÿ ýòîé êîíêóðåíöèåé» [3].

Êðîìå òîãî, ñòðóêòóðíàÿ óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû, êàê óòâåðæäàåòñÿ â êíèãå
«Ïîðÿäîê èç õàîñà», çàâèñèò îò âíîâü ââîäèìûõ â íåå ýëåìåíòîâ, îò èõ ÷èñëà
[4, 251]. Ïðîáëåìà óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû â ýòîì ñëó÷àå ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùå-
ìó. Ââîäèìûå â íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå â ñèñòåìó íîâûå ñîñòàâëÿþùèå ïðèâî-
äÿò ê âîçíèêíîâåíèþ íîâîé ñåòè âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ýëåìåíòàìè. Íîâàÿ
ñåòü íà÷èíàåò êîíêóðèðîâàòü ñî ñòàðîé, ñî ñòàðûì ñïîñîáîì ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû. Åñëè ñèñòåìà ñòðóêòóðíî óñòîé÷èâà îòíîñèòåëüíî ïîÿâëåíèÿ âîç-
íèêøèõ ýëåìåíòîâ, òî íîâûé ðåæèì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû íå óñòàíàâëè-
âàåòñÿ, à ñàìè ýëåìåíòû-èííîâàòîðû ïîãèáàþò. Íî åñëè íîâàÿ ñåòü âûæèâàåò è
ðàñøèðÿåòñÿ, ïîãëîùàÿ ïðîñòðàíñòâî, òî âñÿ ñèñòåìà ìîæåò ïåðåñòðîèòüñÿ ïîä
íåå è ïîä÷èíèòüñÿ íåïðèâû÷íîìó ïîðÿäêó.

Óñòîé÷èâîñòü ñòðóêòóðû ñèñòåìû çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà ñâÿçåé â íåé, èõ äëè-
íû. Ðàçðîñøàÿñÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïîäðàçäåëåíèé
òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåãî óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî ñâÿçü âñåõ ýëåìåíòîâ, è,
åñëè íåñîîòâåòñòâèå íàðàñòàåò, îáðàçóåòñÿ êðèçèñ êîîðäèíàöèè. Ïî ïðè÷èíå ïî-
òåðè ïðî÷íîñòè äëèííûõ ñâÿçåé ñëèøêîì áîëüøèå ñèñòåìû òåðÿþò óñòîé÷èâîñòü.

Ýâîëþöèÿ ñâÿçåé ïðîèñõîäèò â íàïðàâëåíèè èõ ñîêðàùåíèÿ, îáúåäèíåíèÿ è
êîìáèíèðîâàíèÿ. Îáîáùåííûå ñâÿçè íåñóò ïîâûøåííóþ íàãðóçêó. Îíè ðàáîòàþò
âìåñòî óïðàçäíåííûõ, ÷òî ñîçäàåò ýêîíîìèþ ïî ýíåðãèè è èíôîðìàöèè. Íàïðè-
ìåð, â îòäåëå, ñîñòîÿùåì èç âîñüìè ÷åëîâåê, ñóùåñòâóåò 28 äâóñòîðîííèõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, à â äâóõ ãðóïïàõ, ñîñòîÿùèõ èç ÷åòûðåõ ÷åëîâåê, —
òîëüêî 13. Èç ïðèìåðà âèäíî, ÷òî êîëè÷åñòâî ñâÿçåé ðàñòåò áûñòðåå, ÷åì ÷èñëî
ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, à çíà÷èò, ïðàâîìåðíî ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäèìîñòè
ðàçäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû íà îòäåëû è ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû îçíà÷àåò óñòàíîâëåíèå æåñòêèõ è äàëüíèõ ñâÿ-
çåé âíóòðè íåå, ïðè÷åì ýòà æåñòêîñòü íå îçíà÷àåò âîçâðàò ê öåíòðàëèçîâàííîé
àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, à îáóñëîâëåíà ÷åòêèì è îä-
íîçíà÷íûì ðàñïðåäåëåíèåì ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ñðåäè ðóêîâîäèòå-
ëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïîäðàçóìåâàåò âûäåëåíèå îáëàñòåé õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íà ðåçóëüòàòû êîòîðûõ ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå ðóêî-
âîäèòåëè, è òåõ, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ âîçäåéñòâèþ.

Çàêîíû ôèçèêè ãëàñÿò, ÷òî ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ìàëîå êîëè÷åñòâî
ëó÷øå, ÷åì áîëüøîå [5]. Â êà÷åñòâå ìåð ïî îïòèìèçàöèè êîëè÷åñòâà ñâÿçåé
âíóòðè îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè åå ñòðóêòóðû ïðåäëàãà-
åòñÿ âûäåëèòü â åå ñîñòàâå áèçíåñ-åäèíèöû, êîòîðûå, ïðîäîëæàÿ îñòàâàòüñÿ
÷àñòüþ öåëîãî, îêàçûâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøèìè ïî ðàçìåðó, íî ñòðàòåãè-
÷åñêè áîëåå íåçàâèñèìûìè, ãèáêèìè è, ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå óñïåøíûìè íà
ðûíêå. Â ñëó÷àå íåóäà÷è ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ âîçìîæíà òîëüêî åãî
ëèêâèäàöèÿ áåç íàíåñåíèÿ ñåðüåçíîãî óùåðáà âñåé îðãàíèçàöèè.

Âñå áèçíåñ-åäèíèöû íåñóò èíòåãðàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îïðåäåëåííûå
ïðîäóêòîâî-ðûíî÷íûå êîìáèíàöèè. Èíòåãðàëüíàÿ áèçíåñ-îòâåòñòâåííîñòü
ïðåäïîëàãàåò îòâåòñòâåííîñòü çà âñå îïåðàöèîííûå (ôóíêöèîíàëüíûå) îáëàñ-
òè — èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, çàêóïêè, ïðîèçâîäñòâî, ìàðêåòèíã è ñáûò, à
òàêæå çà âñå äåéñòâèÿ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëèòèêè, çà ïðèáûëü èëè ðå-
çóëüòàòû. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îáðåòàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ââåäåíèÿ â îð-
ãàíèçàöèè ïîëíîãî õîçðàñ÷åòà è ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà. Õîçðàñ÷åòíûé ïðèíöèï ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé çàùè-
ùàåò èõ îò îòðèöàòåëüíîãî âçàèìíîãî âëèÿíèÿ è îáåñïå÷èâàåò ñòàáèëüíîñòü
ñèñòåìû â öåëîì, à óíèêàëüíàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïîçâîëÿåò óâÿçûâàòü ëè÷-
íûå èíòåðåñû ñîòðóäíèêîâ ñ èíòåðåñàìè ñîáñòâåííèêà.

Ïîëîæèòåëüíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò. Â ñëîæíîé ñèñòåìå â ïðîöåññå
ðàçâèòèÿ âîçíèêàþò ñèëû, êîòîðûå ñïîñîáíû ïðèâåñòè ê åå ñàìîîðãàíèçàöèè.
Ýòè ñèëû îòíîñÿò ê ïðîÿâëåíèÿì ñèíåðãåòè÷åñêèõ ýôôåêòîâ. Îäíàêî îíè ìî-
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ãóò íîñèòü íå òîëüêî ïîëîæèòåëüíûé, íî è îòðèöàòåëüíûé õàðàêòåð, ïðèâî-
äèòü ê õàîñó â ñèñòåìå. Â ñâîþ î÷åðåäü õàîñ ìîæåò ïðèâåñòè ê ñàìîîðãàíèçà-
öèè èëè ê ñàìîðàçðóøåíèþ ñèñòåìû. Îäíèì èç îñíîâíûõ óñëîâèé öåëîñòíîñòè
è óñòîé÷èâîñòè ïîñëåäíåé ìîæíî ñ÷èòàòü íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíîãî ñèíåðãåòè-
÷åñêîãî ýôôåêòà îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ïîä ñèíåðãåòè÷åñêèì ýôôåêòîì ïîíèìàåòñÿ âîçðàñòàíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè â ðåçóëüòàòå ñîåäèíåíèÿ, èíòåãðàöèè, ñëèÿíèÿ îòäåëüíûõ ÷àñòåé â åäè-
íóþ ñèñòåìó çà ñ÷åò òàê íàçûâàåìîãî ïîëîæèòåëüíîãî ñèñòåìíîãî ýôôåêòà (ýô-
ôåêòà ýìåðäæåíòíîñòè), ãäå ýôôåêò îò âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ îáúåäèíåíèÿ
âíóòðè èíòåãðèðîâàííîãî ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðåâûøàåò ñóììó ýôôåêòîâ
äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ó÷àñòíèêà â îòäåëüíîñòè, äåéñòâóþùåãî àâòîíîìíî [6].

Ïðåèìóùåñòâà ñèíåðãèçìà îïðåäåëÿþòñÿ êàê «2 + 2 = 5», èíà÷å ãîâîðÿ,
ñóììàðíàÿ îòäà÷à âñåõ êàïèòàëîâëîæåíèé îðãàíèçàöèè âûøå, ÷åì ñóììà ïîêà-
çàòåëåé îòäà÷è ïî âñåì åå îòäåëåíèÿì áåç ó÷åòà ïðåèìóùåñòâ èñïîëüçîâàíèÿ
îáùèõ ðåñóðñîâ è âçàèìîçàìåíÿåìîñòè. Â ïîñëåäíèå ãîäû êîíöåïöèÿ ñèíåð-
ãèçìà ïîëó÷èëà ðàñøèðåííîå òîëêîâàíèå: ôîðìóëà «2 + 2 = 5» äîïîëíèëàñü
ïîíÿòèåì âîçìîæíîãî íåãàòèâíîãî ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà «2 + 2 < 4», îñî-
áåííî â îáëàñòè îáùåêîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïîñëåäíèé ýôôåêò îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ó íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèé â ñîñòà-
âå íàáîðà ñòðàòåãè÷åñêèõ çîí õîçÿéñòâîâàíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ òàêèå çîíû, êîòîðûå
ðåçêî îòëè÷àþòñÿ îò îñòàëüíûõ, òðàäèöèîííûõ, ïî óðîâíþ íåñòàáèëüíîñòè è
êðèòè÷åñêèì ôàêòîðàì óñïåõà [7, 124—125]. Îáúåäèíÿåìûå â öåëîå ýëåìåíòû
ìîãóò òåðÿòü ñâîéñòâà, ïðèñóùèå èì âíå ñèñòåìû èëè ïðèîáðåòàòü íîâûå.

Ñïåöèôèêà ñîâðåìåííûõ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè
ïîðîé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàáîð ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâ (ïîäðàçäåëåíèé),
ôîðìàëüíî îáúåäèíåííûõ â ðàìêàõ îäíîé ñèñòåìû (íî òåõíîëîãè÷åñêè è ýêî-
íîìè÷åñêè íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé). Íåïðîôèëüíûå ïðîèçâîäñòâà, ïðè-
îáðåòåííûå ñ öåëüþ îáåñïå÷èâàòü ïðîäóêöèåé âíóòðåííèå ïðîèçâîäñòâåííûå
íóæäû, ñòàíîâÿòñÿ ïðèìåðîì îòðèöàòåëüíûõ ñèíåðãåòè÷åñêèõ ýôôåêòîâ. Çà-
÷àñòóþ èõ ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè íå çàãðóæåíû, à ñòîèìîñòü ïîñòàâëÿå-
ìîé ïðîäóêöèè ñîïîñòàâèìà èëè âûøå, ÷åì íà ñòîðîíå. Òàêàÿ ôîðìà ïðîèçâîä-
ñòâà ïîäõîäèò ïîä îïðåäåëåíèå «íàòóðàëüíîå õîçÿéñòâî», ãäå ïîòðåáëÿåòñÿ
âñå, ÷òî ñàìîé îðãàíèçàöèåé è ïðîèçâîäèòñÿ.

Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò îò âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé ñóáúåêòà õî-
çÿéñòâîâàíèÿ ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Ýôôåêò ìàñøòàáà îáóñëîâëåí ñîêðàùåíèåì èçäåðæåê â ðàñ÷åòå íà
åäèíèöó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè â ñëó÷àå óâåëè÷åíèÿ ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè.
Âåëè÷èíà óñëîâíî-ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê îðãàíèçàöèè îòíîñèòåëüíî ñòàáèëü-
íà, è ïðè óâåëè÷åíèè îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà ïîñòîÿííûå èçäåðæêè â ðàñ÷åòå íà
åäèíèöó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ñîêðàùàþòñÿ. Íî â êàêîé-òî ìîìåíò âîçìîæ-
íîñòè äëÿ ýêîíîìèè áóäóò èñ÷åðïàíû. Íà ñìåíó ïîëîæèòåëüíîìó ýôôåêòó
ìàñøòàáà ïðèäåò îòðèöàòåëüíûé, êîòîðûé ÿâèòñÿ ñëåäñòâèåì âîçäåéñòâèÿ òà-
êèõ ôàêòîðîâ, êàê óïðàâëåí÷åñêèå òðóäíîñòè, óâåëè÷åíèå çàòðàò íà ñîäåðæà-
íèå èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá, âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü â ðàñøèðåíèè ïðîèç-
âîäñòâåííûõ è ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé, òðàíñïîðòíûõ ñëóæá è ò.ä.

2. Ýêîíîìèÿ ïðè ëèêâèäàöèè äóáëèðóþùèõ ôóíêöèé äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò
îáúåäèíåíèÿ ñëóæá ìàðêåòèíãà, ó÷åòà, ñáûòà â ðàìêàõ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâà-
íèÿ, ñîêðàùåíèÿ ñîñòàâà óïðàâëåíöåâ. Òàêîå îáúåäèíåíèå èìååò ñìûñë òîëüêî
â òîì ñëó÷àå, åñëè ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ çàíÿòû ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçà-
öèåé ñõîæèõ ïðîäóêòîâ, åñòü âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâûâàòü ñîâìåñòíûå ðåê-
ëàìíûå ïðîåêòû, ïðèìåíÿòü îáùèå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ïîëüçîâàòüñÿ åäè-
íûì áðåíäîì èëè ïîëó÷èòü ïðè îáúåäèíåíèè íîâûé áðåíä áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ. Óâîëüíåíèå ïåðñîíàëà è îáúåäèíåíèå ñëóæá — ìåðà, íîñÿùàÿ êðàò-
êîñðî÷íûé õàðàêòåð è ñâÿçàííàÿ ñ åäèíîâðåìåííûì ñîêðàùåíèåì çàòðàò. Â
äàëüíåéøåì íàñòóïàåò òàê íàçûâàåìûé êðèçèñ «êîîðäèíàöèè», ñîãëàñíî êîí-
öåïöèè ýâîëþöèîííî-ðåâîëþöèîííîé ôàçîâîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà Ãðåé-
íåðà. Ðàñøèðÿÿ ïðîèçâîäñòâî è óâåëè÷èâàÿ ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, îðãàíèçàöèÿ

51



òåðÿåò ãèáêîñòü ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ îêðóæåíèÿ èç-çà áîëüøîãî øòàòà
óïðàâëåíöåâ, êîòîðûå òðåáóþò ñîãëàñîâàíèÿ êàæäîãî øàãà.

Â ðåçóëüòàòå, íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ ýôôåêòèâíîñòü ïî äèâåðñèôèöèðîâàí-
íûì ïðîäóêòàì, âîçíèêàþò òðóäíîñòè ñ ðàçðàáîòêîé ñòðàòåãèè èç-çà ðàçëè÷íî-
ãî âèäåíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ êàæäîé áèçíåñ-åäèíèöû ó óïðàâëåíöåâ âûñ-
øåãî è íèçîâîãî óðîâíÿ. Âîçíèêàþùèå ïðîòèâîðå÷èÿ âíóòðè îáúåäèíåííûõ
ñëóæá áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü èõ ðàçäåëåíèþ.

3. Îïòèìèçàöèÿ íàëîãîîáëîæåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìà òðàíñôåðòíîãî
öåíîîáðàçîâàíèÿ âíóòðè êðóïíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò ïåðåíåñòè áðåìÿ íàëîãî-
îáëîæåíèÿ ñ ïåðåäåëîâ íà êîíå÷íûé ïðîäóêò, çà ñ÷åò ÷åãî ýôôåêò îò îïòèìèçàöèè
êîñâåííûõ íàëîãîâ ñêëàäûâàåòñÿ â îñíîâíîì èç íåóïëàòû ÍÄÑ è àêöèçîâ ïðè ïå-
ðåäà÷å ïîëóôàáðèêàòîâ èç ïåðåäåëà â ïåðåäåë, ëèáî â èñ÷èñëåíèè èõ ñ çàíèæåííîé
ïðîäàæíîé ñòîèìîñòüþ ïðè ïåðåäà÷å ìåæäó ïåðåäåëàìè. Âíåäðåíèå òðàíñôåðòíî-
ãî öåíîîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè ïåðåíåñåíèÿ êîíêóðåíöèè
âíóòðü ñèñòåìû, ò.å. êîãäà îäíî ïîäðàçäåëåíèå çàêóïàåò ïðîäóêöèþ äðóãîãî, åñëè
åå ñòîèìîñòü íå ïðåâûøàåò çàòðàòû íà ïîêóïêó àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè íà ñòîðî-
íå. Ýòîò ìåõàíèçì ïîêà íå ïðèæèëñÿ ñðåäè áåëîðóññêèõ îðãàíèçàöèé.

4. Ýôôåêò «áåçáèëåòíèêà» ïðîÿâëÿåòñÿ, êîãäà ðåñóðñû, àêêóìóëèðîâàí-
íûå â îäíîé ÷àñòè êîìïàíèè, èñïîëüçóþòñÿ îäíîâðåìåííî è áåç êàêèõ-ëèáî äî-
ïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ äðóãèìè åå ÷àñòÿìè [8, 72].

Òàêèì îáðàçîì, ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çàëîæåí â ñàìîé åå ñòðóêòóðå.
Ýâîëþöèîíèðóÿ, îðãàíèçàöèÿ èçìåíÿåò è ñâîþ ñòðóêòóðó. Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû íàðàñòàþò âíóòðåííèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó åå ÷àñòÿìè. Îðãàíèçàöèè
æèçíåííî íåîáõîäèìî, ðåàãèðóÿ íà âíåøíèå è âíóòðåííèå èìïóëüñû, ñîõðàíÿòü
óñòîé÷èâîñòü ñòðóêòóðû. Íåñîèçìåðèìîñòü è íåðàâåíñòâî ÷àñòåé ïðèâîäÿò ê îò-
êëîíåíèþ îò ïîëîæåíèÿ ðàâíîâåñèÿ âñåé ñèñòåìû. Âûäåëåíèå ñèë ïðèòÿæåíèÿ è
îòòàëêèâàíèÿ, äåéñòâóþùèõ âíóòðè íåå, äàåò âîçìîæíîñòü ìåíåäæåðàì ïëàíèðî-
âàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðåîðãàíèçàöèè èëè ðåñòðóêòóðèçàöèè è òåì ñàìûì ïðèâî-
äèòü ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà, óïðàâëÿòü
öåíòðîñòðåìèòåëüíûìè è öåíòðîáåæíûìè òåíäåíöèÿìè â ïîèñêå áàëàíñà ñèë.

Óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò òîãî, êàê îíà ðàçäåëåíà íà ïîäðàçäåëå-
íèÿ, íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò êàæäîå èç íèõ, íàñêîëüêî òåñíî îíè âçàèìîñâÿ-
çàíû, è ïðîäóêòèâíî ëè èõ ñîòðóäíè÷åñòâî. Ðàçäåëåíèå îðãàíèçàöèè íà áèç-
íåñ-åäèíèöû ïîçâîëÿåò ñêîíöåíòðèðîâàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íà÷àëà âíóòðè
ïðåäïðèÿòèÿ è ðàçãðàíè÷èòü ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè, ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ
ôèíàíñîâûõ ïîçèöèé ïðåäïðèÿòèÿ, íàðàùèâàíèþ åãî êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà.

Òîëüêî óñòîé÷èâàÿ ñòðóêòóðà ñïîñîáíà ïîðîæäàòü ïîëîæèòåëüíûå ñèíåðãå-
òè÷åñêèå ýôôåêòû îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå
ñîçäàþò äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè.
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