
совершенство валоговой nолитики; нормирование расходов средств 

на рекл!U.fу в зависимости от объема выр}"'ки от реализации про

дукции; слабо звание клиентов в области рекламы; отсутствие 

квалифицированных кадров; весовершевство государетвенвой по

литики регулирования в этой сфере. 

О рекламном рынке в Беларуси можно сказать, что он находит

ел в зародышевом состоянии, только начинает формироваться. 

Число рекламных агентств вевелино. Занимаются они в большин

стве случаев лишь созданием рекламного материала и размещени

ем его в средствах расnространения рекламы, забывая о том, что ос

новной целью любого рекламного агентства являются проведение 

рекламных исследований и разработка индивидуального подхода к 

рекламируемому продукту. 

Креатив в ваn.tей рекламе соответствует белорусскому мевтали

тету: спокойкый, толерантный, вдумчивый. Это если говорить о 

лучших образцах. Средний же уровень безнадежно отстал. А сила 

рекламного рывка находител на среднем уровне . 

Необходимо отметить, что потенциал для развития есть, наб

людаются определенвые сдвиги в указаивой деятельности, разви

вается варуживя реклама и в Ивтервете. 

Таким образом, можно сделать вывод, что существующие про

блемы в рекламвой деятельности отечественных предприятий пи

тав.ия могут быть решены путем: 

• дальнейшего совершенствован.ия валоговой и в целом госу-

дарственной политики в данвой области; 

• увеличения рекламаых агентств на белорусском рынке; 
• совершенствования подготовки квалифицированных кадров; 
• решения ряда других вопросов. 

В.Е. Горохова 

БГУИР (Минск) 

ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГ А ИНФОРМАЦИОIШЫХ 
УСЛУГ 

Становится все более очевидным, Ч'ГО и:мевво информация явля
ется тем важн:ым ресурсом, посредством которого реализуется любая 

целенапраалеккал человеческая деятельность. Это связано с тем, что, 

во-nервых, невозможно аредетавить ни ОАВОЙ отрасли, не охваченвой 

информацией; во-вторых, nроизводство информационных nродУктов 

и услуг относител к отдельной отрасли. Ивформациоаиые техноло-
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Г1{И перестают быть привадлежвостъю ваучвых исследовав.ий и вы
стуnают важнейшим фактором экономического роста. 

Объектом рынка информационных услуг является специфичес

ки-й товар - информационная продукция (ИП), которая обладает 
рядом особенностей: она ве требует больших "складских" затрат 
при оперативной реализации. Но в то же время эти затраты значи
тельно nовышаютел после ее первичвой реализации: создание и 
введение архивов, банков данных и т.д. Важной особенностью яв
ляется возможность быстрой ее доставки потребителю. Учитывая 
это, маркетивr информационных услуг приобретает некоторые осо

бенности. 

Термин •информационный маркетинг• понимается в двух ва

риантах: 

1) информационное обеспечение маркетивrовой деятельности 
при создании, продвижении ва рывок товаров и услуг; 

2) разработке и внедрение принциnов маркетинга в деятельнос
ти 1:10 коммерческому распространению информации. 

Сегментация информационного рывка как составная часть 

комплекса маркетинга имеет оnределенную сnецифику. Промежу

точные nользователи, или ив.формациоааые посредники, проводят 

nоиск информации по заi<азу своих клиентов. Они обладают гораз
до большими навыками и ОIIЪiтом работы с информационными nро

дуктами. Конечвые пользователи удовлетворяют свои информаци

онные потребности. Современный рынок информациоВВЬ1х услуг 

более ориентировав на промежуточных nользователей, которые 
составляют самый круuньtй по экономической отдаче сегмент. 

На рывке ивформациовllЬ!х услуг выделяют следующие виды 

цен: часа присоединения к автоматизированному банку данных; 

получения данных; подnиски на банки данных. Каждый вид цен в 
отдельности имеет определенвые недостатки. Поэтому оптималь
ной системой я:вляетсл исnользование всех трех видов. Однако на 
разных стадиях автоматизированного банка даввы:х необходимо 
вносить изменения в систему цен - применять различные скидки .. 

При продввжевии информационных услуr на рывок применя

ется реклакnая деятельность (исключая теле- и радиорекламу), 
распространение справочных материалов и ковсультирова,sие nоль

зователей. Реклама ивформацион1iЬ1Х услуг должна быть краткой, 
доступной, с четкой формулировкой выгод для клиентов. Специфи
ческим инструментом nродвижения товаров и услуr является Ив
тернет, который дает nользователям возможность получить имею

щуюся информацию и предоставить интересующие других полъзо· 

вателей' данные. 
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