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В начале XXI в. интернет-технологии (ИТ) приобретают огромное зна-
чение и оказывают ощутимое влияние на большинство сфер деятельности. 
Бизнес-среда не является исключением. Использование веб- и информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ) повлияло на рынки традиционных 
предприятий. Малые и средние предприятия оказались в среде интенсивной 
глобальной конкуренции и теперь вынуждены выживать в условиях высоко-
конкурентного мирового рынка. 

Данные перемены оказали давление на многие традиционные предприятия 
(в том числе малого и среднего бизнеса), вынудив их трансформировать свои 
бизнес-процессы. Эта трансформация была сделана с целью удовлетворения 
потребностей и запросов мира электронного бизнеса за счет использования 
информационно-коммуникационных технологий. В свою очередь электрон-
ный бизнес приносит множество новых перспектив для улучшения, укреп-
ления и расширения прав и возможностей бизнес-процесса традиционных 
предприятий. Он расширяет их реальные возможности в каждом векторе ак-
цепта транзакций, будь то бизнес-для-бизнеса (B2B), бизнес-для-потребителя 
(B2C), бизнес-для-сотрудника (B2E) и бизнес-для-правительства (B2G). Го-
ризонт взаимодействия расширяется в каждом из этих бизнес-векторов.

Электронизированные бизнес-процессы (electronized business process) по-
зволяют ускорить и упростить информационные потоки предприятия, а также 
предоставляют инструмент для активизации процесса обмена информацией и 
знаниями внутри и вне организации. Тем самым они создают возможности для 
расширения и развития новых связей между различными отделами организа-
ции, а также ее бизнес-подразделениями и бизнес-парт нерами по всему миру 
[1]. Электронизированные бизнес-процессы позволяют географически разроз-
ненным участникам обмена — производителям, поставщикам, маркетологам, 
конечным пользователям и другим — быть частью единого бизнес-процесса. 

Задачи статьи:
проанализировать тенденцию смены парадигмы традиционных бизнес-опе-

раций по отношению к электронизации бизнес-процессов за счет информа-
ционных экономических систем;
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исследовать применение информационных технологий в бизнес-процессах 
с использованием систем управления взаимоотношениями с поставщиками;

проанализировать отличия традиционных предприятий от организаций, электро-
низировавших свои бизнес-процессы (на примере обработки данных In-Memory);

привести примеры предприятий, успешно интегрировавших информа-
ционные системы в свою предпринимательскую деятельность и указать угро-
зы и возможности, которые несут с собой ИТ для предприятий традиционного 
сектора экономики;

сформировать сводную таблицу различий между предприятиями с тради-
ционным бизнес-процессом и их электронизированными аналогами.

Анализ тенденции смены парадигмы традиционных бизнес-операций по 
отношению к электронизации бизнес-процессов. Рассмотрим смену пара-
дигмы от традиционных бизнес-операций к электронизации бизнес-процес-
сов предприятий. Традиционные предприятия сталкиваются с «угрозами» от 
новой формы организации бизнес-процессов, которые используются пред-
приятиями электронного бизнеса [2]. Предприятия электронного бизнеса ис-
пользуют информационно-коммуникационные технологии в качестве адапта-
ционной системы к быстро меняющемуся глобальному рынку. Эти системы 
позволяют предприятиям с электронизированным информационным процес-
сом получать актуальные рыночные данные, анализировать их и за счет этого 
принимать более эффективные решения. Ранее традиционные предприятия 
отвечали на изменения бизнес-среды экономией ресурсов или реинжинирин-
гом своих процессов, однако этих стратегий может оказаться недостаточно, 
так как скорость бизнес-цикла и обновления технологий постоянно возрастает. 
Предприятия находятся в быстро меняющейся бизнес-среде, где требуется со-
всем немного времени, чтобы конкуренты перешли от идеи товара или услуги 
к их реализации (производству и маркетингу).

Традиционно предприятия опирались на организационный анализ для ре-
шения своих проблем. Организационные знания успешно использовались за 
счет людей, которые специализировались на конкретной проблеме и умели ее 
решать. Определенный сотрудник становился источником решения отдельно-
го вопроса. Взаимодействие этого индивида с другими людьми в организации 
позволяло распространять информацию по предприятию. Однако современ-
ные бизнес-задачи возникают быстрее, чем раньше, оказывая значительное 
давление на традиционные организации [3]. Это явление также распростра-
няется на скорость появления рыночных угроз и возможностей.

Существует большое количество традиционных предприятий, которые не 
могут действовать эффективно в условиях быстро меняющегося рынка. Они 
не успевают приспосабливаться к новым требованиям и потребительским нуж-
дам клиентов так быстро, как их конкуренты [4]. Классическим примером яв-
ляется ситуация с предприятиями Borders и Barnes & Noble, которых обогнал 
Amazon.com за счет более выверенной и полноценной стратегии электрони-
зации своего бизнес-процесса. Такие маркетинговые соперничества электрон-
ных предприятий с традиционными характерны и для других сфер бизнеса. 
Новые электронизированные предприятия имеют более низкие накладные 
расходы. Они имеют возможность доставить продукты и услуги на рынок бы-
стрее, чем традиционные конкуренты, способны добиться этого за счет своих 
креативных бизнес-моделей, основанных на информационных и коммуника-
ционных технологиях. Эта новая форма бизнес-организации коррелирует с 
различными экономическими терминами, такими как электронная коммерция, 
электронный бизнес, кибер-корпорация, электронизированный бизнес-про-
цесс, он-лайн бизнес, виртуальное предприятие и виртуальная организация. 
Есть определения для каждого из них, однако все они имеют некоторые общие 
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свойства, такие как тесная связь с информационными технологиями, сетью 
Интернет, а также способность оперативно собирать данные, обрабатывать их 
и реагировать на рыночную ситуацию в кратчайшие сроки. Напомним, что в 
рамках этой статьи подробно рассматривается термин «электронизированный 
бизнес-процесс». Он представляет собой интеграцию информационных систем 
предприятия в единую электронную бизнес-систему. В качестве ядра этой ин-
формационной экономической системы используется структура планирования 
ресурсов предприятия (Enterprise Resource Planning — ERP), а в последнее 
время и ее сетевой электронный наследник — облачное планирование ресурсов 
предприятия (Cloud Enterprise Resource Planning — cERP).

Применение информационных технологий в бизнес-процессах с использо-
ванием систем управления взаимоотношениями с поставщиками. Электрони-
зированный бизнес-процесс обладает рядом преимуществ по сравнению со 
своим традиционным бизнес-аналогом [5]. В качестве примера приведем пред-
приятие Hewlett-Packard (HP), которое сократило время поставки компьютер-
ных мониторов на 25 %. Одновременно оно снизило количество персонала, 
необ ходимого для этой же цепочки поставок на 50 %. Это было достигнуто за 
счет интеграции электронной системы по управлению цепочкой поставок. Каж-
дому из участников был предоставлен доступ к просмотру электронных сводок 
этой цепи. Тем самым заинтересованные лица получили возможность видеть 
изменения графика и прогноза поставок HP в реальном времени и смогли более 
эффективно спланировать свое взаимодействие.

В целом, электронизация и информатизация бизнес-процессов позволяет 
предприятиям получать большее количество преимуществ по сравнению с тра-
диционными конкурентами [6]. В свою очередь существует верное мнение, что 
информационные технологии играют более ощутимую роль, чем роль только 
вспомогательного бизнес-инструмента, т. е. рассматриваются как катализатор 
трансформации бизнес-моделей предприятий в целом. Они являются стимулом 
будущих изменений и должны быть интегрированы в каждую программу мо-
дернизации предприятий. Наличие информационных технологий дает прирост 
производительности труда за счет лучшего распределения информации внутри 
организации и возможности быстрого взаимодействия предприятия с други-
ми звеньями цепочки создания ценности. Информация может быть передана 
быстрее, лучше и более разнообразными способами, чем это было возможно 
ранее. В качестве примера можно привести электронную информационную си-
стему SABRE (IBM) [7], которая используется в авиаиндустрии. Эта единая 
информационная система, которая связывает все крупные авиакомпании и по-
зволяет пассажирам и турагентствам в любой момент иметь возможность полу-
чать данные о наличии мест на тот или иной рейс. Авиакомпаниям для того 
чтобы выжить в высококонкурентной среде, необходимо быть частью этой си-
стемы или ряда систем, аналогичных ей. Еще одним примером может служить 
глобальная сеть поставщиков Ariba Network [8]. Являясь дочерней компанией 
мирового лидера электронных бизнес-систем SAP (крупная сетевая система 
businesstobusiness, более 1 млн участников), эта электронная экономическая 
сеть позволяет расширять свои бизнес-контакты с предприятиями различных 
секторов экономики. Тем самым эти предприятия получают доступ к досто-
верным данным о необходимых им ресурсах. Данные включают в себя как 
возможность нахождения наиболее выгодного поставщика или покупателя ре-
сурсов в ценовом выражении, так и получения более «прозрачной» информа-
ции о необходимом ресурсе. Эта сетевая электронная экономическая система 
взаимодействия с поставщиками (Supplier Relationship Management — SRM) 
является логичным дополнением системы ERP и сERP.

Анализ отличий традиционных предприятий от организаций, электронизи-
ровавших свои бизнес-процессы (на примере обработки данных In-Memory). 
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Далее рассмотрим отличия традиционных предприятий от других предприя тий, 
которые электронизировали свои бизнес-процессы. 

Рост электронизации бизнес-процессов предприятий принес с собой и зна-
чительную трансформацию самих бизнес-моделей. Предприятия, как правило, 
используют интернет-технологии не только в качестве дополнительного ком-
мерческого канала, но и в качестве дополнительного средства коммуникации 
как со своими поставщиками, так и с покупателями. При этом использование 
веб-технологий является технической основой для новых видов предприни-
мательской активности предприятий. Этот процесс базируется на таких тех-
нологических компонентах, как серверные технологии, системы управления 
базами данных (СУБД), высокоскоростные телекоммуникации и электрон-
ные логистические системы. Однако последние ИТ-тренды не ограничиваются 
этими технологиями и открывают новые возможности при помощи облачных 
технологий, технологий больших данных (Big Data) и работы с вычислением 
данных непосредственно за счет мощности центрального процессора и основ-
ной памяти компьютера (In-Memory Computing). При этом каждая из данных 
технологий привносит существенную коррекцию в глобальные бизнес-процес-
сы. Так, облачные технологии позволяют собрать и сконцентрировать данные 
огромной экономической сети в одном месте. Технологии больших данных 
дают возможность работать с колоссальным количеством бизнес-информации, 
а технологии In-Memory Computing — обрабатывать этот гигантский массив 
информации за небольшое количество времени. 

Традиционные предприятия постоянно работают над улучшением своих фи-
нансовых показателей. Однако значительных результатов достигли те предприя-
тия, которые открыли свои процессы для их электронизации. Они используют 
веб- и ИТ-технологии для осуществления функций традиционного предприя-
тия, но более экономически эффективным способом. При этом те традицион-
ные предприятия, которые не интегрируют информационные системы в свои 
бизнес-процессы, находятся в ситуации постоянной угрозы от своих конкурен-
тов, модернизировавших процесс своей предпринимательской активности.

Вернемся к анализу бизнес-процессов традиционных предприятий. Линей-
ная иерархическая структура остается в них доминирующей с начала про-
мышленной революции. Характеристики бизнес-процессов традиционных 
предприятий [9]:

медленно адаптируются к изменениям, но сильны в тех бизнес-процессах, 
которые непосредственно поставлены;

в них строго соблюдаются границы привычных для них рынков;
проблемы решаются за счет внутриорганизационных знаний;
информация передается путем бумажного документооборота между отде-

лами предприятия;
отделы имеют строгие границы своей работы.
Производство при этом руководствуется установкой произвести и продать. 

На этом, собственно, и основываются производственные операции. Чем доль-
ше оттачивается производственный цикл продукта, тем потенциально ниже 
становится стоимость отдельного изделия. Однако получение дополнительной 
прибыли за счет производства изделий, под определенный заказ покупателя 
оказывается трудноосуществимой задачей [10]. Источником информации для 
внесения локальных изменений становится информация, собранная за счет 
отчетов об ошибках и обратная связь с потребителем. Дополнительные свой-
ства продукта также могут быть включены в новый производственный цикл. 
Занятость и продвижение вверх по иерархии основываются на времени и опы-
те. Преобладающей характеристикой сотрудников является специализация и 
независимость. В целом, при принятии решений они руководствуются цент-
рализацией. Указания распространяются сверху вниз, что является положи-
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тельным моментом. Негативный же аспект проявляется в отсутствии на боль-
шом традиционном предприятии хорошей досягаемости принятых решений.

Организационная структура предприятий с электронизированными бизнес-
процессами представляет собой дальнейшую эволюцию линейной структуры 
до матричной и потенциально сетевой. Принятие централизованных решений 
дополняется взаимодействием различных отделов. При этом решения подкреп-
ляются данными, полученными при помощи различных электронных систем [11]. 
Электронные же системы позволяют получать более достоверные сведения (как 
о ресурсах предприятия, так и о формировании более эффективной системы по-
полнения ресурсов и налаживании взаимодействий с клиентами). В свою очередь 
сотрудники в рамках решения своих задач получают большую свободу действий, 
принимая ответственность/вознаграждение за принятие тех или иных решений. 
Возможные поощрения и карьерный рост основываются на производительности 
и проявленных способностях сотрудников. При электронизации процессов все 
это также легче отследить и задокументировать. Производственная установка 
основывается на задаче понимания запросов своих клиентов и подготовке адап-
тированного продукта для них. Информационные потоки предприятия осущест-
вляются преимущественно в электронном виде (pdf-документы, html-страницы). 
Важно что, при принятии заказов используются техники динамичного ценообра-
зования при поддержке сетевых ресурсов. Преобладающими характеристиками 
сотрудников становятся взаимодействие друг с другом, работа во многофунк цио-
нальных командах и непрерывное обучение. 

В приведенной таблице рассмотрим разницу бизнес-операций в традиционных 
предприятиях и в организациях с электронизированными бизнес-процессами.

Различия традиционных и электронизированных предприятий
Характеристика Традиционное предприятие Электронизированное предприятие

Мышление Продажи в четко определенном 
рыночном сегменте

Улучшенная мобильность за счет лучшей 
обработки данных экономической среды

Процесс Массовое производство и по-
вторяющиеся процедуры

Заказная продукция, модульные бизнес- 
процессы

Информационная 
архитектура

Функциональное управление: 
каждая функция создает соб-
ственное представление о том, 
что происходит в рамках про-
цесса и в ходе его

Единая система управления предприятием, 
обеспечивающая сбор данных о ключевых 
процессах в окружающей среде и предостав-
ляющая информацию по конкретным запро-
сам

ИТ-архитектура Разрозненные базы данных, 
заполняемые вручную. От-
дельное подразделение ИТ-
специалистов

Матричное (двунаправленное) взаимодей-
ствие информационных системам подраз-
делений предприятий. Динамичный сбор и 
анализ ключевых данных предприятий на 
всех стадиях создания ценности

Организационный 
приоритет

Эффективность, предсказуе-
мость и контроль финансового 
состояния предприятий. Пред-
сказание путем расчетов буду-
щего изменения спроса на рын-
ке

Гибкость и проактивность. 
Оттачивание мастерства, снижение рисков 
и предотвращение рыночных угроз. Инте-
грированные отчеты предприятий как о фи-
нансовых результатах, так и об индексах 
устойчивого развития, связанных с финан-
совыми показателями

Рассмотрим, чем еще является электронизация бизнес-процессов для тра-
диционных предприятий (угроза это или возможность). Несмотря на то что 
«пузырь дот-комов» (dotcom bubble) 2001 г. уничтожил многие предприятия 
интернет-бизнеса полностью (Freeinternet.com, Pets.com и др.) [12], некото-
рые (Cisco, Amazon.com), потеряв до 90 % цены своих акций, в итоге смогли 
побить свои максимальные докризисные значения. После этого последние ста-
ли ключевыми игроками в своих рыночных сегментах. И хотя традиционные 
предприятия уже не имеют возможности конкурировать с лидерами электрон-
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ного бизнеса, они все еще могут переосмыслить свои бизнес-процессы для 
выживания и укрепления рыночных позиций. С тактической точки зрения 
важно традиционным предприятиям перенимать положительный опыт лиде-
ров электронного рынка (Google, SAP, Oracle и др.).

Итак, Интернет и веб-технологии создают возможности для переосмысления 
бизнес-моделей/процессов и путей взаимодействия традиционных предприятий 
с их партнерами и клиентами. Стратегии электронного бизнеса могут позволить 
осуществить ранее не доступные для традиционных предприятий решения. На-
пример, в середине XX в. такой бизнес-гигант, как IBM, получил лояльность 
своих корпоративных заказчиков только за счет своих высокооплачиваемых 
менеджеров по работе с клиентами. В XXI в. та же концепция с учетом ис-
пользования новых информационных технологий позволяет более эффективно 
и менее затратно ориентировать традиционные предприятия на взаимодействия 
с клиентами. Подразумеваются системы управления взаимоотношениями с клиен-
тами (CRM) и их новая эволюционная ступень сCRM (облачная система). 

В статье были приведены примеры потенциальных путей модернизации пред-
принимательской активности за счет сетевой электронной экономической систе-
мы cERP, ее дополнения системой cSRM и обработки бизнес-данных In-Memory.

В заключение также необходимо отметить, что в статье был проведен ана-
лиз трендов электронизации и информатизации бизнес-процессов предприятий. 
Рассмотрены отличия традиционных бизнес-процессов от их электронизиро-
ванного аналога, а также были приведены положительные примеры предприя-
тий, интегрировавших информационные системы в свой бизнес-процесс. 

Позиция авторов заключается в том, что традиционным предприятиям 
необ ходимо воспользоваться большинством возможностей, предоставляемых 
информационными и сетевыми технологиями. Тем самым предприятия тради-
ционных секторов экономики станут получать преимущества в виде своевре-
менной адаптации товаров и услуг для нужд своих клиентов. Они расширят 
каналы коммуникации на протяжении всей цепочки создания ценности про-
дукции. Кроме того, использование технологий сети Интернет позволит пред-
приятиям более качественно работать над созданием своих продуктов. Это 
будет происходить за счет использования корпоративных сетей и облачных 
технологий, которые оптимизируют внутренние бизнес-процессы предприя-
тий (ERP и сERP системы, а также сCRM, cSRM и др.).

В качестве практического применения предлагается ввести в производ-
ственный процесс электронные сетевые системы планирования ресурсов 
(cERP), автоматизировать процесс взаимодействия с клиентами при помощи 
систем cCRM, по возможности ввести матричную организационную структуру 
коммуникации между отделами и обучить своих специалистов навыкам ис-
пользования сетевых систем взаимодействия с поставщиками (cSRM).
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