
меняться весь rуристический бизнес, от функций и процессов, до форм предпри­

ятий и щхщукrов: оnlinе-rурагентства, е-предложение услуг, с-бронирование и 

продажи, продвижение через Интернет, вирrуальные rуры, предпринимательские 

сети и сети rуристскоrо опыта, учаС11!е в интегрированных системах управления 

отношениями с потребителем (Customer Relation Management, СRМ). 

Подводя итог вышесказанному, можно отметить, что главным условием 

активизации туристического и гостиничного бизнеса в Республике Беларусь 

является сотрудничество государственных органов, в первую очередь Ми­

нистерства спорта и туризма, Национального агентства по туризму, а также 

rуроператоров, средств размещения и предприятий питания . На государствен­

ном уровне следует улучшать имидж нашей страны за рубежом. Со стороны 

государства также необходима поддержка в следующих направлениях : разви­

тие сувенирной продукции , формирование национального колорита отмена 

визового режима для туристов сроком до 30 дней. Необходима интеграция в 
национальные и международные системы бронирования . Использование со­

временных технологий , предоставление широкого спектра услуг и высокий 

уровень обслуживания - залог успеха гостиницы . 

В заключение хотелось бы отметить, что модернизация и инновации неиз­

бежны, если государство направлено на прогресс, укрепление позиций на ыи­

ровом рынке и рост благосостояния своих граждан. Поэтому инновационное 

развитие экономики Республики Беларусь и туризма как ее составной части 

представляются наиболее перспективными. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ПРИЕМА, РАЗМЕЩЕНИЯ 
И СОПРОВОЖДЕНИЯ УЧАСТНИКОВ И ГОСТЕЙ 

ЧЕМПИОНАТА МИРА ПО ХОККЕЮ 2014 г. 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

Чемпионат мира no хоккею 2014 г. станет крупнейшим спортивным со­

бытием в стране. Предусмотрен широкий спектр 1ероприятий по подготовке 
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к чемпионату касающихся разработки нормативных правовых актов, строи­

тельства спортивных сооружений, дорожного строительства, развития гости­

ничного хозяйства и придорожного сервиса, трансrюртного и торгового обслу­

живания, мер безопасности и мер по ликвидации языковых барьеров. 

Кроме технической подrоrовки необходимо уделить бо ьшое внимание инфор­

мационной стороне собьrrия. Уже со:щан официальный сайт чемпионата, функци­

онирующий на русском и анmийском языках, содержащий информацию о стра­

не, о чемпионате, инфраструктуре города и др. Тем не менее этого не достаточно, 

поэтому планируется внедрение интернет-портала, позволяющего осуществлятъ 

предварительное бронирование rурисmческих билетов, билетов на хоккейные 

матчи, мест проживания, культурной программы и обеспечение рм.а развлекатель­

ных и информационных услуг, что и стало целью научного пpoeimi. 

Задачей такого проекта является разработка инструментов, позволяющих: 

• значительно облегчить работу волонтеров; 

• систематизировать размещение гостей ; 

• предоставить полную и актуальную информацию о развлекательных и со­
путствующих услугах, доступных в городе Минске; 

• содействовать развитию туризма в Республике в целом . 

Необходимость разработки данного интернет-портала продиктована конку­

рентными реа.1иями рыночной экономики. 

Предполагаемый период разработки всей концепции сайта структуры , ме­

ханизма и дизайна интернет-проекта - 4 месяца. Разработка непосредственно 

самого сайта с привлечением разработчика займет 1 месяц. В этот же период 
с.1едуст начинать работу по заключению договоров сотрудничества между ту­

ристическими операторами, авиакомпания~ш , автоперевозчиками , представи­

телями железнодорожны · линий, отелями и банками , при посредниче<,1ве ко­

торых будут осушеств.1яться расчеты . Таким образом, на запуск всего проекта 
rютребуется от девяти до двенадцати месяцем. 

Планируется, что к середине 2012 г. сайт будет запущен. Во внимание сле­

дует взять следующие ~юменты : 

• раскрутка (продвижение) сайта непосредственно в и~1тернете (реклама, 

покупка ссылок , регистрация в каталогах); 

• маркетинговая стратегия продвижения предлагаемых услуг (может ме-
11яться в зависимости от ситуации на рынке); 

• адаптация потребителей к предоставляемому сервису (требует достаточ~ю 

:-.1ного вре 1ени - до года). 

Целесообразность данного проекта разумно рассматривать с экономиче­

ской и социальной точек зрсн11я. 

Финансирование организации будет осуществляться за счет беспроцентной 

ссуды в размере от 12 до 1 S млн евро, которую на проведение чемпионата вы­

делит Министерство финансов Беларуси. 

Обща.я сумма затрат 11а разработку и внедрение интернет-портала составит 
око:ю 21 тыс. $ и будет включать : 

1. Непосредственное создание самого сайта и найм команды для его обслу­
живания и нроверки акrуалъности информации составит около 20 тыс. $за год. 
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2. Хостинг сайта (для белорусских сайтов осуществляется на территории 
Республики Беларусь) составит около 20 $в месяц, т. е. 240 $за год. 

3. Стоимость доменов (.com и . Ьу) составит 60 $. 
4. Возможны и другие расходы, связанные с раскруткой сайта и его рекламой . 

Таким образом , очевидно, что затраты связанные с интернет-порталом. со-

ставляют незначительную долю в общем объеме финансовых затрат на под­

готовку и проведение чемпионата мира по хоккею 2014 г. 

Доходы, приносимые от функционирования сайта, будут зависеть от про­

даж билетов (определенные проценты от продаж и брони). 

Определить конкретную экономическую эффективность данного проекта 

на первоначально~ этапе практически невозможно в связи , с чем на первый 

план выходит его социальная значимость. 

Возможность бронирования билетов на матчи , в гостиницы, на экскурсии 

позволит значительно облегчить paб<.rry волонтеров, систематизировать раз­

мещение гостей, предоставит полную и акrуальную информацию о развлека­

тельных и сопутствующих услугах доступных в городе Минске. 

В целом данный сайт призван содействовать привлечению туристов на чем­

пионат мира по хоккею 2014 г" созданию положительного образа Республики 
Беларусь в целом и развитию спорта в стране . 
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