
до~нннt рующан ролt. на органi!Зационtю-управленческо~t ~ровне нрtmа.:I

лежит совершенствованию ~tетодов контrол я 11 сачоконтро,1я на всех стюиях 

производственного процесса. Именно ·по сnособсп3ует в конечно~' итоге обе

спечению качества nродукции. т. е . соответствие планируе:чых и Сttсте~tапtче

ски осущесlщJяе~t ых видов деяте:tыюсти в ра~1ках снсте~1ы каче · ·ша. 13ажны~t 

на данном тапе я в:1яется 1111едрение современных фор~t 11 метолов органюа

шtи произво;J.ства и управления с учетом отечественного и зарубежного опыта 

в сфере повышения качества продукшtи. 

Социально-экономический уровень систе~нюго подхода уttрао.1ения каче

ством продукuни позволяет ~ютивировать персонал организации. в первую 

очередь линеiiных 11 функциональных руководителей . на достt t жснис це.1ей 

уnравления качеспю~t. До~tинирующая рол ь на дан ном уровне принадлежит 

снижению затрат на качество, ко1 орые складываются нз Jатрат ltЗrотовнтел н и 

прочих расходов. Расходы изготовителя состоят из ра хо.:Iов, связанных с п л a

нttpoвaftlteм 11 внедре н не~! систем ы качества . разработкой требованнй методик 

н произведетвенных nроцессов . расходов н а оценку качества. юдержек из-за 

внутренних и внеш1-tих отказов. образующихся no nричинам потер;, качества 
nродукции. 

Все уроо11н снетемного подхоза к управ.1еюно качество~! nрОд) кшtи взаи

мосвязан ы ~ •ежду собой. Напри~tер . высокан квалификация рабочих позволяет 

постоянно nо;uерживать высокое качество про_:~укцни при Мtнlюt а.l ьных за

тратах на расходные материа.ты . Технолоп1ческий урове tн, нарю~ с ) ровне~t 

квалификации nерсона.~а nозволяет nронзводить nродукцию высокого каче

ства с ннзкюнt затра 1 ·а~ш и н кратчайший срок . снижая себестои:>юст ь npo-
LI) КШIИ ПрИ Н<::ИЗМI:ННОМ качес-1 ВС . 

HaXOЖДI:IIIIC О ПТИМ<LlЫIЫХ СООПIОШеiiИЙ B."IIIЯIO!Я ) казанн ых уровней Прi1 

производетое нродукцнн организацией ЯБ.lяется важнейшей состав:1яющей в 

реше1н111 r1роблемы управления качество~t 11 в.1ияет на конкурентоспособность 
продукции. 

А . В . Ненадовец 

Ha)"IIIЬТ ii руJ..:оводитель - кандидат фmо,югических наук Н. П. ,\ loгu?eнCJ.;.ICI: 

ОСОБЕННОСТИI~ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В статье рассматривается /R-оеятельность и ее ро.1ь а IIOGЫIIIemш uн

aecmm(IIOIIIIOй npua.7eкame.·1ЫIOCIII!I предприятия 11 CIIJOIOtocmu предприятия. 

описыаается сущность IR. деяm<?льность IR-cлy)l бы . разтща .не.жоу IR и PR. 
а так:же де.шется краткий обзор 1 R-деятельности в Беларуси . 

Совр~:~tс н ныс nодходы к менеджменту. nрюtеняемые в 11ере.:10вых КФt па

юtях. nредполагают стре~tление к активно~tу ynpaв;ICIIHIO всеми а пекта 111 
деятельности . в том чи с.1е и взаююотношениями со всс~tи З(ll!нтерt=соваllны

IН групп(lщ1. Тра.Jншю;ню uы.Jс.1яются тuкне заннтересован ные груnпы. как 

nотрсбнте.1и . coтpy.JНI !Kft . ~tснсджеры. обшество 11 т . .] .. в 10~1 чнс.qе акци нept,f 

н ~-;рел!lторы. Потрсбнос1" активного ) прав.1ення взюt~юдеiiствие~t о.: n oC.lt:д-
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ними двумя заинтересованными груnnами nривела к фор:.tированию nрактики 

и комnлекса методов уnравления, известных nод общим названием IR (связи 
с инвесторами). 

IR - сфера деятельности организации , находящаяся на пересечении фи

нансов , коммуникационной nолитики , маркетинга и nрава, имеющая целью 

nостроение максимально эффективной двусторонней коммуникации между 

компанией, инвестиционным сообществом и другими группами интересов, 

влияющими или потенциально сnособными оказывать влияние на оценку ры

ночной стоимости комnании. 

Активное использование IR ко~танией позволяет ей добиться ряда nреиму
ществ, среди которых - более справедливая оценка акций и рост котировок 

ценных бумаг, снижение стоимости каnитала, улучшение достуnа инвесторов 

к информации , повышение их информированности при nринятии решений 

улучшение управления репутацией комnании среди представителей инвести

ционного сообщества, nовышение ликвидности ценных бумаг. 

По определению Делартамента труда США IR рассматривается как сфера 
деятельности PR. Действительно, первыми профессионально заниматься !R
сnециальностью стали РR-специалисты . Несмотря на то, что РR-специа.1исты 

первыми пришли в IR, путать деятельность IR- и РR-департамснтов нельзя , 

ПОСКОЛhJ<У ЭТИ службы ВЫПО.1НЯЮТ разные фуНКЦИИ . 

Отличительными чертами этих видов деятельности являются следующие : 

• аудитория, с которой работают IR-сnециалисты , состоит из инвесторов и 

ана.f!итиков, а РR-специалисты работают с журналистами; 

• метод IR - прямое убежление, PR - влияние через мнение третьих лиц; 

• принцип работы IR - адресная ком~rуникация, PR - массовая коммуника

ция; 

· фокус IR - институциональные инвесторы , PR - розничные инвесторы ; 

• инструмент IR - встречи. конференции , звонки, раскрытие информации , 

IR-сайт; PR - отношения с прессой , интервью, nресс-конференции; 

• юридические ограничения для IR - существенные, для PR - возможно 

обходить. 

Це.1 ь работы !R-службы - установление и nоддержание долгосрочных свя

зей с акuионерам11 (инвесторами) и различными структурами финансового 

рынка. Это подразделение выполняет ряд задач: 

• формирование доверительных отношений меж.:э.у акционерами и инвесто
рами и тоn-менеджерами (основная); 

• реr.lа'1ентация бизнес-nроцессов в рамках взаимодействия с акционерами 
и nотенциальными инвесторами для грамотного nозиционирования компании 

на рынке ; 

• обеспечение обратной связи для nолучения информации о финансовых 
рынках, важной для корректировки стратегии и уnравления деятельности ор

ганизации ; 

• самоидентификация компании в инвестиционной среде: сбор и анализ 
данных о то~1 . как она воспринимается рынка:~>~ , а также внесение nредложе

ний по улучшению ситуации ; 
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• идентификация акционеров и инвесторов; 
• мониторинг 11 анализ структуры акшюнеров и кредиторов д.1я снижения 

рисков и nредотuращен~tя рейдерскнх атак ; 

• налаживание нроцесса nривле•JеJJИЯ инвестиций ; 

• выnолнение требований по раскрытию информании : nодготовка nресс

релизов о квартальных результатах комnании. nуб~икация годовых отчетов , 

nроведение nрезентаций для инвесторов. раз~·tеwсние инфор~tации на корпо

ративно~1 сайте и nо~ющь nо.'lьзователя~t в ее интерnретации. [3 J 
В условиях все более ожесточающсйся глобальной конк реют и для разви

тия отечественных комnаний и nланами белорусского nравительства по nро

ведению приватюации государственных предприятий становится актуальной 

Задача lle ТО. ЬКО 11р~1ВЛСЧеi!ЮI каmпала, Н О 11 ОГIТИМИЗаШ\И СТОИМОСТИ 11р11ВЛе
кае~IЫХ ресурсов. 

По мнению российских эксnертов , бе;юрусские nредnриятия недооцене

ны на 15-25 % [ 1 ]. Причи1юй данной Jiедооненки явпяются закладывас 1ые в 
сделку риски. 

Все и11вестиционньн.: решения вссг,:щ связаны с оnределенным уровне:о.t ри

ска. Мннимюацня рисков инвестиционной и хозяйственной деятельности яв.'IЯ

ется в ю1стоящсе вре~1я одной нз nервостеnенных задач. стоящих nеред все~ш 

участн нкащ1 рыночных отношений: государством, nредnрнят11Я~IИ. банка~ш. 

биржами и другю1и участниками инвестиционного nроцесса. Одню1 нз важ

нейших факторов. препятствующнх адекватно~·I У росту инвестиционной апив

Jюсти в стране, является невысокая инфор~tаllИОнная nрозрачность рынка. 

Здесь хотелос1, бы более конкретно оnреде;1нть и11фор~1аШJЮ. нсобхо.JИ~I)'Ю 

д.1я инвестора : 

• инфор~шцня о денежных nотока ; 
• ннфор~1ацня о струкТ)'рс акционеров н стру~-;туре собственноспt: 

• отчетность: 
· регулярное ннформироват1е инвестицноввого бизнес-сообщества . 

Не расnолагая исчерnывающн~1н данными о текуще~1 состояю1и nре.J. при

ятия. nотснцшL1ьные юшесторы IЗОЗдержнваются от вложения средств в актн

вы компании. а акшюнеры не И\1СЮТ воз~южностн nравильно оценить рискн 

11 оnт11малы1Ы~1 образо~1 выстроить взаимоотношення с ~JeHe.:tж~ICiiТO~I. Ин 

вестин~юнные риски также связаны с несоответствием стандартов финансо

вой отчетности ~~ особе11ностяш1 ~1ежку,1ьтурной ком~1уннкащш . Общая суть 

существующих пробле:-.1 заключается в отсутстви и эффективно построенной 

IR-кo:.tм никации. 

ледует отметить, что nрав11тсльспю Беларусн осознает сушествуюшие 

nробле~1ы и nр~ши~tает меры по их устранен 11ю . В Беларуси бы,1о создано На

uион lьtюе агентство инв стицнй и 1 1ри ватизаций , введен институт инвест

агента, проведен 1R-форум , утоержil.ена npO!'pat.Jмa развития рынка ценных 

бу~tаг, вволнтся с1андарты МСФО, у.1учшаются условия .1.1я инвес·tоров. Од

нако nока не уделяется внимание построению с11с 1 ·ечы эффективной работы 

с юшссторами . Jффепнвной ко~ J ~ I )'ННКаоии. ~t:лорусские Гlрt:дnриятия не 

придают бо:1ьшой рош1 испш1ьзоЕ aJiИIO веб-сайтов и социалы1ых lt:.'.l!Ja .1.1я 
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nривлечения и работы с инвесторами , а также адекватной оценки стоимости 

комnании . 

На основании вышесказанного нами были еделавы следуюшие выводы: 

• IR-деятельность существенно отличается от РR-деятельности; 
• I R-деятельность мало известна в Беларуси; 

• IR-деятельность необходима для снижения рисков . 
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ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВЫБОРОЧНЫХ 
ОБСЛЕДОВАНИЙ В СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ 

ИССЛЕДОВАНИЯХ. ПРОВЕДЕНИЕ ПРОБНОГО 
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА 

Для изучения качества жизни студентов БГЭУ. про:живающш в общежитии, было 

проведено выборочное мини-обследование. Использован метод двухступенчатой квазислу

чайной выборки. при.••енялся опрос методО,\1 интервьюирования «лицом к ЛUIQiil. Разрабо

тана анкета опроса студентов. состоящая из 7 разделов (общие сведения, условия ;;н:изни в 

oбщeжrmiUu, условия обучения в университете. доходы. расходы. бюджет времени, сводная 

оценка). Полученная информация обработана. распространена на генеральную совокуп

ность, определены основные черты и особенности уровня жизни студентов БГЭ У. про:Nсu

вающих в обще.житии. Составлен портрет среднестатистической студентки. 

Выборочное наблюдение - самый расnространенный и научно обоснован

ный вид несnлошного наблюдения . Оно получи.1о са.мое широкое признание и 

расnространение в различных отрас.1ях науки и nрактики как метод, во многих 

случаях замещающий сnлошное изучение тех и.1и иных явлений и npoueccoв. 

В данной работе оnисаны результаты его nрименсиня для изучения качества 

жизни С1)'дентоl3 БГЭУ, nроживающих в общежитии. с целью nроанализиро

вать доходы, расходы , условия проживания , обучения как в целом для обсле

дуемого контингента студентов, оnреде.1ить основные черты и особенности 

уровня жизни студентов БГЭУ, nроживающих в общежитии: составить nор

трет среднестатистической студентки . 

Для наnисания работы исnользовалась учебная и сnециальная научная ли

тература, в частности работы Н . Ч . Бокун , Т. М. Чернышевой, И. Н. Терли

женко . 

Проведение социологического мини-обследования качества жизнп сту

дентов БГЭУ, проживающих в общежитии 

В соответствии с поставленной це.1ью были выбраны с едуюшие nара

метры качества жизни студентов: уровень доходов, структура rютреб..1ения, 

стеnень удов.1етворенности условиями nроживания в общежитии, условия 

обучения в университете. Генеральная совокупность составляет 11 53 чело-

121 БДЭУ. Беларускі дзяржаўны эканамічны універсітэт. Бібліятэка.
БГЭУ. Белорусский государственный экономический университет. Библиотека.°.

BSEU. Belarus State Economic University. Library.
http://www.bseu.by          elib@bseu.by




