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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ 
КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ 

В статье рассматривается проблема системного подхода к управлению качества•1 

продукции. Обосновывается значение. актуальность 11 важиость телtы статьи. Раскры­

вается сущность 11 соде]Х)IСание дефиниции ~качество». В основное содержание статьи 

поло:ж:ен анализ трех уровней cucтeJI/нozo подхода к управлеиию качествам продукции. 

В условиях рыночной экономики )'Лравление качеством продукции - реша­

ющий фактор коммерческого успеха современной организации и конкуренто­

способности. Данный успех обеспечивается nри помощи системного nодхода 

к уnравлению качеством nродукции , что объясняет актуальность, важность и 

значение темы статьи. 

Историко-графический и сравнительный анализ теоретических источников 

по исследуемой лроблеме позволяет сделать вывод : nонятие «качество nро­

дукции >> имеет интеr-ративный характер. Его аспектами являются: 

1) nроизводственный: качество - совокуnность свойств nродукци.и , отвеча­

ющих требованиям стандартов и нормативно-технических документов; 

2) nотребительский: качество связано со способностью nродукции ул.ов..lет­
ворять nотребности nотребителей; 

3) экономический: затраты , издержки, nрибыль, себестоимость, эффектив­

ность лроизводства и уnравления , nроизводительность труда, конкурентосnо­

собность наnрямую зависят от качества nродукции . 

Следовательно, качество nродукции яв:rяется концентрированным выраже­

нием оценки всей совокуnности экономической эффективности nредnриятия. 

На качество nродукции современной организации влияют: 1) динамика и 
уровень развития субъекта хозяйствования; 2) процессы управления · 3) специ­
фика хозяйственной деятельности. Это определяет системный nодход к уnрав­

лению качеством nродукции . Он включает технико-технологический органи­

зационно-управленческий, социально-экономический уровни . 

Технико-технологический уровень системного nодхода управления каче­

ством nродукции обесnечивает соответствие качества на этапе разработки и 

выпуска nродукции . При разработке продукции производитель должен nри­

нять решение об уровне качества, который в дальнейшем будет обеспечивать 

nозиционирование nродукции на целевом рынке. Именно данный уровень 

влияет на конкурентосnособность самой nродукции и конкурентосnособность 

организации. Доминирующая роль на данном уровне nринадлежит внедрению 

инновационных технологий в nроизводственную деятельность. Именно на 
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нем реализуется ко:-.iплекс лабораторно-исследовательских и конструкторских 

работ, направленный на обеспечение необходимых или желаемых технико­

технологических параметров образцов продукции , а затем и при внедрении 

данных параметров в массовое производство. Как показывает анализ рынка, 

более 50% отказов технических устройств создают дефекты , допущенные nри 

проектировании задания. Достижение запроектированного уровня качества 

продукции возможно только при условии высокой технологической оснащен­

ности производства, внедрения инновационных технологий, строгого выпол­

нения технологической дисциплины, а также совершенствования используе­

мых стандартов и нормативно-технических условий. В современных условиях 

существеиное влияние на процессы технологического перевооружения может 

оказать развитие лизинга. С одной стороны, лизинг является наиболее nрием­

лемым способом долгосрочного финансирования предприятия , с другой - соз­

дает платежеспособный спрос на продукцию производителей оборудования. 

Орrанизационно-уnравленческий уровенr. системного nодхода управления 

качеством nродукции основан на системе менеджмента качества руководства 

и управления организацией при:-.iенительно к качеству (СТБ ISO 9000), в осно­
ву которой положено восемь принципов, связанных с основными факторами 

маркетингавой среды. 

Управление качеством продукции с nозиции СМК - зто nрименение и 

разработка стандартов, опережающих достигнутый уровень и nозволяющих 

nодготовить комnоненты измерительных средств с новыми , более высокими 

nоказателями качества, а nроцесс уnравления -это деятельность по управле­

нию всеми этапами жизненного цикла nродукции . В данном процессе объект 

уnравления - элементы организационной структуры, призванные обеспечить 

качество nродукции ; nредмет - качество nродукции (как вся совокуnность 

свойств, так и оnределенная ее часть или отдельное свойство). Цель уnрав­

ления -обесnечение качества nродукции в соответствии с экономическими, 

социальными и экологическими интересами производитеяя и nотребителя. 

Данный уровень обесnечивает: 

1) правовое и организационно-методическое функционирование СМК ор­
ганизационно-методической основой которой являются стандарты предпри­

ятий , определяющие зада•1и и функции всех служб организации и порядок их 

взаимодействия ; 

2) nроrнозирование и nланирование уr1равления качеством nродукции , под­

готовка Программы качества; 

3) оценку качества, т. е . систематическая проверкаnродукции организации 

сnособна выполнять установленные потребителями , предприятием и рынком 

требования к ее качеству ; 

4) технологическую nодгmовку производства и его метрологическое обе-
спечение; 

5) аттестацию nродукции; 
6) обеспечение стаби:~ьного уровня качества nродукции ; 

7) организация хранения nродукции; 
8) nодбор, ра<Л:тановку, обучение и стимулирование кадров . 
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до~нннt рующан ролt. на органi!Зационtю-управленческо~t ~ровне нрtmа.:I­

лежит совершенствованию ~tетодов контrол я 11 сачоконтро,1я на всех стюиях 

производственного процесса. Именно ·по сnособсп3ует в конечно~' итоге обе­

спечению качества nродукции. т. е . соответствие планируе:чых и Сttсте~tапtче­

ски осущесlщJяе~t ых видов деяте:tыюсти в ра~1ках снсте~1ы каче · ·ша. 13ажны~t 

на данном тапе я в:1яется 1111едрение современных фор~t 11 метолов органюа­

шtи произво;J.ства и управления с учетом отечественного и зарубежного опыта 

в сфере повышения качества продукшtи. 

Социально-экономический уровень систе~нюго подхода уttрао.1ения каче­

ством продукuни позволяет ~ютивировать персонал организации. в первую 

очередь линеiiных 11 функциональных руководителей . на достt t жснис це.1ей 

уnравления качеспю~t. До~tинирующая рол ь на дан ном уровне принадлежит 

снижению затрат на качество, ко1 орые складываются нз Jатрат ltЗrотовнтел н и 

прочих расходов. Расходы изготовителя состоят из ра хо.:Iов, связанных с п л a­

нttpoвaftlteм 11 внедре н не~! систем ы качества . разработкой требованнй методик 

н произведетвенных nроцессов . расходов н а оценку качества. юдержек из-за 

внутренних и внеш1-tих отказов. образующихся no nричинам потер;, качества 
nродукции. 

Все уроо11н снетемного подхоза к управ.1еюно качество~! nрОд) кшtи взаи­

мосвязан ы ~ •ежду собой. Напри~tер . высокан квалификация рабочих позволяет 

постоянно nо;uерживать высокое качество про_:~укцни при Мtнlюt а.l ьных за­

тратах на расходные материа.ты . Технолоп1ческий урове tн, нарю~ с ) ровне~t 

квалификации nерсона.~а nозволяет nронзводить nродукцию высокого каче­

ства с ннзкюнt затра 1 ·а~ш и н кратчайший срок . снижая себестои:>юст ь npo-
LI) КШIИ ПрИ Н<::ИЗМI:ННОМ качес-1 ВС . 

HaXOЖДI:IIIIC О ПТИМ<LlЫIЫХ СООПIОШеiiИЙ B."IIIЯIO!Я ) казанн ых уровней Прi1 

производетое нродукцнн организацией ЯБ.lяется важнейшей состав:1яющей в 

реше1н111 r1роблемы управления качество~t 11 в.1ияет на конкурентоспособность 
продукции. 

А . В . Ненадовец 

Ha)"IIIЬТ ii руJ..:оводитель - кандидат фmо,югических наук Н. П. ,\ loгu?eнCJ.;.ICI: 

ОСОБЕННОСТИI~ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В статье рассматривается /R-оеятельность и ее ро.1ь а IIOGЫIIIemш uн­

aecmm(IIOIIIIOй npua.7eкame.·1ЫIOCIII!I предприятия 11 CIIJOIOtocmu предприятия. 

описыаается сущность IR. деяm<?льность IR-cлy)l бы . разтща .не.жоу IR и PR. 
а так:же де.шется краткий обзор 1 R-деятельности в Беларуси . 

Совр~:~tс н ныс nодходы к менеджменту. nрюtеняемые в 11ере.:10вых КФt па­

юtях. nредполагают стре~tление к активно~tу ynpaв;ICIIHIO всеми а пекта 111 
деятельности . в том чи с.1е и взаююотношениями со всс~tи З(ll!нтерt=соваllны­

IН групп(lщ1. Тра.Jншю;ню uы.Jс.1яются тuкне заннтересован ные груnпы. как 

nотрсбнте.1и . coтpy.JНI !Kft . ~tснсджеры. обшество 11 т . .] .. в 10~1 чнс.qе акци нept,f 

н ~-;рел!lторы. Потрсбнос1" активного ) прав.1ення взюt~юдеiiствие~t о.: n oC.lt:д-
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