
основных средств в лизинг в сде,тке участвуют не только клиент, но и лизин

говая комnания, nоставщики оборудования (отечественные nроизводители или 

имnортеры), трансnортные компании и т. д., которые также будут уnлачивать 

необходимые налоги в бюджет с доходов, полученных в процессе производства, 

трансnортировки nр~мста лизинга. Можно nредпо.южить, что бюджет при на

логовом стимулировании всех субъектов хозяйствования (в том числе уплачива

ющих на.юги по упрощенной систе\1е) исnо:1ьзования услуг м икрализинга будет 

nолучать больше доходов уже в краткосрочной перспективе. 

Подвсщя lfГОГ вышесказанному, необходимо отметить всю социально-эконо

мическую важность развития микролизинга на террlfГОрии Ресnублики Беларусь. 

Вnолне о'!евидtю, '!ТО эта отрас.% микрефинансирования может стать КЛЮ'!евым 

асnектом в развитии \1алого nредпринимательства в национальной экономике. 

Н. О. Ко3Ляковская 
Научный руководитель - А . Г Траскевич 

ОСОБЕННОСТИ ИНТЕРНЕТ-ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ 
САНАТОРНО-КУРОРТНОГО ТУРИСТИЧЕСКОГО 

ПРОДУКТА РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

В статье представлены ре:Jультаты выподненного автором анализа информации. 

размещенноri на различных интернет-площадках (по более 100 санаторно-курортиым 
организациям Беларуси). 

В санаторно-курортном хозяйстве Беларуси сфор 1ировалась следующая 

схема интернет-nозиционирования : наличие корnоративного сайта, размеще

ние в специализированных элсt-'Тронных каталогах и базах данных, баннерная 

и контекстная рекла\1а. В плане номенклатуры используемых отечественными 

санаторно-курортны\1И организациями (СКО) интернет-каналов nродвиже

ния, данная схема nредстав,тяется достаточно диверсифицированной . Однако 

качественный уровень представления национального санаторно-курортного 

1)'рпродукта в интернет-nространстве оста11 ·t яет желать лучшего. 

В качестве типичных недостатков интернет-nозиционирования СКО в рам

ках отме'lенной выше схемы продвижения в сети можно назвать следующие : 

1. НеакrnуШiьная инфор:иация no uенам и загрузке номерного фонда, а так-
же указание цены лишь в белорусской национальной валюте. 

2. Некорректная подача информации: 

• окрестный водоем относят к категории «ИнфраструК1)'ра»; 

• одни и те же услуги в рамках оnисания одной СКО повторяются nод раз
ными названиями. часто с указанием разных цен (акуnунктура и иглореф,тек

сотсрапия, теплолечение и озокерито-nарафинолечение, вытяжение позвоноч

ника и тракиионная терапия); 

· давно сформировавшийся самостоятельный вид лечебно-оздоровительно

го отдыха - талассотералию - указывают в качестве услуги , nредлагаемой в 

ряде отечественных санаториев на базе « местного водоема.» и др., несмотря на 

то, что Евроnейской ассоциацией курортов nриняты четкие критерии талассо

тералии. важнейшим среди которых является местонахождение не более чем 

11 1000 м от моря(!)[\] . 
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3. Обезличеиность. стандартность информации о СКО и, в особенности , 

о nредлагаемых лечебно-оздоровительных процедурах. 

К nримеру, автору не удалось выделить реальных nараметров отличия не

скольких санаториев с одинаковыми названиями «Березина», «Пралеска», 

((Озерный», «Зеленый бор». 

Большинство СКО nредлагают перечень стандартных медицинских услуг, 

что усиливает тенденцию обезлнченности имнджа СКО Беларуси для nотен

циальных nотребителей белорусского санаторио-курортного туристического 

nродукта. К тому же nри формировании этого имнджа мало внимания уделя

ется nоиску «изюминою> и акцентированию внимания туриста на отличитель

ных особенностях и факторах сnециализации СКО на внутреннем туристиче

ском рынке лечебно-оздоровительного туризма. 

Несмотря на то, что основу nродукта большинства СКО формируют ле

чебно-оздоровительные nроцедуры, nризнанные классической медициной , те 

СКО, которые расnолагают nре11муществом nредоставления разнообразных 

методов комnли ментарной и альтернативной медицины, - аnитераnия, rирудо

тераnия, иnnотераnия, иридодиаrностика и т. д. (сан . «Буг», сан . «Магистраль

ный », сан . «Радон» и т. д.) - размещают эти уникальные оздоровительные 

nрактики , nоnулярность которых на мировом рынке nостоянно растет, в одном 

nеречне со стандартным набором услуг, востребованность которого nостоян

но снижается. Как результат, такое маркетингавое решение не сnособствует 

формированию уникальности и nовышению аттракгивности , омоложению 
(согласно концеnции жизненного цик..та туристического nродукта) санатор

но-курортного турпродукта данных nредnриятий. Более рациональным nред

ставляется выделение в отдельный информационный блок услуг комn.1емен

тарной и альтернативной медицины, равно как и услуг индустрии красоты , 

сnорта и фитнеса. 

Данный nрием , безусловно, nозволил бы СКОс более диверсифицирован

ным nредложением обозначиться на общем фоне и сnособствовал бы форми

рованию «индивидуального» имиджа в глазах целевой аудитории. Таким обра

зом, можно сделать вывод, что грамотно выстроенное nозиционирование СКО 

в электронном каталоге может обесnечить более рациональное исnользование. 

имеюшихся инфраструктурных и ресурсных возможностей, nриВJJечение но

вых сег 1ентов мирового туристического рынка лечебно-оздоровительного 1)' 

риз~а. nолучение доnолнительной экономической выгоды. 

Аналогичная ситуация с баннерной и контекстной рекламой . Внимание ак

центируется на минимальной цене за номер в сутки и календарной загрузке 

номерного фонда СКО. Эти nоказатели можно с•1итать наиболее зффектив

НЬJМИ nри оnределении выбора туристом места отдыха и оздоровления , но 

они должны nодаваться в совокупности с доnолнительной характеристикой , 

чтобы данные количественные категории nриобрели объективное оценочное 

значение. 

4. Сильный акцент на лечении болезней в coчemalluи с некачествешюй u 
сkудной пrуристической информацией, которая могла бы nозволить клиенту 

nринять решение в соответствии с собственным комnлексом туристических 
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~юп1вов. Такие важные для nользовате.1ей категории информации. как « ку 

рорт~ю-регистрационный сбор », « санаторно-курортная карта». « возможtюсть 

nокуnки курсовок » часто остаются незаnолненными, nри том , что. к при:vtеру, 

заnол нение санаторно-курортной карты по приезду может занять 2- 3 дня, что 

составляет нрнб.1изитс.1ьно 25 % среднего десятипневtюr·о срока «оздоровле

ния ». 

5. Усюепие теидепции ориентации в продви.жеиии исключительно на рос

сийс/\ого потребителя наuиона.1ьного санаторно-курортного туристического 

продукта. В проведенном автором ttсследовании были выделены 35 важней
ших туристических :ыектронных каталогов белорусских СКО из которых 

19 оказал ись российскими, т. е. большая часть интернет-пространства обра

щена не на бе.1орусского туриста. что обус.1ов.1ивает такую особенность ин

тернет-~tаркетинга некоторых СКО, как указание uен лишь в российских ру

блях (российских рубл ях и оларах/евро) даже на~ елорусских nорталах. 

Важнейшими nричинами низкого качества интернет- ком~tуникаций отече

ственных СКО яв:tяется . во-первых . ОТ<=) тетвис реальной кон к. ренции между 

nредприятиями в условиях существоваюtя нереализованного спроса на бел о

русский сан аторно-курортный ·rурпродукт. ( реднегодовая загрузка номер

ного фонда СКО достигает 90 % (2] .) Это означает. что в настоящее время 
нет ком~1ерческой заинтересованности во nнедреннн инtюваuионных марке

Тиt1rовых коммуникаций для активизации спроса. Во-вторых. управленческие 

функции . в том чис:1е 11 связанные с обеспечением рыночного продвижения. в 

СКО часто ос. ществ.1яет персонал с ~1едицинским образование~! , •rто не мо

жет сnособствоват r, качественному развитию рассматриваемого аспекта. 

Как резул ьтат. нерацнона.1ьно IIСПО.1 ьзуются имеющиеся ресурсные и ин

фрастр) tсrурные предпосы.1ки формирования аттрактивности национального 

санаторно-курортного турпроду~>.-та . Несмотря на 6,1 агополучные текушие по

казатели функаионирования отечественного санаторно-курортного хозяйства, 

в долгое очно~t аспе~>.-тс ОТ\tсчснные пробле~1ы могут негативно влият1, на 

фор~шрование конкурентоспособности расс~1атриваемой отрасли . 
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В статье рассматривается Gliт_IYL~ЫIЬiii вопрос фор"11рован11я единого научl!о-инно

IЮIШОННО. 'О пространства Бе10руси и России. Проведен ача~из итювацu01оюli сферы 1ю 

данно.11 этапе . выделен1>t про6ле."ы 11 npи •tlиtы . 11репятствующие развитию датюга со

трудничестgа · пред.юженьt приоритетиые заоа•ш реивития С июзносо госудирства 
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