
ство. реализация , орrани:~ация rютреблсния. С'леловательно, качество ресторан­

ного бизнеса зависит от: 

\. качества прои водства; 
2. кач ества реализации ; 

3. качества организации nотребления . 

Качество nроизводства в свою очередь зависит от качества сырья, от ка­

чествеююrо уровня сотрудничества с поставщиками , качественного уроввя 

nроизводственного nерсонала, кач ества материально-технической базы, качест­

ва техно,1огнй и др . 

Качество реализации определяется качественным уровнем обслуживаю­

щего нерсонала, качественным уровнем материально- технической базы, участ­

вующей в nроцессе реализации nродукции и др. 

Качество организации потребления определяется качеством ус:~уг nре­

доставляемых клиенту . 

Таким образом, качество ресторанного бизнеса - совокупность элементои 

ресторанного бизнеса, обусловл ивающих их сnособность удовлетворять nо­

требности населения в литании и организации досуга соответствовать своей 

це.1и (nолучение дохода) и предъявляемым требования-м со стороны государст­

ва. 

Эта категория является значимой , так как она охватывает все аспекты 

деятельности организации , продукция не может быть качественной без сырья 

соответствующего качества, уровенL обслуживания не может быть высоким без 

высокого уровня подготовки лерсонала, бизнес не будет качественным без ка­

чественного управления материальными , трудовыми, финансовыми ресурсами. 

А от уровня качества бизнеса зависит не то,тько доход собственника, зависит 11 

качество развития отрасли , качество уровня жизни населения и качество эко­

номики в целом. 

О. В. Ос-ноловскан, магистрант 

Научный руководитель - И. В. Прыгуи, канд. экоit. н ау~-: 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ОБЩЕСТВЕННОГО IIИТАRИЯ 

Значимость общественного питания в экономической и социальной жиз­

н и современного общества олредеяяет важность и актуальность исследования 

вопросов функционирования отрасли и выявления ее места в решении социа.1ь­

ных и экономических задач . В :пой связи в настоящее время для определения 

направлений совершенствования деятельности организаций отрасли важный 

практический интерес представляет необходи~юсть четкого оnределения со-
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держания экоJю 1ических терминов, которые будут ло:южсны в основу научно­

го исслеflовании эффективности. По данно~i проблсме в Jконо~шчсской литера­

туре излагаются различные точки зрении, однако , по нашему MIICIIИJO, он:1 дп 

сих пор не nолучила достаточно убедительного решения ~~ nО-Л( ежнему вызы­

вает широкие дискуссин. 

Термин « ффективиый>) (от ;1ат. ffectivus) означает действенный , даю­

щий нужные результаты, наилучшие резул ьтаты. Следавате rыro, «Эффекп•в­

ность>)- это nонятие. обозначающее ре.зулыативность функционирования сис­

темы какого-либо рода, которое может быть nрименено как к обшсственtJО)·Iу 

nроизводстuу в ueлo~I . так и к отдельным состав 1яюши .'v! его сфера 1 (rrроизвод­

ства, обращения , обмена и потребления), отдельным отраслям эконом ики и, на ­

конец, к отдельным организациям. 

Отрас_зъ «общественное nитание» имеет свои спеuиф1-rческне особенно­

сти , которые необходимо учитывать nри определении ее эффективности. 

Во-первых, общественное питание выполняет три обособленные и в тоже 

время обусловливающие друг друга функции : производство , реализация и ор­

ганизация nотребления, чer.•I отли чается от промышленности и торговли и вы ­

ступает как самостоятельная отрасль экономики . 

Постепенно происходит сглаживание границ и смещение акцентов :-.1ежду 

значимостью той или иной выnо.1няемой отраслью функцией . Так, исходные и 

исторически nервые функци~и лроизводства и реализации уже утратили свою 

былую значимость . В совре~1енных условиях роль общественного питания со­

стоит не сто.зько в реализации продукции собственного производства и покуn­

ных товаров насе_,ению , скол ько в организации их nотребления. Сегодня задача 

объектов общественного питания состоит в оказании услуг и удовлетворении 

спроса искушенного nотребителя в nолноцениом, вкусном и разнообразном пи­

тании, а также организации культурного проведения его свободного времени . 

Тем самым общественное питание не nросто участвует в реализации сощ1а.ль­

ной политихи государства, а яв ;тяется ее важнейшим фактором и механиз;\юм : 

создает предпосылки для сокращеи"Ия времени на приготовление пищи в до­

машних условиях; сnособствует увеличению свободного времени насеJ1ен ия ; 

обеспечивает возможность культурного 11роведеш1я досуга ; укреплении здоро­

вья населения. 

В качестве второй особеНiюсти отрасли можно выделить многонелевой 

характер торгово-производственного процесса , для которого характерно с.lИЯ­

ние единства проявления, казалось бы, противоположных элементов :>ффекти в­

ности: кономического и социального , что обусловливает необходи юсть раз­

rраниченля экономической , социальной и социал ьно-эконо"vvической 1ффектив­

ности общественного 11итания. 



У'JИтывая выделенные особенности можно согласиться о следующим 

олределенис~1, ,цанным Т. В. Емельяновой : <<Эффективность общественного пн­

тания как экономическая категория выражает отношения ассоц-иированных 

участников торгово-технологического процесса по nоводу совокупной конеч­

ной результативности выполняемых отраслью функций производства, реализа ­

ции и организации потребления , наnравленной на иаибо ее nолное удовлетво­

рение запросов nотребителей». 

Что же явняется результато:\>1 деятельности организаций общественного 

nитания? В чем состоит суть nонятия «эффекта» nрименнтелыю к обществен­

ному nитанию . 

ффект- это экономический результат хозяйственной деятельности, ко­

торый в той и.1и иной мере отвечает целям, nоставпенны 1 в nроцессе ее осуще­

ствления. Наличие раз.1 ичных уровней хозяйствования и соответственно раз­

ных экономичесЮ1Х интересов обусловливает неизбежность рассмотрения эф­

фекта деятельности общественного nитания с разных позиций . В этой связи в 

экономической итературе выделяют два nодхода. 

Мнение одних авторов, в частности Н .В . Максименко и Е .Е. Шишковой , 

сводится к тому, что «эффективность, во-nервых отражает общественный ин­

терес, а во-вторых , экономический интерес самой организации nитания соот­

ветственно выделять эффект и nроизводить оценку эффективности целесооб­

разно на двух уровняю> . 

Другой подход состоит в том, что авторы отвергают двухуровневесть эф­

фективности. Вот что по этому говорит экономист И.А . Фейзуллаев: «Нам 

nредставляется , что nодход к оценке эффективности общественного питания 

должен быть единым, независимо от того, идет ли речь о nредприятии, органи­

зации, объединении или общественном питанfш в целом , так как у всех звеньев 

отрасли не южет быть иных целей и иного критерия эффективности, кроме на­

роднохозяйственного» . 

Автор склонен согласиться с nервым nодходом, когда выделяется двух­

уровневая система оценки эффективности общественного nитания : на уровне 

государства и на уровне организации . Как представ. яется второй nодход в 

бол ьшей мере был оnравдан в усiТовиях nлановой экономики , когда nреоблада­

i\а общественная собственность ; осуществлялось централизованное nланирова­

ние и расnределение ресурсов. В усповиях же становления социа.·lьно­

ориентированной рыноqJюй эконо!\tиКи при существующем многообразии форм 

собственности , экономические интересы объектов общественного питания раз­

личаются , хотя и наnравлены на достижение единой конечной це.1и: удовлетво­

рение nотребностей населения в услугах общественного питания . 

Проблема обоснования юффекта>> является лредмето~1 мноrочис.1енных 

сnоров и полное согласие по данно~у волросу до сих пор не достигнуто . 
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Так , rю мнению жономистов А.М . Фридмана и И . . . Фсйзул:Jэе ва эффек­

том отраслей сферы обращения является , прежде всего , розшi'II IЫЙ тоnарообо­

рот. Эта позиция обосновывается тем , •по «rrponэжa продукции и у луг 1авс р­

шает nроцесс восnроизводства. Ра·ши ·r ие розничного товарооборота в соотвс·l­

ствии с pucтo\ot покула·rельной сnособности трудящихся н онредсленной мере 

отражает стеnень удовлетворения спроса населения , rюзяо. 1яет обществу воз­

мещать "Jатраты на nроизводство nродукции (ус.1уГ)», а следовательно выража­

ет экономический и соuиал ыrый эффект деятельности общественного питанию>. 

'3кономис·r Н . А. Сафронов о качестве эконо:онtческого эффспа .зе ятет,­

ности организации выделяет nрибыль, а социального - улучшение ус.1овий 

труда, охрану окружающей среды и т .д. и считает. что «социсшпные ре"Jул ьтат\,1 

тесно связаны с экономически)<tн, nоскольку <<Основу всякого nрогресса состав­

ляет развитие 1\rатериал ьного r1роизводства». 

А.З. Коробкии 11ридерживается ана.аогичной точки :Jрения , что и 

Н.А. Сафронов и отмечает, что конечный эффект хозяйственной деяте.rьности 

торговли (а следовательно и общественного питания) для основной :-.1ассы насе ­

лен.ия носит не столько экономический арактер, сколько сошшльный, и выра­

жается в оnредслешюй сум\оtе направленных на это денежных сред тв. Что же 

касается работников, занятых в той или иной ор,-анизации , для них эффек10~1 

деятельности организации яв.1яется. nрежде всего, реальная оплата их труда н. 

соответственно с ней уровень потреб.1ения материальных благ и услуг, в коЛ11 -

честве и качестве, необходимых для удовлетворения физических , социальных и 

духовных потребностей. 

Обобщив мнения :-.1ногих экономистов, отметим , что такие l!оказатели, 

как розничный товарооборот, реализация продукции собственного ороизводст­

ва, доход от реализации , прибыл ь являются показателями эконо:vtИческого эф­

фекта (резул ьтата). 

Социальный эффект в общественном питании рассматривается с одной 

стороны как мера удовлетворения спроса обслуживаемого населения nри соот­

ветствующем качестве продукции и услуг и миними1ации затрат на их nроиз­

водство, реализацию; а с другой стороны - выражается в nрогрессивных изме­

нениях в социальной структуре nокуnателей и работников: улучшении у .товий 

труда последних. оnтимальном исnользовании человеческого потенциа.1а (ак ­

тивизации предnриимчивости, инициативы , nовышения кв:ыификации кадров) 

и как результат - в росте куль·rуры труда обслуживан ия , повышении степени 

удовлетворенАя спроса, реализации социальных интересов работников и nоку­

nателей. 

Приче .\t социальный эффект потребителей nродукпии общественного пи­

тания и социальный эффект работников отрас:1и взаююсвязаны и взаимообу­

словлсны : у учшсние условий труда и жизни работников влияет на качество 



осуществляемого обслуживания, а последнее, в свою очередь, является факто­

рО:-.1 nовышения социальной -эффектишюсти nотребителей. 

Следовательно, эффект деятельности объекта общественного nитания 

можно представить как резуш,тат исnользования рее рсов в том или иноl\·1 объ­

е 1е . Однако лолучить хорошие результаты еще мало, необхо 1имо добиться их 

с наименьшими трудовыми, материальными и финансовыми затратами. Поэто­

му чтобы оnределить ффективность, необходимо оnоставить получеюrый 

эффект (результат) с nроизведенными затратами, т.е . на эффективность дея­

тельности объекта обшественного питания влияют, с одной стороны , величина 

nолученного результата и раз 1ер произведенных затрат, а с другой - стеnень 

удовлетворения покупательской услуги. 

А.Н. Бакуиович, ФЭУТ. 4-й курс, rp. Д1 Г 
Научный руководитель - Г. К. Козлова, ассистент 

РАЗВИТИЕ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ФУНКЦИОЮfРОВАНИЯ 

ОБЪЕКТОВ БЫСТРОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

В ОБЩЕСТВЕННОМ ПИТАНИИ 

Самое ценное, что есть у современного человека - зто время. Экономия 

времени на nриготовление еды и даже на саму еду nозво яет «выкраивать» ми­

нуты и даже часы на реализацию себя в других сферах деятельности. Позто . 1у 

во всем мире в последнее время потребители все чаще предпочитают nитаться 

вне дома. Много и интенсивно работающее население уже давно осознало цен­

ность свободного времени. Сегодня большую nоnулярность среди населекия 

приобретают объекты быстрого обслуживания (ОБО) Данные организации об­

щественного литаю1я предлагают nосетителя:ч качественную , вкусную и недо­

рогую еду нри минимальных затратах времени. Следует отметить, •по ОБО не 

являются совершенно новым тиnом организаций общественного nитан.ия . Бу ­

феты, кафетерии и rюдобного рода объекты функционируют уже давно . Но, по 

сути, в Республике Беларусь сравнительно недавно nоявились организации nи­

тания , ведущие активную борьбу за nотребителя, являющиеся конкуреrноспо­

собными в сегодняшних рыночных условиях. 

Объекты быстрого обслуживания обладают рядом особенностей, которые 

выгодно отличают их от организаций nитания традиционного типа: 

1. Изначалъно на создание такого объекта не требуется больm:их финансо­
вых вложений и инвестици:й; 

2. анные заведения оснащены современным оборудован11е:\>1 и исnользуют 

новейшие технологии; 
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