
осуществляемого обслуживания, а последнее, в свою очередь, является факто

рО:-.1 nовышения социальной -эффектишюсти nотребителей. 

Следовательно, эффект деятельности объекта общественного nитания 

можно представить как резуш,тат исnользования рее рсов в том или иноl\·1 объ

е 1е . Однако лолучить хорошие результаты еще мало, необхо 1имо добиться их 

с наименьшими трудовыми, материальными и финансовыми затратами. Поэто

му чтобы оnределить ффективность, необходимо оnоставить получеюrый 

эффект (результат) с nроизведенными затратами, т.е . на эффективность дея

тельности объекта обшественного питания влияют, с одной стороны , величина 

nолученного результата и раз 1ер произведенных затрат, а с другой - стеnень 

удовлетворения покупательской услуги. 

А.Н. Бакуиович, ФЭУТ. 4-й курс, rp. Д1 Г 
Научный руководитель - Г. К. Козлова, ассистент 

РАЗВИТИЕ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ФУНКЦИОЮfРОВАНИЯ 

ОБЪЕКТОВ БЫСТРОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

В ОБЩЕСТВЕННОМ ПИТАНИИ 

Самое ценное, что есть у современного человека - зто время. Экономия 

времени на nриготовление еды и даже на саму еду nозво яет «выкраивать» ми

нуты и даже часы на реализацию себя в других сферах деятельности. Позто . 1у 

во всем мире в последнее время потребители все чаще предпочитают nитаться 

вне дома. Много и интенсивно работающее население уже давно осознало цен

ность свободного времени. Сегодня большую nоnулярность среди населекия 

приобретают объекты быстрого обслуживания (ОБО) Данные организации об

щественного литаю1я предлагают nосетителя:ч качественную , вкусную и недо

рогую еду нри минимальных затратах времени. Следует отметить, •по ОБО не 

являются совершенно новым тиnом организаций общественного nитан.ия . Бу 

феты, кафетерии и rюдобного рода объекты функционируют уже давно . Но, по 

сути, в Республике Беларусь сравнительно недавно nоявились организации nи

тания , ведущие активную борьбу за nотребителя, являющиеся конкуреrноспо

собными в сегодняшних рыночных условиях. 

Объекты быстрого обслуживания обладают рядом особенностей, которые 

выгодно отличают их от организаций nитания традиционного типа: 

1. Изначалъно на создание такого объекта не требуется больm:их финансо
вых вложений и инвестици:й; 

2. анные заведения оснащены современным оборудован11е:\>1 и исnользуют 

новейшие технологии; 
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3. llроюоощm:Jiьность труда ·щсс~> о 1,5-2 раза выше. •rем о рс.:Iоранах тра

диционного TИIIa; 

4. l>олее высока)/ оборачиваемосп, оборотны · ере (ств; 
- Урооень товарооборота гора·що выше, че.\4 в pecтopa i iax традиционно / о 

тиnа : 

6. Четкос ра1деление и кооперация труда испол i,зооанllс nо.1уфабрикатов 

высокой стенени готовности, что позволяс1 сократить до миниму.vrа вре

:\1Я ожидаш1я потребителей: 

7. :Jффективная. :\rаркетинговая деятельно ть. 

Сегодня в ресnублике функнионируют свыше 1900 объектов быстрого об
служивания которые введены в основном за последние I'Оды: рестораны '' Мак

дона.;щс", П ''Бел.РосИнтер" («Испанский куто к», «I L Патищ> . << Печки

Лавочки», <<Планета уши>> и кофейня «Мока Лока>>), ресторан-бистро «LIOO». 
"Максибис''. другие . 

Эффективность деятельности nодобного типа органюаций нитания обу

словлена nринципиал ьно иной структурой nроизводства . Она nредnолагает 

максима.;rьно возможный вывод всего производственного процссса, с вязанного 

с приготовл rшем пищи, за прсде.1ы тех мест, 1-де oua реалюуется потребитет 
(мини-кафе , рестораны) . nроизводством nолуфабрикатов занимается базовая 

орган.изация (другое название - нроизводственно-расnределите.1ьньrй ко~l 

плекс) . Подобная организация дает ВОЗМОЖНОСТI> IIОЛНОСТЬЮ 1fL\IKif)'Тb Се'Т Ь объ

еКТОВ, что по1воляет целиком сиять с них все nроблемы са~юстоятел ьного nо

иска исходных nродуктов, а возможность оnеративных поставок - nроизводить 

на базово 1 объекте не то.1 ько nолуфабрикаты высокой стеnени готовносп1. но и 

отдельнЪJе блюда о готовом к употреблению виде. Это позволяет значите.%но 

сократить площадь складских помещений и рабочих залов, необходимых д.1я 

подготовки и механической обработки исходных nродуктов, расходы на закуп

ку производственноrо обор_ дования , численность рабочего персонала, др . 

Согласно Программе развития внутренней торговпи на 2006-201 О годы к 
концу шпилетки число объектов быстрого обслуживания должно состави1 ь 

2021 ед. 
Дальнейшее развитие сети быстрого обс.1уживания nозвол и ет решить ряд 

насущных для соврем иного этапа развития отрасли экономических задач : nро

блемы занятости, повышение те нического и технологического уровня торrово

производственного r1роцесса, создания благоприятной среды дл я расnростране

ния , практической проверки и внедрения новых ндей обслуживания потребите

лей. 

появлением ОБО была создана конкурентная среда дл я. функщюниро

вания субъенов в условиях рынка. Итоги рабо гы различных объектов общест

венного пип1ния и анализ основных факторов влияюших на развитие рын ка. 
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позволяет предположиТ!,, ч.то :>тот сегмент рынка будет расширяться . Росту 

числ а ОБО сnособствует ориентация Беларуси на раз!!итие туриз 1а. 

Несомненно, изменение стиля и качества жизни людей, высокий уровень 

конк ренции в отрасли будут способствовать дальнсйше'fУ становлению и раз

витию сети быстрого обслуживания в Рсспубнике Бе.1арусь . 

А.Л. Доронина, ФЭУТ, 4-й курс , гр. ДГГ 

Научный руководитель - Г.К. Козлова, ассистент 

РАЗВИТИЕ НОВЫХ ФОРМАТОВ 8 ОБЩЕСТВЕННОМ ПИТАНИИ 

Последнее десятил етие nринесло на отечественный рынок большое коли

чество самых разнообразных мировых тенденций и форматов в сферу общест

венного питания . Одним из наиболее активно развиваюшихся и уже достаточно 

хорошо знакомым наnравлением является быстрое обслуживание (БО). Объек

ты быстрого обслуживания (ОБО) заняли устойчивые nозиции на рынке обще

ственного nитания . Данное наnравление активно развивается , но :пот сегмент 

по-прежнему далек от насыщения . 

Сегодня рынок быстрого обслуживания и..чеет высокий гютенuиал . Энер

гичный ритм жизни заставляет nереходить на nитание, которое экономит вре

мя , столь необходимое современному человеку как больших, так и малых горо

дов. Это и есть основоnолаrаюший принциn построения объектов такого фор

мата : обслу-..кивание клиента в рекордно короткое время . 

Рынок быстрого обслуживания представлен разлИ<шыми моноконцеп

ция."пf , построенными на том или ином продукте . Ассортимент предлагаемых 

блюд - от любимых всеми хот-догов, сэндви lfей, шаурмы, шаuшычков, лираж

ков и блинов до обширного и изысканного ассортимента блюд экзотической 

кухни. Отсюда и разяичные концеnции БО: quick&casual (быстро и разнообраз
но) , free tlo\v (свободный лоток) фуд-корты, др. Кратко рассмотрим каждое на

правление . 

Quick&casual - формат объектов БО, занимающий nромежуточное поло

жение между ОБО (Quick Service) и традиционными ресторанами (Casual 
Dining). Уни кальность данной гибридной концеnции состоит в то f , что nомюю 

своих сугубо индивидуальных черт она впитала в себя все достоинства nоrра

ничных форматов. С традиционными ресторанами их объединяет соблюдение 

стандартов высокого качества лриготовления бл.юд, nодразумевающих исnол ь

зование свежих nродуh"ТОВ высшего сорта и деликатесов, внесение в tеню не

стандартных nозиций с необычными сочетаниями продуктов и оригина.1ьным 

оформ.1ением готовых блюд, а также отказ от nрименения замороженных nо

луфабрикатов . Помимо этого здс~.;ь стараются nридерживаться высокого уровня 
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