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3All(HTA nPAB OOTPEliHTE.JIEH KAK BA)f(HhIB <l>AKTOP 
nOBhIIIIEHIDI KA'fECTBA TOBAPOB 

3aurnTa npas noTpefotTenei1 JJ.l3JUieTcs O,llHOH 1n HaH6onee aJCTYa.JlbHbJX H 3JT0-

6o,llHeBHh!X COWfaJJbH0-3KOHOM11'IecKHx npo6neM MHpoaoro coo6IuecTBa. 

3aKoH Pecny6nHKH Eenapycb «0 3auune npaB nOTpe6HTenem> 6orn npmurr 25 
'l{J()Jljf 2002 r . 3TOT 3aKOH j[BJlj[eTC.I! OCHOBHblM HOpMaTHBHhlM aKTOM, KOTOpbrH pery

JJHpyeT B3aHMOOTHOWCHHJI. MClK.llY IlOTpeforreJl.l!MH H cy6beKTaMH X03JJ.ifcTBOBaHHSI. 

KpoMe .llaHBoro 3aKoHa TaKlKe npwMeHJJeTcs fpa)!(,llaHCKHH Ko.lleKc Pecny6nmrn Ee

napych, TipaBlrna po3HM'!HOli roprosnH, 6hnosoro o6cnylKl1BaHWI, cnu1.11apTb1, 

fOCTb! H .np. 

XoqeTCJI OTMeTHTb, ~o B He6onbll1HX ropo,llax H nocenKax, He rosopR o cenb

CKOH rnyfornKe, lKHTemM rrpaKTH'!eCKH HeK)',lla o6panrrhCJJ., KpoMe MHilHl.11111 mn1 

cyJJ.a, rro noso.ny csoHX rrpas Ha pblHKe ToaapoB H ycnyr. TaK*e cne.nyeT 3aqn1KcH

poaaTb, qro Harne HaceneHHe nnoxo MHcjiopMHpoBaHO 11 nocBJJ.ll(eHo a aonpocbT no

Tpe6HTCJlbCKOH rpaMOTHOCTif H 3auntTbl CBOHX npaa. 

3a nocnemure roJJ.LJ OTMeqaeTcll pocT aKTHBHOCTB o6mecTB no 3aID;HTe upas 

rroTpe61neneH:, oD;HaKo CTeneHL me aKntBHocrn see ew.e cymecTBeHHo HmKe, qeM 

3TO tteo6xoZIHMO. KaK noKaJbJBaeT MHpoaaSI rrpaKTm<a, cy,lle6Hoii 3alll,HTe npe~e

CTBYeT npHMHpeH'IeCKaJI, nocpe,llHH'IecKaSI mm ap6HTpalKHaSI npo1.1e.11ypb1. TipH6e

raioT K HeH mtWb a cnyqae, ecm1 CTopoHLI He npHWJUl K coma:meliHJO a npo1.1ecce 

ab1weHasaaHHbIX npoueJJ.yp. C03)lam-1e MexattH3Ma HX npHMeHeHHJI ,ZlOmKHo llBHTL

c.11 O)l.HOH H3 cymecTBel!HblX 3a,llaq pa3BITTHJI CHCTeMLI rocy)lapCTBCHHOH 3aIUHThl 

npas norpe61neneii a pecny6nHKe. 

Tipe.llJlpHJITHll, Henocpe,llCTBCHHO pa6orruom11e c IlOTpe6HTeJUIMH, ,ZlOm!llibI 

o6ecne'UlaaTb Ha.ll)IeJKau:uffi cepa11c 11 rapaHT11poaaTb 3all(ITTy npaB noTpe6areneH:. K 
colKaJJeHmo, a HacTOJILUee speMSI ypoaeHb KaqeCTBa Tosapos, npe,nnaraeMh!x Ha no

rpefonenbCKOM pbIBKe Pecny6mnrn Eenapycb, He a nonHoii Mepe cooTaeTcTByeT 

rrpe,ll'bHBJISleMblM Tpe6oaaHHJIM. Tio3TOMY B03pacTaeT ponb '.3KCnepTHOH Ol_leHKM Ka

tfeCTBa DOTpe6rrreJILCKHX TOBapos. 

Pa6ory no Bbl,Zlaqe 3aKJIJ-OqeHHH cneuHain1cTOB Ha o6pa~eHHSI noK)'naTeneH., 

o6HapylKHBlffifX rrorep10 KaqecTBa Toaapoa rrocne ue3Ha•unenbttoro nep110,lla HX 

3KcruryaTaLIH:li ocymecTBmnor: 000 «3am1na rrorpe611rene0:», 000 «nenopyccKoe 

o6mecTBo Jall{HTbI norpe611reneH:», M11HcKoe o6mecTBo rroTpe6Hreneli (MOII), pll:.Il 

.npyrHX o6mecTB, cneu.HanHCTbI Ka4Je,llpbI Toaapoae.nett1111 Henpo.noaonbCTBeHH1>rx 

Toaapoa 6f3Y, a TaKJKe yttMTapHoe npe,llrrp1u1T11e Toproao-rrpoMbllltneHHaSI rranaTa 

(YTI TIIl1 PE) H .np. 
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0606me1rne )laHHbJX Ka<j>e,npbl TOBapoae.neHlill HenpO,llOBOJlbCTBetfHblX TOBa

poB 6f'3Y H npe.ncTaBHTeI!eW 000 «fi03fl» CBH)leTeJThCTBYIOT, '!TO cpe1v1 00,!l.

seprH)'TblX TOBapose11HoMy HCCJie,r(OBaHIHO 113,llemtli DpHMepHO 65,4 % 3a1rnMaJOT 

o6yaRhie Toaapb1. Cpe.D.H HHX 52,7 % o6ysh, BBOJHMWI s pecny6JtHK)' 11~.llHBHAYaJib

Hb!MH npe,1mpliHHMaTenS1MH, 12,7 % - o6yab, peamnyeMall 'iepe3 ToprosyJO CeTh, B 

TOM 'Htcne 9,9 % - o6ysb 113 PocCHWCKOH <!Je,!l.epau.1111 , H TOJlbKO 2,8 % - o6ysb OTe

qecTBeliHb!X rrpe.nnpHllTHH. Ha 11J)Iem1.ll HJ T1<:am1 11 TpHKOrn.lKa np11xo.n11TC.ll 27,0 %. 
fu,!l.eI!H.ll 113 Mexa H KO)l(H COCTaBHJIH 7,6 %. 

AHaJIH3 Hatt6onee qacTo scTpe'iaJOLUHXCll nopoKOI:! noKaJbJBaeT, 'iTO Ja'!aczy10 

noicynareJIH npuo6peTaJOT TOBap c llBHO Bblpa)l(eHHbTMH .ne<f>eKTaMH. '.)TQ rosopHT 0 

TOM, '!TO .wrn J<j>cl>eKTHBHOH npo¢m1aKTHKH HapyweHHH noTpe6J.1TeI1bCKHX npas .ueg

TeJihHOCTH rocy11,apcTBeHHbJX opraHOB ynpasnemrn H o6mecTSeHHblX 06be,U11HeHHH 

JIBHO tte.z1ocTaTO'iHO. CaM noTpe611TeJih llOJl)l(eH npo.llBmfTh 6,n11TeJibHOCTb 11. npeA

npHHHMaTb Mepr,1 no npe)IoTspamemno HapyweHHH ero npas. 

B HaCTOJ!lllee epeMJI HeManoe JHa'lemrn s c¢epe noTpe6HTeJibCKHX HHTepecos 

np1106perner rrpo6neMa C03)laHH.ll e.1111ttoro pecrry61111KaHcKoro 6attKa .llaHHhJX o 

npe.nrrpHllTH.llX, BbfllYCKaJOtUHX HeKal.feCTBe1rnyio rrpO)lyKUHIO HJil1 OKaJblBalOIUHX 

HeKa'ieCTBeHHbJe ycrryrn. C11cTeMa Me)l(se,noMCTBeHHoro o6MeHa 11tt¢opMau11e'li , 

CYtUecTsyiomwi cero,nHg s EerrapycH, no MHeHmo cneu1rn;rncTos, y>Ke He llBJUleTC.ll 

3 cpcpeKTHBHOH, 1103TOM)' Heo6X0.11HMO COJ)laT& YHH¢m.1,HpoBaHH&IH 6run< )laHHblX Ha 

,ll,OJirocpo"!'ttylO nepcneKT1rny, OO)l06HO 6aJaM, C03.llaffffhIM BO MHOrliX Jana,UHblX 

cTpattax, r)le co.nep)l(HTCJI KH<!>opMau;11.ll 060 ecelf BbmycKaeMoi-l npo)lyKUHH. Brro

crre,ncTBmi 3THM 6aHKOM )laHHhlX CMOryr IIOJ11>30BaTbC.ll He TOJJbKO MKHHCTepCTBa, 

BeJJ.OMCTBa H opraHHJaU:lHI, HO H npOCTbie IIOTpe6E1Temr. 

lI.B. <1JeoopUH06, <l>M, 3-H K)'pC, rp. 3K-2 
Ha)"JHhIH pyKoBO,ll.HTeJJh - B.H. Aca11oeu11, ,ll.-p XlfM. HayK 

lff Phi B HEqETKOH nOCT AHOBKE 

B HaCTO~ee speM.ll Ha61110)J.aCTCJI HOB&lH BCI1JICCK HHTepecoB K npHMeReIDrlO 

cospeMeHHblX MaTeMaT11ttecKHX MeTO,ll,OB H MO)J.enei-l B 3KOHOMMKe, 6H3Hece, c¢epe 

yrrpaBJieHHJI. O'!eBH)lHOH 0611aCTb10 sHe,ll.peHHll anrop1nMOB Hel.feTKoA nonnn1 J111m1-

10TCll BCeBOJMO)!(Hb!e 3KcnepTHbie CHCTeMDI, B TOM 'iMCJJe: HeJIHHeHHb!H KOHTpOJlb 3a 

rrpoueccaMH (rrpOl.f3BO,l1.C'fBO ); CaM006y"l'a10w;HeCR CHCTeMhl (HJJH KJJaCcH¢HKaTOpb!), 

Hccne,n.osarrne pHCKOBbDC H KpJITH"!eCKHX CHryarnlli; <!>HHaHCOBblH aHaJIH3 (phJHIGI 

ueHlil>rx 6yMar); Hccne,n.osa.HHe ):(aHHhTX (KopnopaTHBHble xpattHrrmu:a); coeeplllettcT

BOBaJUle crpa-rernj:j ynpaBJJeRHJI H KOOp,!l.HHaU:HH ,AeHCTBHH, Hanp11Mep CJJO)!(HOe npo

MhlWJJeHHOe npoH3BO,ll,CTBO. ,l{a.nee B pa6oTe 6y)l)'T H3JIO)l(eHbl OCHOBHbre JIOJIQ)f(emui, 

3TO He06XO)lHMO qTo6bI llOTOM nepdiTH K aHamny Hrp B He'ieTKOH IIOCTaHOBKe. 
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