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Òåõíè÷åñêè ñëîæíûå áûòîâûå òîâàðû
(ÒÑÁÒ) êàê ïîòðåáèòåëüñêèé êîìïëåêñ çà-
íèìàþò îñîáîå ìåñòî â óäîâëåòâîðåíèè
ïîòðåáíîñòåé ëþäåé. Õîòÿ îíè íå îòíîñÿò-
ñÿ ê áëàãàì ïåðâåéøåé íåîáõîäèìîñòè, ìíî-
ãèå èç íèõ ïðî÷íî âîøëè â ïåðå÷åíü áëàã
ïîâñåäíåâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ (òåëåâèçîðû,
òåëåôîíû, ñòèðàëüíûå ìàøèíû, ÑÂ×-ïå÷è,
ðàäèîïðèåìíèêè, ôîòîàïïàðàòû, õîëîäèëü-
íèêè è äð.). Îíè îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé ýëà-
ñòè÷íîñòüþ êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðèîá-
ðåòåíèé îò ðàçìåðîâ äîõîäîâ ïîêóïàòåëåé.
Ðîñò ÷èñëà ïîêóïîê òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ
òîâàðîâ ïðÿìûì îáðàçîì ñâÿçàí ñ óðîâíåì
æèçíè íàñåëåíèÿ. Â ýòîì çàëîæåíà ïîòåí-
öèàëüíî âûñîêàÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ äàí-
íîãî òîâàðíîãî ðûíêà. Ìîæíî ïðîãíîçèðî-
âàòü, ÷òî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà, â ÷àñòíîñòè ðîñò ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ñïðîñà, áóäåò ïðîèñõîäèòü êàê ðàç çà
ñ÷åò òîâàðîâ ýòîé ãðóïïû. Äèíàìèêà ïðî-
èçâîäñòâà îñíîâíûõ ÒÑÁÒ è èõ ïðîäàæ
íàñåëåíèþ äîñòàòî÷íî èçìåí÷èâà (òàáë. 1).
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Àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà òîâàðîïðî-
èçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ íà ðûíêå ÒÑÁÒ
äîëæíà ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé
ýòîãî ðûíêà, áûòü ìàêñèìàëüíî ìîáèëüíîé
è àäàïòèâíîé ê òåíäåíöèÿì äàííîãî òîâàð-
íîãî ðûíêà, â ïåðâóþ î÷åðåäü ê îñîáåííîñ-
òÿì ñïðîñà. Èìåííî òàêîå åå êà÷åñòâî â ñå-
ãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ îïðåäåëÿåò ðûíî÷íûé
óñïåõ êàæäîãî òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ – ó÷à-
ñòíèêà ðûíêà.

Ïîêàçàòåëü äîëè òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ
òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ (÷àñû,
ýëåêòðîòîâàðû, àâòîìîáèëè, âåëîñèïåäû,
ìîòîöèêëû, ìåáåëü, êîâðû, ñòðîèòåëüíûå
ìàòåðèàëû) â îáùåì îáúåìå ðîçíè÷íîãî
òîâàðîîáîðîòà – 16,3% – ñíèçèëñÿ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 1990 ã. íà 4,3%, à åñëè âçÿòü òîëü-
êî ýëåêòðîòîâàðû (òåëåâèçîðû, õîëîäèëü-
íèêè, ñòèðàëüíûå ìàøèíû è ïûëåñîñû), òî
ýòî âñåãî 1,7%, ÷òî çíà÷èòåëüíî íèæå äîëè
àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ – 9,6% [1. Ñ. 450].

Äëÿ îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà ÒÑÁÒ õà-
ðàêòåðíà ÷ðåçâû÷àéíî íåóñòîé÷èâàÿ äè-
íàìèêà ïðîäàæ íàñåëåíèþ, î ÷åì ñâèäå-
òåëüñòâóþò äàííûå òàáë. 1 è 2, à òàêæå
ãðàôèêà.

Äàæå åñëè íå ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò
1995 ã., êàê ãîä ñ ìèíèìàëüíûìè îáúåìàìè
ïðîäàæ, äëÿ ïåðèîäà 2000–2008 ãã. òàêæå
õàðàêòåðíû çíà÷èòåëüíûå «ïåðåïàäû» òðåí-
äîâ ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ: ïî òåëåâèçîðàì –
ñî 173 äî 527 òûñ. øò. (ðàçíèöà â 3 ðàçà),
ïî õîëîäèëüíèêàì è ìîðîçèëüíèêàì – ñî
145 äî 269 òûñ. øò. (ðàçíèöà â 1,8 ðàçà), ïî
ñòèðàëüíûì ìàøèíàì – ñ 76 äî 177 òûñ.
øò. (ðàçíèöà â 2,2 ðàçà), ïî ýëåêòðîïûëåñî-
ñàì – ñ 37 äî 166 òûñ. øò. (ðàçíèöà â 4,5
ðàçà). Îí åùå áîëåå î÷åâèäåí ïðè ñðàâíå-
íèè ñ 2009 è 2010 ãã.
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Çäåñü íå ïðèíèìàåòñÿ äëÿ ïðÿìîãî ñðàâ-
íåíèÿ 2009 ã., êàê ãîä äîñòàòî÷íî ïðîáëåì-
íûé äëÿ âñåãî ïðîèçâîäñòâà, âñëåäñòâèå ìè-
ðîâûõ êðèçèñíûõ ïîòðÿñåíèé, âîçíèêøèõ
ýêîíîìèêî-ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé ñ Ðîñ-
ñèåé è äðóãèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîæíî îò-
íåñòè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ê îáúåêòèâíûì.

Ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ â òåíäåíöèè ðîç-
íè÷íûõ ïðîäàæ äåéñòâèòåëüíî èìåþò
îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû, èõ ìîæíî ñâÿçûâàòü
ñ îïðåäåëåííûìè êîíúþíêòóðíûìè êîëå-
áàíèÿìè íà ðûíêå èëè æå òåõíèêî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè â ïðîèçâîäñòâå
äàííûõ òîâàðîâ. Íî íåëüçÿ íå âèäåòü è òîãî,
÷òî ïðè÷èíà ëåæèò â íåñîâåðøåííîé àñ-
ñîðòèìåíòíîé ïîëèòèêå òîâàðîïðîèçâîäè-
òåëåé è ïðîäàâöîâ, ïëîõîì ìåíåäæìåíòå,
ñëàáîé îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè,
íåäîñòàòî÷íî ãëóáîêîé îöåíêå ðûíî÷íûõ
ïðîöåññîâ. Òîëüêî ýòèìè ïðè÷èíàìè ìîæ-
íî îáúÿñíèòü àñèíõðîííîñòü ïðîèçâîäñòâà

è ïðîäàæ â òå÷åíèå 2000–2010 ãã. è ðåçêèå
ïðîâàëû â 2009 è 2010 ãã. Òàê, íà òåëåâèçè-
îííîì ðûíêå îáúåìû ïðîèçâîäñòâà â ñðåä-
íåì çà 2000–2008 ãã. óâåëè÷èâàëèñü íà 3,8%,
à îáúåìû ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ – íà 10,3%;
ïî ýëåêòðîïûëåñîñàì – íàîáîðîò: ïðè ðîñ-
òå ïðîèçâîäñòâà 193,0% èõ ðîçíè÷íûå ïðî-
äàæè èìåëè ðîñò 125,3%.

Íåò îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí è äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðîäàæè õîëîäèëüíèêîâ è ìîðîçèëü-
íèêîâ â 2002 ã. ñíèçèëèñü íà 12,6%, à â
2003 ã. – íà 30% ïî ñðàâíåíèþ ñ 2001 ã. Ïðî-
äàæè òåëåâèçîðîâ â 2004 ã. óâåëè÷èëèñü ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2003 ã. íà 83,6%, à â 2005 ã.
óìåíüøèëèñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã. íà 11,8%
(òàáë. 3). Õàðàêòåðíî, ÷òî â I êâ. 2009 ã. íà
ôîíå àæèîòàæíîãî ñïðîñà õîëîäèëüíèêîâ
ïðèîáðåòåíî íà 33,9% áîëüøå, ÷åì â I êâ.
2008 ã., à òåëåâèçîðîâ íà 17% ìåíüøå, ÷åì â
I êâ. 2008 ã. Çà 7 ìåñÿöåâ 2010 ã. ïðîäàæà
õîëîäèëüíèêîâ è ìîðîçèëüíèêîâ óìåíüøè-
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Èñòî÷íèê. Ñîñòàâëåíî ïî äàííûì [1; 2].
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ëàñü ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèî-
äîì 2009 ã. íà 14,4%, òåëåâèçîðîâ – íà 19,5,
ñòèðàëüíûõ ìàøèí – íà 9,3%.

Êàê âèäíî èç äàííûõ òàáë. 3, òåìïû
èçìåíåíèÿ ïðîäàæ ÒÑÁÒ ïðàêòè÷åñêè ïî
âñåì ãîäàì âçÿòîãî ïåðèîäà íèæå, ÷åì â
öåëîì ïî òîâàðîîáîðîòó è òîâàðîîáîðîòó
íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.

Î òîì, ÷òî òðåíä ïðîäàæ îñíîâíûõ
ÒÑÁÒ íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå èìååò ìà-
ëîïðåäñêàçóåìûé «èìïóëüñèâíûé» õàðàê-
òåð, ñâèäåòåëüñòâóåò è ãðàôèê.

Òàêèì îáðàçîì, ðûíîê ÒÑÁÒ, âî-ïåð-
âûõ, îòëè÷àåòñÿ íåðàâíîìåðíûì õàðàêòå-
ðîì ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ñ áîëüøèìè ïåðåïàäà-
ìè òðåíäîâ â ïåðèîä 2000–2009 ãã. è 7 ìå-
ñÿöåâ 2010 ã.; âî-âòîðûõ, îí ìåíåå äèíàìè-
÷åí, ÷åì âñå ðîçíè÷íûå ïðîäàæè è åùå áîëüøå
óñòóïàåò äèíàìèêå îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ
íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.

Òðåòüåé îñîáåííîñòüþ äàííîãî ðûíêà
ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ áåëîðóññêèõ òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëåé íà ýêñïîðò, ãëàâíûì îáðà-
çîì íà ðîññèéñêèé ðûíîê, ïðè÷åì ýòà òåí-
äåíöèÿ çàòóõàåò. Òàê, ïî äàííûì áèçíåñ-
ïëàíîâ ñàìèõ ïðåäïðèÿòèé â ïîñëåäíèå
ãîäû äîëÿ ýêñïîðòà â ïðîèçâîäñòâå õîëî-
äèëüíèêîâ è ìîðîçèëüíèêîâ ñîñòàâèëà ïî
ãîäàì: 2000 ã. – 75,2%, 2005 ã. – 89,4, 2007 ã.
– 91,6, 2008 ã. – 85,5%. Ïðè ýòîì äîëÿ ðîñ-
ñèéñêîãî ðûíêà â 2008 ã. äîñòèãëà 97,7%

ýêñïîðòíûõ ïîñòàâîê. Äîëÿ ýêñïîðòà îò
îáùåãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà òåëåâèçîðîâ
ñîñòàâëÿëà îò 70,2% â 2000 ã. äî 49,5% â
2008 ã., ïðè ýòîì â 2008 ã. 76,4% ýêñïîðòà
ïðèõîäèëîñü íà Ðîññèþ. À, íàïðèìåð, íà
ÎÀÎ «Ãîðèçîíò» â 2007 ã. ðîññèéñêèé ðû-
íîê çàíèìàë 89% ýêñïîðòà.

Îäíàêî äîëÿ ïðèñóòñòâèÿ îòå÷åñòâåí-
íûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé êàê íà âíóòðåí-
íåì ðûíêå, òàê è íà ðûíêàõ ñòðàí ÑÍÃ (â
ïåðâóþ î÷åðåäü, â Ðîññèè è Óêðàèíå) ïî-
ñòåïåííî ñîêðàùàåòñÿ èç-çà çíà÷èòåëüíî
áîëåå àãðåññèâíîé àññîðòèìåíòíîé ïîëèòè-
êè þæíîêîðåéñêèõ è êèòàéñêèõ ïðîèçâî-
äèòåëåé àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, íàëàäèâ-
øèõ ñáîðî÷íûå ïðîèçâîäñòâà â ñîñåäíèõ
ñòðàíàõ èëè ïðåäëàãàþùèõ çíà÷èòåëüíî
áîëåå øèðîêèé àññîðòèìåíò ñîâðåìåííîé
ïðîäóêöèè ïî ïðèåìëåìûì öåíàì.

Êðóïíûå òîðãîâûå ñåòè, ñïåöèàëèçè-
ðóþùèåñÿ íà ïðîäàæàõ áûòîâîé òåõíèêè
âåäóùèõ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé ñ ïîä-
äåðæêîé ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ («Ýëåê-
òðîñèëà», «Ïÿòûé ýëåìåíò» è äð.), áëàãîäà-
ðÿ áîëüøèì îáúåìàì çàêóïîê ïðîäóêöèè,
îñóùåñòâëÿåìûì íàïðÿìóþ, è ãèáêîé öå-
íîâîé ïîëèòèêå èìåþò âîçìîæíîñòü ïðåä-
ëàãàòü ïîòðåáèòåëþ øèðîêèé àññîðòèìåíò
ñîâðåìåííûõ, êàê ïðàâèëî èìïîðòíûõ, òî-
âàðîâ ïî ïðèåìëåìûì öåíàì. Àíàëîãè÷íàÿ
ïðîäóêöèÿ áåëîðóññêèõ òîâàðîïðîèçâîäè-
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òåëåé ïðåäñòàâëåíà êðàéíå ñêóäíî, ïðåèìó-
ùåñòâåííî íåñêîëüêèìè íàèáîëåå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûìè ìîäåëÿìè ïî êàæäîé òî-
âàðíîé ãðóïïå. Â òîì æå ðóñëå ðàáîòàþò è
èíòåðíåò-ìàãàçèíû, ðàñòóùàÿ ïîïóëÿðíîñòü
êîòîðûõ âî ìíîãîì îáúÿñíÿåòñÿ ñðàâíèòåëü-
íî íèçêèìè öåíàìè áëàãîäàðÿ ýêîíîìèè íà
èçäåðæêàõ ñîäåðæàíèÿ øèðîêîãî øòàòà êâà-
ëèôèöèðîâàííîãî îáñëóæèâàþùåãî ïåðñî-
íàëà; íàëè÷èåì ó ïîòðåáèòåëÿ áûñòðîãî
óäàëåííîãî äîñòóïà êî âñåé íîìåíêëàòóðå
ïðåäëàãàåìîé íà ðûíêå ïðîäóêöèè; âîçìîæ-
íîñòüþ êîíòðîëÿ ïîêóïàòåëåì â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè öåíîâîãî ïðåäëîæåíèÿ
íà ðûíêå ïóòåì óñòàíàâëèâàåìûõ ôèëüò-
ðîâ; íàëàæåííîé ñèñòåìå äîñòàâêè ïðîäóê-
öèè ïðÿìî ïîòðåáèòåëþ â óäîáíîå äëÿ íåãî
âðåìÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, äëÿ îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà
ÒÑÁÒ õàðàêòåðíà âîçðàñòàþùàÿ êîíêóðåíöèÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà áåëîðóññêîì ðûíêå
ìîæíî âûäåëèòü òðè ãðóïïû êîíêóðåíòîâ:
ðîññèéñêèå òîâàðîïðîèçâîäèòåëè, ïðîèçâîäè-
òåëè ñòðàí ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé (Çàïàä-
íîé Åâðîïû, Ñåâåðíîé Àìåðèêè è ßïîíèè)
è êèòàéñêèå òîâàðîïðîèçâîäèòåëè.

Â-ïÿòûõ, äëÿ áåëîðóññêîãî ðûíêà, â òîì
÷èñëå ðûíêà ÒÑÁÒ, õàðàêòåðíà ñåðüåçíàÿ
ïðîáëåìà íàêîïëåíèÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ íà
ñêëàäàõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé. Îíà óñóãó-
áèëàñü êðèçèñíûìè ÿâëåíèÿìè â îòå÷å-
ñòâåííîì òîâàðîïðîèçâîäñòâå, êîòîðûå ñâÿ-
çàíû ñ ìèðîâûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ïîòðÿ-
ñåíèÿìè. Òåêóùèå îöåíêè ýòîìó ÿâëåíèþ
äàþòñÿ â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå. Îäíàêî
òðåáóåòñÿ äîñêîíàëüíîå èçó÷åíèå äàííûõ
ïðîöåññîâ â ôîðìàòå ñïåöèàëüíûõ èññëå-
äîâàíèé, ïîòîìó ÷òî ðîñò òîâàðíûõ çàïà-
ñîâ – ãëóáèííàÿ ïðîáëåìà, ñâÿçûâàòü êî-
òîðóþ èñêëþ÷èòåëüíî ñ ìèðîâûì êðèçèñîì
áûëî áû íå ñîâñåì âåðíî.

Òàêèì îáðàçîì, ñèòóàöèÿ íà îòå÷åñòâåí-
íîì ðûíêå ÒÑÒÁ â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðå-
áóåò äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûõ ìåð êàê òåêó-
ùåãî, òàê è ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Áåç
èõ ðåàëèçàöèè ñëîæíî ïðåëîìèòü òåíäåí-
öèþ óòðàòû êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé áåëî-
ðóññêèõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé íå òîëüêî
íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ, íî è íà âíóòðåí-
íåì. Òðåáóåòñÿ ïåðåõîä ê öåëåâîé ìîäåëè
ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîé àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè, ñóòü

êîòîðîé ñîñòîèò â äîñòèæåíèè êîðïîðàòèâ-
íûõ öåëåé íà óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ñî-
ñòîÿòåëüíîñòè è ïîëíîé ýêîíîìè÷åñêîé
îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ãîñóäàðñòâåííîå âìåøàòåëüñòâî
â óñëîâèÿõ öåëåâîé ìîäåëè âîçìîæíî òîëü-
êî â ñëó÷àå óãðîçû íàöèîíàëüíîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Ïðè ýòîì ê ÷èñëó
âàæíåéøèõ âíóòðèôèðìåííûõ èíñòðóìåí-
òîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé àññîðòèìåíòíîé
ïîëèòèêè ñëåäóåò îòíåñòè ýôôåêòèâíóþ
öåíîâóþ ïîëèòèêó, âêëþ÷àþùóþ ìåõàíèç-
ìû «ìÿãêîãî» âõîæäåíèÿ â ðûíîê è ðàñ÷åò
öåíû ïîòðåáëåíèÿ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè;
ðàçâèòèå ýêîíîìèêè êîîïåðàöèè, ïîäðàçó-
ìåâàþùåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îïòèìèçàöèþ
êîëè÷åñòâà ïîñòàâùèêîâ; ðàçâèòèå «îòå÷å-
ñòâåííîé» êîîïåðàöèè; áëî÷íî-ìîäóëüíûå
òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà; âíåäðåíèå ôèëî-
ñîôèè «îäíîâðåìåííîãî èíæèíèðèíãà»,
îñíîâàííîé íà îäíîâðåìåííîñòè äåéñòâèé
ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ïðîäóêòà, òåõíîëîãèé
åãî ïðîèçâîäñòâà, èçó÷åíèþ ðûíêà è ïîçè-
öèîíèðîâàíèþ íà ðûíêå.

Ñåãîäíÿ ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü îá îòñóò-
ñòâèè ó òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé ðàäèêàëüíîé
ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé è òåõíèêî-òåõ-
íîëîãè÷åñêîé àíòèêðèçèñíîé è ïîñëåêðè-
çèñíîé èäåîëîãèè. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî,
÷òî â ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ
ìîæíî è ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî ïðîâåñòè êà-
÷åñòâåííóþ ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà,
ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ. Áåç ñåðüåçíûõ
ìåð ïî ðåèíæèíèðèíãó ïðîèçâîäñòâ è óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îòñòàâàíèå îòå-
÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé îò ëó÷øèõ
ìèðîâûõ áðåíäîâ íå òîëüêî íå ñîêðàòèòñÿ,
íî åùå áîëüøå óâåëè÷èòñÿ. Íà âñåõ îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íóæíû íå òîëüêî
è íå ñòîëüêî àíòèêðèçèñíûå ïðîãðàììû,
ñêîëüêî ïðîãðàììû ïîñëåêðèçèñíîé ðàáî-
òû ïðåäïðèÿòèé â êà÷åñòâåííî íîâûõ óñ-
ëîâèÿõ, ïîòîìó ÷òî ëó÷øèå èç òîâàðîïðî-
èçâîäèòåëåé, ìîáèëèçîâàâ âñå èìåþùèåñÿ
ðåñóðñû, óéäóò åùå äàëüøå. Êàæäîìó èç
áåëîðóññêèõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé æèçíåí-
íî âàæíî ïðîâåñòè âñåñòîðîííèé è ãëóáî-
êèé ðåèíæèíèðèíã ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñ-
êèõ è òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
è âûðàáîòàòü íà ýòîé îñíîâå êà÷åñòâåííî
íîâóþ äîêòðèíó ïîâåäåíèÿ íà âíóòðåííåì
è âíåøíèõ ðûíêàõ.
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Íûíåøíåå ïðîèçâîäñòâî â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ îðèåíòèðîâàíî íà ìàññîâîãî
ïîêóïàòåëÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ìàññîâûé
ñáûò. Òîâàðîïðîèçâîäèòåëü ìàëî îðèåíòè-
ðîâàí íà èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëüñ-
êèå çàïðîñû. Â ýòîì îäíà èç ïðè÷èí áîëü-
øèõ çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ñêëà-
äàõ. Èìåþùèåñÿ ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû íà
ïðåäïðèÿòèÿõ íå îáåñïå÷åíû íåîáõîäèìû-
ìè àäìèíèñòðàòèâíûìè, òðóäîâûìè, ôè-
íàíñîâûìè, èíôîðìàöèîííûìè è òåõíè-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ìàðêåòèíãîâîé ðàáîòû ñ ðåàëüíû-
ìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè.
Àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà ïðîèçâîäèòåëåé
ÒÑÁÒ äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíî àäðåñíîé,
èáî çàêàçû ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ìåëêèìè
è øòó÷íûìè âíå çàâèñèìîñòè îò àññîðòè-
ìåíòíûõ îñîáåííîñòåé ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè. Ïîòðåáèòåëü è îòå÷åñòâåííûé, è
çàðóáåæíûé – óæå íå ìàññîâûé. Ïîýòîìó
ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû ïî ñâîåìó ñòàòóñó
äîëæíû áûòü âûøå ñóùåñòâóþùåãî íà
ïðåäïðèÿòèÿõ óðîâíÿ. Îíè äîëæíû èìåòü
ñîîòâåòñòâóþùèå àäìèíèñòðàòèâíî-ôóíê-
öèîíàëüíûå ïîëíîìî÷èÿ, ôèíàíñîâûå âîç-
ìîæíîñòè, îïðåäåëÿåìûå ðåçóëüòàòèâíîñ-
òüþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, êîìïëåê-
òîâàòüñÿ êîìïåòåíòíûìè, ýíåðãè÷íûìè è
êðåàòèâíî ìûñëÿùèìè ðàáîòíèêàìè.

Ðàáîòà òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé ñåãîäíÿ
ñëàáî îðèåíòèðîâàíà íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâ-
íûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñõåì êàê ïî ñáûòó, õðà-
íåíèþ è òðàíñïîðòèðîâêå ïðîèçâåäåííîé
ïðîäóêöèè, òàê è ïî åå îáåñïå÷åíèþ íåîáõî-
äèìûì ñûðüåì è êîìïëåêòóþùèìè èçäåëèÿ-
ìè. Íåîáõîäèìû ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ ñîâðå-
ìåííûõ òðàíñïîðòíûõ è ñêëàäñêèõ ëîãèñòè-
÷åñêèõ ñõåì, âíåäðåíèþ â ïðîèçâîäñòâî ñèñ-
òåì ïî òèïó «òî÷íî âîâðåìÿ», ÷òî èçíà÷àëüíî
ïðåäîòâðàòèò ïðîáëåìû òîâàðíûõ çàïàñîâ.
Íóæäàåòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñóùåñòâó-
þùàÿ ñèñòåìà çàêóïîê òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ
ðåñóðñîâ ÷åðåç ÎÀÎ «Áåëîðóññêàÿ òîâàðíàÿ
áèðæà», îñîáåííî â ÷àñòè ïàðòèîííîñòè. Öå-
ëåñîîáðàçíî ñíÿòü îãðàíè÷åíèÿ ïî ðàçìåðó
ïàðòèé çàêóïîê è â òî æå âðåìÿ ïðåäóñìîò-
ðåòü âîçìîæíîñòü çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ íà
äîëãîñðî÷íîé îñíîâå.

Ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ïðåäïîëàãàåò
ñîçäàíèå âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè,

ñîîòâåòñòâóþùåé íå òîëüêî çàïðîñàì âíóò-
ðåííåãî ðûíêà, íî è âûñîêèì ìåæäóíàðîä-
íûì ñòàíäàðòàì. Ìåæäó òåì â 2009 ã. ïî
ïëàíàì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé äîëÿ ñåðòè-
ôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèè â îáúåìå ïðîèç-
âîäñòâà ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè, íàïðè-
ìåð, â ÎÀÎ «ÌÏÇ» äîëæíà áûëà ñîñòàâèòü
68,0%, â ÐÓÏÏ «Âèòÿçü» – 72,5%. Íåîáõî-
äèìû òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå è îðãàíè-
çàöèîííûå ðàáîòû ïî ñåðòèôèêàöèè èçäå-
ëèé íà ñîîòâåòñòâèå ìåæäóíàðîäíûì ñòàí-
äàðòàì ñ ïðèñâîåíèåì çíàêà «ÑÅ».

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ îòñóòñòâóåò êîìïëåê-
ñíûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ñè-
ñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáóåòñÿ ïî-
ñòîÿííûé âíóòðåííèé àóäèò ñèñòåì ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà, àêòóàëüíû âíåäðåíèå ïðî-
öåññíîãî ïîäõîäà â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì, ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà ïî âåðñèè ÈÑÎ 9001: 2008.
Îòå÷åñòâåííàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà íå âñåãäà
èìååò êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ýêñïëóàòàöè-
îííûé ðåñóðñ, äèçàéí. Íóæíî ðàñøèðÿòü
äèàïàçîí âûïîëíÿåìûõ áûòîâîé òåõíèêîé
ôóíêöèé ñ îäíîâðåìåííûì ïåðåõîäîì ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ èíòåãðèðîâàííûõ ìîäóëåé,
îñîáåííî â òåëåâèçèîííîì ïðîèçâîäñòâå.

Àêòóàëüíà çàäà÷à ñóùåñòâåííîãî ñíè-
æåíèÿ èìïîðòîåìêîñòè ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè è çàâèñèìîñòè îòå÷åñòâåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà îò èìïîðòíûõ ïîñòàâîê ñûðüÿ è
êîìïëåêòóþùèõ. Íàïðèìåð, ïî ×ÏÓÏ «Çà-
âîä ÝèÁÒ «Ãîðèçîíò» ïî ïëàíó 2009 ã. ïðè
îáúåìå ýêñïîðòà 9352 òûñ. äîëë. ÑØÀ èì-
ïîðò äîëæåí áûë ñîñòàâëÿòü 36 189 òûñ.
äîëë., ò. å. ñîîòíîøåíèå 1:3,9. Èìïîðòíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ â ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàò-
ðàòàõ íà ×ÏÓÏ «Çàâîä ÝèÁÒ «Ãîðèçîíò»
ðàâíà ïðèìåðíî 80%. Â ×ÓÏÏ «Âèòÿçü»
ïðè ýêñïîðòå â 25 585 òûñ. äîëë. èìïîðò
ñîñòàâëÿåò 45 874 òûñ. äîëë., ñîîòíîøåíèå
1:1,8. Ðåøåíèå çàäà÷è óìåíüøåíèÿ èìïîð-
òîçàâèñèìîñòè íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü â
ðàìêàõ ïðîãðàìì èìïîðòîçàìåùåíèÿ, âñå-
ñòîðîííåãî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà öåëå-
ñîîáðàçíîñòè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà
ïîñòàâëÿåìûõ ïî èìïîðòó ìàòåðèàëîâ è
êîìïëåêòàöèè.

Ðàñïðîñòðàíåííàÿ ïðàêòèêà ðàáîòû
ïðîèçâîäèòåëåé ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ óâåëè-
÷èâàåò èçäåðæêè è, ñëåäîâàòåëüíî, öåíó
êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, ïîâûøàåò åãî ìàòåðè-
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àëîåìêîñòü. Â 2008 ã. äîëÿ ìàòåðèàëüíûõ
çàòðàò â ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè ×ÏÓÏ
«Çàâîä ÝèÁÒ «Ãîðèçîíò» ñîñòàâèëà 76,6%,
ó ÇÀÎ «Àòëàíò» – 70,0%.

Äóìàåòñÿ, íåîáõîäèì, ïî êðàéíåé ìåðå,
âíóòðåííèé àóäèò êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæå-
íèé ïî ïðîäàæå-ïîêóïêå ãîòîâîé ïðîäóêöèè
è êîìïëåêòóþùèõ. Íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè
öåëåñîîáðàçíî ñîçäàíèå ñèñòåìû ìàòåðèàëü-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ íà êîíêóðñíîé îñíîâå ñ
èñïîëüçîâàíèåì êîíêóðñíûõ ëèñòîâ, ïðàéñ-
ïðåäëîæåíèé è ïåðå÷íÿ êðèòåðèåâ âûáîðà
îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ïîñòàâùèêà, ÷òî âî
ìíîãîì ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ñíèæåíèå ìà-
òåðèàëîåìêîñòè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè.

Ñëîæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ñíèæå-
íèå ýíåðãîåìêîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ è ñèñòåì îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî ïðÿìî îï-
ðåäåëÿåò ñòîèìîñòü âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè. Ýíåðãîçàòðàòíîå îáîðóäîâàíèå ñóùå-
ñòâåííî ïîâûøàåò ñåáåñòîèìîñòü, òåì áîëåå
÷òî ýòî ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî-
ãî ïîâûøåíèÿ öåí íà ýíåðãîíîñèòåëè. Ïîä-
ñ÷èòàíî, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè îáû÷íûõ
ëàìï íàêàëèâàíèÿ òîëüêî 5% ïîòðåáëåííîé
ýëåêòðîýíåðãèè ïðåîáðàçóåòñÿ â ñâåòîâóþ,
îñòàëüíûå – â òåïëî [4. Ñ. 128]. Ñîâåðøåí-
íî î÷åâèäíî, ÷òî òåìïû ýíåðãîñáåðåæåíèÿ
ïóòåì âíåäðåíèÿ ìåíåå ýíåðãîåìêèõ òåõ-
íîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ äîëæíû ïðåâû-
øàòü òåìïû ðîñòà öåí íà ýíåðãîíîñèòåëè.
Çíà÷èòåëüíûå ðåçåðâû ëåæàò â îñóùåñòâ-
ëåíèè ìîíèòîðèíãà ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ è
ýêîíîìèè ýíåðãîðåñóðñîâ. Ýòî, íàïðèìåð,
ìîãóò áûòü ëîêàëèçàöèè ó÷åòà è ðåãóëèðî-
âàíèÿ ñèñòåì òåïëî-, ãàçî-, âîäî- è ýëåêò-
ðîñíàáæåíèÿ, äåöåíòðàëèçàöèÿ ñèñòåì âîç-
äóõîñíàáæåíèÿ, âíåäðåíèå ýíåðãîñáåðåãàþ-
ùèõ òåõíîëîãèé. Áîëüøåå âíèìàíèå äîëæ-
íî áûòü óäåëåíî ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ ê
ýíåðãîñáåðåæåíèþ.

Ñëîæíûé êîìïëåêñ ïðîáëåì ïðîèçâîä-
ñòâà ñîâðåìåííîé áûòîâîé òåõíèêè ñâÿçàí
ñ èñïîëüçîâàíèåì â ïðîèçâîäñòâå ìîðàëü-
íî è ôèçè÷åñêè óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ,
÷òî âåäåò ê ðåñóðñîçàòðàòíîñòè. Âîçðàñò-
íàÿ ñòðóêòóðà îáîðóäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé
áåëîðóññêîãî ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: äî 5 ëåò
– 9,1%, îò 5 äî 10 ëåò – 10,0; îò 10 äî 15
ëåò – 15,6; îò 15 äî 20 ëåò – 21,6; ñâûøå 20
ëåò – 43,7% [5. Ñ. 105].

Ìåæäó òåì â ðàçâèòûõ ýêîíîìèêàõ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âûïóñêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
ïðîäóêöèè êðèòè÷åñêèé ïîðîã âîçðàñòà îáî-
ðóäîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 11 ëåò, ñòå-
ïåíü åãî èçíîñà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 25%,
à êðèòè÷åñêèé ïîðîã äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè – 50% [5. Ñ. 105]. Â ×ÏÓÏ
«Çàâîä ÝèÁÒ «Ãîðèçîíò», íàïðèìåð, áîëåå
ïîëîâèíû ïàðêà îáîðóäîâàíèÿ èìååò
100%-é èçíîñ, à îáùèé ïðîöåíò èçíîñà àê-
òèâíîé ÷àñòè ôîíäîâ ñîñòàâëÿåò 86,5%, â
ÎÀÎ «ÌÏÇ» – 75,7%. Êîýôôèöèåíò îáíîâ-
ëåíèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ â ÇÀÎ «Àòëàíò»
íà êîíåö ãîäà ñîñòàâèë: 2007 ã. – 4,1%, 2008 ã.
– 6,3, 2009 ã. (ïî áèçíåñ-ïëàíó) – 4,3%. Ïðè-
÷åì èíâåñòèöèîííûå ïëàíû ìîäåðíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îò-
ñóòñòâóþò. Âûõîäîì èç ýòîé ñèòóàöèè ìî-
æåò áûòü óñêîðåííûé âûâîä èç ýêñïëóàòà-
öèè óñòàðåâøèõ îñíîâíûõ ôîíäîâ â ïðåäå-
ëàõ 15–30%, ÷òî áûëî áû áåçáîëåçíåííûì
äëÿ áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé. Íåîáõîäè-
ìî åæåãîäíî âûÿâëÿòü èçëèøíåå è íåèñïîëü-
çóåìîå îáîðóäîâàíèå, ïðîäàâàòü åãî, ïåðå-
äàâàòü èëè ñïèñûâàòü [6]. Öåëåñîîáðàçíî óñ-
òàíîâëåíèå ïîðîãîâûõ, äèôôåðåíöèðîâàí-
íûõ ïî óñëîâèÿì êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé
è ïðîèçâîäñòâ óðîâíåé èçíîñà-ãîäíîñòè è
ñðîêîâ ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ
ôîíäîâ êàê ìåðà ïî óñêîðåííîìó òåõíèêî-
òåõíîëîãè÷åñêîìó îáíîâëåíèþ ïðåäïðèÿòèé
è ñíèæåíèþ ìàòåðèàëîåìêîñòè êîíå÷íîé
ïðîäóêöèè.

Ýôôåêòèâíàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ àñ-
ñîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïîëàãàåò ðàçâè-
òèå âíóòðèôèðìåííîé ýêîíîìèêè àññîðòè-
ìåíòà, ïîä êîòîðîé â öåëîì ñëåäóåò
ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðèíöèïîâ è êîíêðåòíûõ èíñòðóìåíòîâ äî-
ñòèæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû è öåëåñî-
îáðàçíîñòè â ïðîèçâîäñòâå êîíêðåòíûõ âè-
äîâ ïðîäóêöèè. Ýêîíîìèêà àññîðòèìåíòà
îçíà÷àåò òàêóþ ðàáîòó ñ êîíå÷íûìè ïîòðå-
áèòåëÿìè ÷åðåç ãëàâíîãî ïîñðåäíèêà – îï-
òîâóþ è ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ, ïðèìåíåíèå
ãèáêîé öåíîâîé ïîëèòèêè â çàâèñèìîñòè îò
ýêîíîìè÷åñêîé è äðóãîé ðûíî÷íîé êîíúþí-
êòóðû. Ïðàêòèêîé ïîäòâåðæäåíî, ÷òî â óñ-
ëîâèÿõ íàêîïëåíèÿ çàïàñîâ âàæíà ïðîäàæà
íà ëþáûõ óñëîâèÿõ, íàïðèìåð ðàññðî÷êà ïëà-
òåæà. Ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê íîâîé èëè îá-
íîâëåííîé ïðîäóêöèè äîëæíî ñîïðîâîæ-
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äàòüñÿ âíóòðèàññîðòèìåíòíûì «ïåðåëèâàíè-
åì» öåí ìåæäó ïðèçíàííûìè íà ðûíêå ìî-
äåëÿìè è íîâûìè ìîäåëÿìè, ò. å. ïîâûøå-
íèåì öåí íà ïåðâûå è ñíèæåíèåì öåí íà
âòîðûå. Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îáåñ-
ïå÷èâàòü ìîíèòîðèíã âíóòðèàññîðòèìåíò-
íûõ öåí, íàõîäÿùèõñÿ â ïðîèçâîäñòâå èç-
äåëèé, îáúåìîâ èõ ïðîäàæ è ïîëó÷àåìîé
ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû. Ðàáîòó òàêèõ ìîíè-
òîðèíãîâûõ ñèñòåì öåëåñîîáðàçíî êîíñòðó-
èðîâàòü, ïðîåêòèðîâàòü è îðãàíèçîâûâàòü â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ-òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëè íå óäåëÿþò äîëæíîãî âíè-
ìàíèÿ óñòàíîâëåíèþ îáðàòíûõ ñâÿçåé ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè. Âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì
çäåñü ìîãóò áûòü ôèðìåííûå ìàãàçèíû èëè
ôèðìåííûå ñåêöèè íà ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðè÷åì èìåííî ôèðìåííûå
òîðãîâûå ñåêöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå ðå-
çóëüòàòèâíû êàê â èçó÷åíèè ñâîåãî ðåàëü-
íîãî è ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, òàê è
äëÿ ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ìîæåò ñðàâíèòü
ìîäåëè ðàçíûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé ïî
öåíå, äèçàéíó, äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì è
îöåíèòü èõ ÷åðåç ïîêóïêó. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ýòè òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ íå âûïîëíÿ-
þò ñâîþ îñíîâíóþ ôóíêöèþ – âñåñòîðîí-
íåå èçó÷åíèå ñïðîñà, åãî îáúåìà, ñòðóêòóðû
è îñîáåííîñòåé, íå ðàáîòàþò ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè ïóòåì àíàëèçà èõ ìíåíèé è îöåíîê.

Íåðàçâèòîñòü ôèðìåííîé òîðãîâëè êàê
îäíîãî èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ îðãà-
íèçàöèè îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì
íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà çíàíèè îòå÷å-
ñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé âíóòðåí-
íåãî ðûíêà. Âî âñåì ìèðå ýòà ôîðìà òîð-

ãîâëè ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê
ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò èçó÷åíèÿ ôîð-
ìèðóþùåãîñÿ ñïðîñà è ðàçâèòèÿ ñëîæèâ-
øåãîñÿ ñïðîñà. Â îòå÷åñòâåííîé æå ïðàê-
òèêå ôèðìåííûå ìàãàçèíû ÿâëÿþòñÿ èñòî÷-
íèêîì «áûñòðûõ» äåíåã, äîïîëíèòåëüíûì
è ïðîñòûì èíñòðóìåíòîì ïðîäàæ ñâîèõ
òîâàðîâ, áåç îñîáûõ êîììåð÷åñêèõ óñèëèé.
È äîëÿ ýòèõ òîâàðîâ ðàñòåò ñðàâíèòåëüíî
áûñòðåå, ÷åì íà äðóãèõ ðîçíè÷íûõ òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèÿõ (òàáë. 4).

Ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ôèðìåííîé òîðãîâëè íà áåëîðóññêîì ïî-
òðåáèòåëüñêîì ðûíêå, â ïðèíöèïå, íå íîâà.
Îá ýòîì ãîâîðèòñÿ è ïèøåòñÿ äîâîëüíî ÷à-
ñòî. È, òåì íå ìåíåå, îíà äîëæíà ñòàòü ïðåä-
ìåòîì âíèìàíèÿ áîëüøèíñòâà òîâàðîïðî-
èçâîäèòåëåé è â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Êðîìå òîãî, â ìèðîâîé ïðàêòèêå ýô-
ôåêòèâíûì îáùåïðèçíàí òàêîé èíñòðó-
ìåíò, êàê ôîðìèðîâàíèå îáùåíàöèîíàëü-
íûõ âûáîðîê äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, ñîòðóä-
íè÷àþùèõ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå ñ çàèíòå-
ðåñîâàííûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Ê ÷èñëó
ïîñëåäíèõ â ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîñÿòñÿ òî-
âàðîïðîèçâîäèòåëè, çíàíèå ðûíêà äëÿ êî-
òîðûõ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé àññîðòèìåíòíîé ïî-
ëèòèêè. Òîëüêî îò ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ ìîæ-
íî ïîëó÷èòü íàèáîëåå îáúåêòèâíóþ, ðåàëü-
íóþ è ñâîåâðåìåííóþ èíôîðìàöèþ î åãî
çàïðîñàõ, ñïðîñå è ìíåíèÿõ. Ñòîèìîñòü ñî-
çäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêèõ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ïàíåëåé ñîîòíîñèòñÿ ñ ïîëó÷à-
åìûì â ðåçóëüòàòå ýôôåêòîì, òåì áîëåå ÷òî
ìåòîäîëîãèÿ èõ ñîçäàíèÿ è ïðàêòèêà ýêñï-
ëóàòàöèè â îòå÷åñòâåííûõ óñëîâèÿõ óæå
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Ïðîáëåìû è ïóòè îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè

èìåþòñÿ. Íî ñîâðåìåííûå ïàíåëè ïîòðå-
áèòåëåé ýòî íå ïðîñòî ìåõàíè÷åñêèå âû-
áîðêè. Ðåçóëüòàòû ýòèõ èçìåðåíèé äîëæ-
íû îöåíèâàòüñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî îðãàíè-
çàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîìó ïîâåäåíèþ ïî-
òðåáèòåëåé. Ïîòîìó ÷òî îíè áîëüøå
èððàöèîíàëüíû, ÷åì ðàöèîíàëüíû.

Òîâàðîïðîèçâîäñòâî, ñáûò è ðåêëàìà
íóæäàþòñÿ â áîëåå ïîëíîé, ýôôåêòèâíîé
è ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé ïîääåð-
æêå. Äëÿ âñåñòîðîííåãî çíàíèÿ âíóòðåííåé
è âíåøíåé êîíúþíêòóðû, èçìåíåíèé â íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå
äðóãèõ ðåãèîíàëüíûõ ðûíêîâ íåîáõîäèìû
ìîùíûå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå
ñëóæáû èëè æå ïðîâåäåíèå ýòèõ íàáëþäå-
íèé ñïåöèàëüíûìè ñòðóêòóðàìè íà óñëî-
âèÿõ äîãîâîðîâ. Ñþäà æå âõîäèò è ïîñòî-
ÿííàÿ ðàçðàáîòêà ïðîãíîçîâ êîíúþíêòóðû
âíóòðåííåãî è âíåøíèõ ðûíêîâ (íå ðåæå,
÷åì åæåêâàðòàëüíàÿ). Çíà÷èòåëüíî áîëüøóþ
è êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ îá àññîðòè-
ìåíòå, àññîðòèìåíòíûõ ïëàíàõ, îñîáåííîñ-
òÿõ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äîëæíû èìåòü
äèëåðñêèå ñåòè, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ. Ïîêà
åùå íåäîñòàåò ýôôåêòèâíîé ýëåêòðîííîé
ðåêëàìû îòå÷åñòâåííîãî òîâàðîïðîèçâîäè-
òåëÿ, îñîáåííî çà ðóáåæîì. Âàæíûìè â ïî-
âûøåíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè èíôîðìàöèîí-
íîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ âíåäðåíèå
ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà,
øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå äëÿ ïðîäâèæåíèÿ
ïðîäóêöèè èíòåðíåò-ðåñóðñîâ.

Ïðîèçâîäñòâî ÒÑÁÒ – íàóêîåìêîå ïî
ñâîåìó ñîäåðæàíèþ, ãäå áåç ïîñòîÿííûõ
èííîâàöèé òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî è
ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ
íåâîçìîæíî ïîñòðîèòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íóþ àññîðòèìåíòíóþ ïîëèòèêó.

Ñîâðåìåííàÿ àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòè-
êà – ýòî íàóêîåìêàÿ ñèñòåìà, òðåáóþùàÿ
èííîâàöèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ
ñîïðîâîæäåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà äîëþ òðåõ îñíîâ-
íûõ íàóêîîáðàçóþùèõ âåäîìñòâ Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü – Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè íàóê,
Ìèíèñòåðñòâà ïðîìûøëåííîñòè è Ìèíèñòåð-
ñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ – ïðèõîäèòñÿ 94,4%
ïðîâîäèìûõ â ñòðàíå ôóíäàìåíòàëüíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé è 72,5% – ïðèêëàäíûõ [7. Ñ. 18].
Íî â òî æå âðåìÿ óðîâåíü èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè â öåëîì ïî ïðîìûøëåííîìó êîì-

ïëåêñó Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñîñòàâëÿåò 13%,
÷òî â ÷åòûðå ðàçà íèæå, ÷åì â ñòðàíàõ Åâðî-
ñîþçà. Â ðåçóëüòàòå óäåëüíûé âåñ îñâàèâàå-
ìîé íîâîé ïðîäóêöèè â ïðîèçâîäñòâåííîì
ñåêòîðå ñîñòàâëÿåò ëèøü 2,3% â ãîä ïðè åãî
ïîðîãîâîì çíà÷åíèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè 6% [7. Ñ. 20]. Íîâûé
ýôôåêòèâíûé, ò. å. âîñòðåáîâàííûé íà ðûí-
êå, àññîðòèìåíò ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ íà îñ-
íîâå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíâåñòèöèé. Íî ÷òî
åñòü íà ñàìîì äåëå, èñõîäÿ èç áèçíåñ-ïëàíîâ
ïðåäïðèÿòèé?

Â ÎÀÎ «ÌÏÇ» äîëÿ èííîâàöèîííîé
ïðîäóêöèè â îáùåì îáúåìå ñîñòàâëÿëà: 2007 ã.
– 3,9%, 2008 ã. – 9,7, 2009 ã. (ïî áèçíåñ-ïëà-
íó) – 9,5%. Íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé è
ðàçðàáîòîê â 2008 ã. çàòðà÷åíî 135 ìëí ðóá.,
èëè 0,6% îò îáùåãî îáúåìà ïðîìûøëåííîãî
ïðîèçâîäñòâà. Óäåëüíûé âåñ íîâîé ïðîäóê-
öèè â 2007 ã. ñîñòàâèë 6,3%, â 2009 ã. áèçíåñ-
ïëàíîì ïðåäóñìàòðèâàëîñü 16,0%. Ïî ÇÀÎ
«Àòëàíò» îáúåì èíâåñòèöèé äëÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè â 2007 ã. áûë ðàâåí 60 478
ìëí ðóá., â 2008 ã. – 108 220 ìëí ðóá. Îáúåì
ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ïðîâåäåíèå â 2009 ã.
ÍÈÎÊ(Ò)Ð ïî ñîçäàíèþ íîâîé ïðîäóêöèè
ñîñòàâèë 141,27 ìëí ðóá., íà ïîäãîòîâêó ïðî-
èçâîäñòâà äëÿ îñâîåíèÿ íîâîé ïðîäóêöèè –
2111 ìëí ðóá. Ýòî ñîñòàâëÿåò 0,17% ê îáúåìó
ïðîèçâîäñòâà ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè.
Óäåëüíûé âåñ íîâîé ïðîäóêöèè â öåëîì ïî
ÇÀÎ «Àòëàíò» â 2007 ã. – 27,4%, 2008 ã. –
19,9, 2009 ã. (ïî áèçíåñ-ïëàíó) – 15,5%.

Èííîâàöèè â îòå÷åñòâåííîì ïðîìûø-
ëåííîì ïðîèçâîäñòâå çàêëþ÷àþòñÿ ãëàâíûì
îáðàçîì â ïîêóïêå èìïîðòíûõ òåõíîëîãèé
è îáîðóäîâàíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå âíóòðåí-
íèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ÷ðåçâû÷àé-
íî íèçêî è ìàëîýôôåêòèâíî. Ýòî âèäíî èç
îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ÍÈÎÊ(Ò)Ð è
êîëè÷åñòâà çàíÿòûõ èññëåäîâàòåëüñêîé ðà-
áîòîé, íàïðèìåð íà ÎÀÎ «ÌÏÇ» – âñåãî
äåñÿòü ÷åëîâåê.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ äèêòóåò íåîáõî-
äèìîñòü ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé ñîñòàâëÿ-
þùåé â äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëåé, çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ
ìîòèâàöèè ê èííîâàöèÿì ó ãåíåðàòîðîâ èäåé
è ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà. Áåç ñî-
çäàíèÿ ñîáñòâåííîé èíòåëëåêòóàëüíî-ðåñóð-
ñíîé áàçû, êîðïîðàòèâíîãî èíòåëëåêòà íåâîç-
ìîæíû ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
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àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè è îáåñïå÷åíèå ýêî-
íîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè íàøåé ñòðàíû â
öåëîì. Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà ïðåäïîëàãà-
åò âñåìåðíîå ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé.

*         *         *

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûå òåíäåí-
öèè è îñîáåííîñòè ðûíêà ÒÑÁÒ ïðÿìî ñâÿ-
çàíû ñ ñîäåðæàíèåì àññîðòèìåíòíîé ïîëè-
òèêè îñíîâíûõ îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîïðîèç-
âîäèòåëåé. Àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà êîíê-
ðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ôîðìèðóåòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì
îáùåðûíî÷íûõ òåíäåíöèé, â òîì ÷èñëå è
ìèðîâîãî ìàñøòàáà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, àññîð-
òèìåíòíàÿ ïîëèòèêà áåëîðóññêèõ òîâàðîïðî-
èçâîäèòåëåé ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ôàêòîðîì
ôîðìèðîâàíèÿ ìèðîâûõ òåíäåíöèé íå òîëü-
êî ïðîäàæ, íî è ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé.

Îòå÷åñòâåííûé ðûíîê ÒÑÁÒ ðàçâèâà-
åòñÿ â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ. Òåíäåíöèè èç-
ìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ðîçíè÷íûõ ïðî-
äàæ íå èìåþò óñòîé÷èâîãî, ñòàáèëüíîãî
ðîñòà è ïðåäñêàçóåìîãî õàðàêòåðà. Ýòî ñâè-
äåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè
ñîâðåìåííîé àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè è
ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Ñåãîäíÿ ýòîò ðûíîê çàíèìàåò ïðèìåð-
íî 2,8% ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â Ðåñïóá-
ëèêå Áåëàðóñü, ÷òî íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü
ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â ñîâðåìåííûõ áû-
òîâûõ òîâàðàõ.

Îòå÷åñòâåííàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåêîíêóðåíòîñïîñîáíà ïî
ñðàâíåíèþ ñ ëó÷øèìè áðåíäàìè íå òîëüêî
ïî ïîòðåáèòåëüñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, íî è
ïî öåíå. Òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîå îòñòàâà-
íèå áåëîðóññêèõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé
áûòîâîé òåõíèêè èçìåðÿåòñÿ èíòåðâàëîì
â 2–5 ëåò. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ òðåáóåò êàðäè-
íàëüíîãî ðåøåíèÿ.

 Íåîáõîäèì ðàäèêàëüíûé ðåèíæèíè-
ðèíã óïðàâëåí÷åñêîé èäåîëîãèè è êîíêðåò-
íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïðîèçâîä-
ñòâî äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî àäðåñíûì.
Ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû ïîêà åùå íå ïðèîá-
ðåëè äîëæíîãî ñòàòóñà è íå îáåñïå÷èâàþò
íåîáõîäèìûé ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò. Òðå-

áóþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûå ëîãèñòè÷åñêèå
ñõåìû. ×ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíà çàäà÷à ñíè-
æåíèÿ èìïîðòîåìêîñòè ïðîäóêöèè, åå ìàòå-
ðèàëî- è ýíåðãîåìêîñòè. Íåîáõîäèì ïîâñå-
ìåñòíûé ìîíèòîðèíã è êîíòðîëü ñíèæåíèÿ
ýòèõ ïîêàçàòåëåé íà ïðåäïðèÿòèè. Öåëåñî-
îáðàçíî ïåðåñìîòðåòü êîíòðîëüíûå ïîêàçà-
òåëè îöåíêè è âûâîäà èç ýêñïëóàòàöèè ìî-
ðàëüíî è ôèçè÷åñêè èçíîøåííîãî îáîðóäî-
âàíèÿ. Òðåáóåòñÿ àêòèâíàÿ è ãèáêàÿ âíóò-
ðèàññîðòèìåíòíàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà,
àêòóàëüíà ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà êîîïåðè-
ðîâàííûõ ïîñòàâîê. Íóæíà ýôôåêòèâíàÿ
ýêîíîìèêà àññîðòèìåíòà, ïðåäïîëàãàþùàÿ
ïîñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå öåëåñîîáðàçíîñ-
òè ñîñòàâà ïðîèçâîäñòâåííîé àññîðòèìåíò-
íîé ëèíåéêè êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íà íî-
âûé óðîâåíü ñëåäóåò ïîäíÿòü ôèðìåííóþ
òîðãîâëþ, êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé èíñò-
ðóìåíò èçó÷åíèÿ ñïðîñà ïîòðåáèòåëÿ. Òðå-
áóåòñÿ àêòèâèçàöèÿ è ìîòèâàöèÿ âíóòðåí-
íèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ, áåç ÷åãî
ñåãîäíÿ íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ íå òîëüêî íà âíåøíèõ, íî è
íà âíóòðåííåì ðûíêàõ.
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