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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

УL1ебная програмf\.1а ГJО :1ис1_1,ипли11е <<f]()ЛИТИJ<а распреде.11е11ия ·на 

внешних рынках>) составле1-1а д:~я CT)'дe-I-IT(JB высш11х yLreбriыx 'Заведений, 

oбy·>:Ja"fOil.~ИXCЯ IIO CПCЦfIMЬHiJC-TlI <<МарКС'\'УIНГ>>, CIICIJИ3Лl!Зal~I1И 

«Меж;(унаро,~:~ный ~1apкe·rJ..JHГ>>. 1"leJrью 113)'ЧСI-IИЯ лис1.~t111лиг1ы являе1·ся 

форrv111рование у СТ')'де111·ов специалы1ь1х з11а11ий в области форм11роnа1111я 

э<j}фer(TI1BHL)Й поп11т11к11 распреде.rrен11я п~1оду·кции 1-ra 1ар)'бежных рыr11(ах 11 

раuионаJIЬНi)ГО 11с110.rtыонания 1)азJ1ичных кана11ов расriределсния. 

За,rlа'-1ами ;:(исr.rиJ1_~тиr-1ы ЯНJ1ЯЮ'J'Ся: 

- lI3)''11CltИe С}'!I~НОСТИ ПОЛJ:!ТИКИ распределеI-IИЯ и ее сr1ецифик11 I-Ia 

в11ешних рынках; 

- расс11отрение ф)iНКЦIIЙ кана.:тов распределения на зарубежных рынках 

и 1ракторов, or!peдeJIЯIOll.(fIX 11х выбор; 

- ИЗ)'qе1111е способов орга1-1изац11и T()R!1p()ПpOJjoдящeli сети за рубежо11 и 

ее jJaЗJltI'-IHЫX элеr..1ентов; 

~1сслс,п;ование спе1tиfl)ики де5гrельности различных ВИДОВ 

.в11e1r1HC'l'Ol1l''OBf>IX I1осре,цн1-1К()Н и 1·оргово-11осре)(НИ"Чес.ких срирr-.1; 

- ИЗ)'Че11ие воз~1ож11:остей расг1реде.r~е1111я проду'к1111и на ·~ap)-'бeжi'ihIX 

рынках 11ерез рЫН(}Ч}lЫС ИНСТИТ)ГГЫ; 

форл1иt1ован11е у СТ)1ден1·ов нав:ь11.;ов IJ<)ИCKft Iзнсu1не1орговой 

информации. 

I1pe11oдaвa.IIiie дисципJ111ны <<I10.~1и·г11ка рас11ре,це.Тiе1-1ия IIa ВJ1еш11их 

.рынках>> строится на IIЗ)''чен111r слец11фики по.;11ттиr(И распределенiы за 

р)'бежоr-..J, особенН<)С1''еJ1 пряt1-1ого и косвенного распреде.т~ения, способов 

<)рrаниза.т..~ии -1.'()Вар()ПроВ())J.Я11хей сет'И за p;>"бeжorvi т1 ее эле11е1гI'<JВ, 

расСl\1()1}1ении воэrvt(}ЖНостей расr1ределения 'TOBal)OB через 1~ак11е ЭJJеl\1енты 

111rфpac'Ip)rктyp1,r как товарные 611pjI\tI, аукционы, вь1ставки и яр~1арк_1.I, а 

та1;_;ке t1ерсз Интернет. 

После 11зучсния д~Iсциr1;~ины <<По~1~1т11ка распределения на внешних 

J)ЫНкаХ>> С'J'у,це11ты ДOJlЖI-lhJ.: 

- з11ать су1.1.~11ость и специфику IIоли·rики распределения Hft зару·бежI-IЫХ 

ры11ках, <J>yIIKI.LИИ и 1с1J11тери11 выбора кана.r~ов распределе1r1rя 1-та внешних 

рынках, с1·1t)С()бы орган11::s~1ц1111 собс"гвенной ·говарt)ПJ1()ВОдящсП сети 

Гtре;J,1111ия·г1151 3а PJ'бe-жof\.f, ви;1ь1 'ГС1ргово-1J(JСJ1еJ1ни1-1еских lfJ11p;-.,.1, 

дейс"ГВ)rr-01д11х f-Ja _11.1ироно~1 ры11ке; 
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- понимать значение товарных бирж, аукционов, выставок и ярмарок в 

распределении продукции; 

- давать оценку современного состояния и форм организации 

товаропроводящей сети белорусских предприятий за рубежом; 

уметь находить необходимую информацию в области 

внешнеторговой деятельности в Интернет. 

Формы проведения занятий: обучение осуществляется посредством 

чтения лекций, проведения практических занятий и лабораторных работ. 

Формы контроля: промежуточные контрольные работы, опросы, тесты. 

Всего часов по дисциплине - 196, в том числе всего часов аудиторных -

84, из них лекции - 44 часа, практические занятия - 20 часов, лабораторные -

20 часов. 

Ре1'омендуемая форма контроля - экзамен. 



№ 

п/п 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

ПРИМЕРНЬIЙ ТЕ'·~ ' -тIЧЕСКИЙ ПЛАН 

Тема учебной программы 1 Количество часов 

Г-лекции практи- лабора-

ческие торные 

2 3 4 5 

Сущность политик11 распредеJ1ения j 2 2 
товаров на внешних рынках 

Международные стратегии сбыта 4 2 
-----------+---~-+----___, 

Основные способы межд)'Народной : 4 2 2 
сбытовой деятельности i 

------~, --~--+------\------j 
Выбор каналов распреде;~ения на ' 2 2 
1арубежном рынке -----1)--~---1--~-+--------1 
Формы распределения и их .1 2 2 
характеристика , 

-c---t----~--+--c--+-----\ 
Организация собственной 1 4 2 
товаропроводящей сети за рубежом i 

Организация _экспорта прод:укции 1[' 

через посредническое звено , 
Современное состояние и формы ; 
организации товаропроводящей сети 1 

белоnvсских предприятий з:1 рубежом 1 

Управление каналами расr1ределения 

на внешних рынках 

Международные товарные биржи и j 

аукционы как важнейшие кана11ы 1 

4 2 

4 4 

2 2 

4 2 2 

расппеделения f----+~=~=~=~-----------+-----+------+-----
11 Роль международнь1х выставочных 2 4 

мероприятий в распреде:~ении 

с--~-+-'-п"'подукции ------------'' ----с---1------,--\------
12 Использование разпичных форм ! 6 4 

13 

14 

v ' внешнеи торговли при раслреде;1ении 1 

товаров : 
Распределение товаt·ОВ на внешних 1 

рынках с .... использова:кие:,1 Интернет- [ 
технологии · 
Организация товародвиж;~fи;-~~а 1-~ 

2 4 

2 2 
Г-----1-~убежном рынке 

ИТОГО 
-------т---~----+--~----1-------' 

44 20 
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СОДЕРЖАЕ ~Е УЧЕБНОГО lViATEPHAЛA 

Тема 1. Сущность полити "!f р:н· rиr 4е~1с1шя товаров на внешних рынках 

Распределение това~:. '-н х... ~1>) ~lкция ~1аркетиш'а. Распределение 

товаров производителе~ 1~ ю.::1с;.tико,1 : .1ротиворсчие в интересах. 

Преимущества и недостатю-' нее J. 1~ юшшиr: ВН(' лнетор1"овых посредников . 

Сущность пол итики µас 1ре,tс;1с!-шя :.. тратегические и тактические 

задачи распределения. Сп~ни~ и.<а ! !О.1ин·.J\~1 распределения на внешних 

рынках. Варианты пострс сни.r. _,·Jc ::'1rЫ распределения на зарубежных 

рынках. Факторы, учитывае\1ыс . 1ри ~с со1да.ши. Основные решения при 

формировании каналов сбьг4 во в -..' t!J 1"1.ей ·1 ор1 ов.1е. 

Тема 2. !\1е1Ыд) наро.шь1~ с· раrеrии сбыта 
Основные стратегии Ю'1 С KJ и ньтбора L елевых рынков за рубежом. 

Стратегия концентрирован1ю1 ) 11оис1'а нн~шних рынков. Стратегия 

дисперсного поиска внеu н1х р•,1н.:ов. Гибридная стратегия. Критерии 

выбора стратегий. 

Стратегии nроникнов :.1и.r на m1с11шие а_,шки. Стратегия расширения 

границ рынка. Стратегия юг11внJИ )t:сшшси~-1. Стратегия наступления. 

Стратегии глобального марк~тнгн и мультинационального 

маркетинга. 

Сбытовые стратегии о; з .. 1 ci р:з~:1к.: : стратегия полного охвата, 

дифференцированного, нелеq1.1 г, 

Сбытовые страте1 ·ии Jкс {. 1~ ::.ив1юrо. \.:слективноrо и интенсивного 

сбыта. 

Сбытовые стратегии pLisl1 и p1ll. 

Тема 3. Основные сп , ·обы '\, е:,1': 1унэро..: 'iОЙ сбытовой деятельности 

Традиционные споссбы с6ы1а : Щ)~\.t.Jй и косвенный экспорт, 

организационные формы егt"' ОС) rL;.:,~· •~лснv;я. 

Совместная предпри t имз:н\Iьская дсяте.1ьность. Основные uели 

международного сотру,11ни-1L ства. Х:tр.ткrери~тика форм сотрудничества: 

промышленная кооперания . r,он rт1u1'ТЫ на Н~·о.ввоLtство, встречная торговля, 

управление по контракту ~1~/: _._) t _ ро.Jнь1~ - rицензионные соглашения, 

создание совместных прсдтт 1 .я-_ ,1 ~ 

Прямое инвестиров .. , rи ~. С.1t.-J яш1е и поглощение компаний. 

Стратегические альянсы и к.Jнс..:,р ti-_~·~ч_,,. 



.Критерии выбора способа сбыта на зарубежных рынках. 

Тема 4. Выбор каналов распределения на зарубежном рынке 
Понятие канала распределения и его основные характеристики. 

Специфика построения каналов расrrреде.Тiения на зарубежном рынке. 

Функции каналов распределения ·на внешних рынках. Целостность канала 

распределения как необходИ).IС1е условие эффективного экспорта. 

Многоступенчатость международных канаJ1ов сбыта. 

Традиционные каналы распредеJ1ения. 

Сложные распределительнь1е системы. Виды вертикальных систем: 

корпоративные, управляемые~ дого:s()рные. Сущность горизонтальных 

систе"[I.,!. Многоканальные марке1'инrовь1е системы. 

Специфика распределения на внешнем рынке товаров 

потребительского, производственно - технического назначения. Специфика 

распределения услуг. 

Основные факторы, влияющие на выбор каналов распределения на 

внешних рынках. Определяющие критерии оценки каналов распределения: 

охват рынка, возможность -контро;~я 3а деятельностью канала, затраты на 

создание и функционирование, стабИJ1Ьностъ канала. Роль участников 

каналов распределения в выборе вариантов распределения. 

Тема 5. Формы распределения и их характеристика 
'1>ормы распределения ·rоваров: прямое и косвенное. 

Преимущества и недостатки пряl\1оrо распределения. Влияние прямого 

распределен11я на эффективность предпринимательской деятельности. 

Особенности использования прямого распределения товаров. 

Пснятие внешнеторгового аппарата. Критерии выбора оптимальной 

организац1--1онной стр)iКТуры внешнеторгового аппарата. Уровни построения 

внешнеэкономических с.'1).rжб nредпр~тятия. Основные типы структур 

построения. Функции внешнетор1-овой СJ1ужбы предприятия. Принципы 

организационной оптимизаци'1. Практика построения внешнеторгового 

аппарата в зарубежных компаниях. 

Организация прямых продаж. 

Косвенные каналы раепреде.ттения. Формы косвенных продаж: 

традиционные и рыночные. 
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Тема 6. Организация соб ·гв\'11 юй пиз.аронроводяmей сети за рубежо\1 

Понятие «товаропрово;..~,яILая "еты> От:1и ч1е товаропроводящей сети от 

термина «цепочка поставкш 

Способы организац.~11 -·~ ·Ш опр.;1ю t}1 .11ей сети за рубежом. 

Преимущества СО3дания сос" ТВсНf.Ю~. оваропрсводящей сети. Составляющие 

собстБенной товаропроводя !,ev ~е- .1 ~1р~~t!1рюп ··I Й за рубежо:\1. 

Зависимые посрелни кL1 ка:-.. кана.1 сбь:та продукции предприятия. 

Созлание за рубежом по;...кN·· 1·ро.11)ных сбы ··1вых филиалов, экспортных 

дочерних компаний, ассош i-fiJ<Y;aнныx комш1!11 й, дочерних торговых фирм. 

С11ецифика их работы. 

Фирменные центры _ осл~г р )дажноrо -.uслуживания . Их функuии и 

роль в организации сбыта проду:<ш1~ ~а рубс:..ко-.1. 

Собственные предпр"1 ят.1>: по сбrт ке 11родукuии. Специфика 

организации деятельности з О) t:1e 1(•н.: 

Торгово-логистичесю- [ ._.е1 J :а1' з;1с.vtснт товаропроводящей сети 

предприятия, его функции. 

Другие ::шементы собствс11!1ой товаропроводящей сети 

(консигнационные склады, тr-ргсвь.с доt1.~а. ф11р~1енныс магазины). 

Зарубежный опыт ор1· .J1 и~aL~rи .оваропро3одящих сетей. 

Тема ·;. Организация зкс 1ЮJ}''"а род~1~ци11 qерез посредническое звено 

Понятие внешнсторпшогJ П•Xp~,'1tН1tJec·rвa. Значение деятельности 

внешнеторговых посредник )R в ~<. IЗ_>.:t..н~1шых r• ~ночных условиях. 
Классификация видов 1i.::>Сре.11.ш1..ов и (:Од.: )Жание их деятельности. 

Виды торгово-посред ·1 ч~.1\1:1х Фир;'11 .~ct, твующих на мировом рынке: 

торговые, комиссионные , ai - п~'ис. бро"ерс~:ис, факторы. 

Специфика деятельно - и тор1 овы.'1. фир\r t их разновидности : торговые 

дома, экспортные, и~nортныс. оп rовыс, ро:шиt_ные фирмы, дистрибьюторы, 

сто кисты . 

Виды комиссионных Ф~ 1r-. : )I0.:1юprt-iыl и импортные. Различия в 

лсятельности комиссио11ны .) с1101~ 111ых ф1 ч1 , представляющих интересы 

продавц..~ и 1юкупателя . 

Агентские фир\1ы. Х::tрактсJис rи='з агентов, действующих в стране 

принuипала - :жсrюрпто1·0 а . .:11".«1 ., ,1i-t..!I1a-p~~~. ! ента. Агенты, действующие в 

иностранно~1 государстве· за1 р .1 .ич н)~й сб ,п овой агент, иностранная 

закуночная агентская фир·щ 
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Брокерские конторы, понятие и функции. Преимущества 

использования брокерских )''C:J)rг. Структура брокерской организации. 

Фэкторы, сфера деятельност11 и оказываемые услуги. 

Права и обязанности посредников. Неисключительное право продажи. 

Исключительное (монопольное) право продажи. Преимущественное право 

продажи или право <<первой Р)'КИ>>. Исключения, вводимые в соглашения с 

посредниками. Понятие договорной территории. Минимальный объем 

продаж. 

Способы вознаграждения посредников. Достоинства и недостатки 

различных методов вознаграждения. 

Тема 8. Совре~енное состояние и формы организации 
товаропроводящей сети бе.~орусских предприятий за рубежом 

Правовое обеспечение ра.1ви1·ия товаропроводящей сети белорусских 

предприятий за рубежом. 

Классификация об·ьектов товаропроводящей сети белорусских 

предприятий по степени участия белор;'сского капитала, по ведомственной 

r1ринадлежности. 

Показатели деятельности объектов прямой товаропроводящей сети 

белорусских предприятий за рубежо!\.r: количество объектов сети, 

региональное распределение объектов, стоимостной объем реализации 

товаров, товарная структура экспо1Jта. 

Ведомственная подчиненность предприятий - учредителей объектов 

прямой товаропроводящей сети. 

Характеристика товаропроводящей сети белорусских предприятий за 

рубежом в отраслевоl\.1 разр.~зе. Формы организации товаропроводящей сети 

различных министерств и концернов. Пpo6J1erv1ь:1 ее функционирования. 

Причины использования независимых посредников при создании 

товаропроводящей сети за р)1бежом. Регламентация внешнеторговой 

посреднической деятеJ1ьност1i в Республике Беларусь. Современные 

тенденции деятельности внеu1неторrовых посредников в республике. 

Характеристика ИС «Товаропроводящая сеть Республики Беларусь за 

рубежом>>, созданной РУП <<НаuионаJ1ьный центр маркетинга и 

конъюнктуры цен>>. Возможности проек,rа. 

Пути повышен.и:я эффективности функционирования 

товаропроводящей сети белорусских 11редприятий за рубежом. 
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Тема 9. Управление кана; lределения на внешних рынках 

Сущность управления кана.т~ами распределения. Функции управления 

каналами распределения. 

13ыбор посредников. Критерии отбора посредников в зависимости от 

вида товара. 

Контроль за деятельностью канаJ1ов распределения. Набор показателей, 

характеризующих их деятеJтьность. Анализ деятельности каналов 

распре,Цf ления. 

Мотивация деятельност1-1 каналов распределения на внешних рынках. 

Использование стимулирующих факторов. Партнерские отношения. 

Регулирование деятельнос0rи каналов r)аспределения. Воз11ожность 

возникновения вертикальных и горизонтальньrх конфликтов. 

Маркетинговый профиJ1ьный анал11з примеrтительно к распределению 

продукции. 

Развитие систем распределения. 

Тема 10. Международные товарные биржи и аукционы как 

важнейшие канаJ1ы распредеJ1ения 

Со-временные подходы к пони~v1анию сущности и роли товарных бирж в 

экономической жизни. Классификация биржевого товара, требования к нему. 

Объекты биржевой торговлvr. Участник11 биржевой торговли. 

Классификация товарнь1х бирж по харак~еру деятельности, масштабу 

действия, характеру биржевых операций, степени участия посетителей в 

биржевых торгах. 

Виды биржевых сде.!Jок: сде:~ки на реа_'Iьный товар и фьючерсные 

сделки. Виды сделок на реаJ1ьный товар: сделки с немедленной 

поставкой, форвардные сдеJ1ки. Характеристика фьючерсных сделок. 

Условия заключения сде,1ок на товарных биржах. Методы ведения 

торгов. Метод голосовых ·горгов . .Vlетод э.1ек1'ронных торгов. 
Мировые товарные биржи. Особенности биржевой торговли в 

Республике Беларусь. 

Понятие аукциона и его характерные черты. Товары, выставляемые на 

аукционы. Классификация аукцио1-rов по видаl\1, типам, форме проведения, 

виду торгов, принадлежнос1'И к рь1нку. 

Основные стадии проведения аукционов. Подготовка аукциона. 

Подготовка и сортировка Tt)Bapa _ Разбивка на .т1оты и стринги. Создание 

каталога. Отбор образцов. Оповещение потенциальных клиентов. Осмотр 
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товара. Способы ведения т 1pr с. . l _.пт к roв~tP'· с торгов. Скорость ведения 

торгов. Использование ко 1 ью~ ~ .J~~vй гехн 11ки при проведении торгов. 

Оформление сделки. Заклю 1 I ili~ 1.-011 тр<.!КТ8 .. Ро;:нщок оп_1аты. 

Тема 1'1. Роль меж:1уNа~ >.1 •• ых выеrавочных мероприятий в 

patвpC. tC . ..:.11:f _ . ~! пrолуhllИИ 

Содержание nоняти < вь~... i звкq>,1 11 «ярмарка», их схожие и 

отличительные черты. К:~ас .·"1ф,.ю ия. выставС'i, и ярмарок. 

1\.1еждународные nр·· . .3ИПJ ) L ,_с! ия в выставках и ярмарках. 

Планирование и подrотов. ·а У у час гню в выставкс-яр~~аркс, участие в 

выставочно-яр\t!арочных ML 'JОП_)Ш . Е}!Х. Осно1шые этапы взаимодействия 

Jкспонента и посетителя в .)1..:п в1'. ·.-яр,шрки . Критерии выбора выставочно

ярмарочных мероприятий. ИссО·JНИ'КИ ИI Сµормации о международных 

выставках-ярмарках. 

Организационные мегснриятРЯ. Офорr-.·!.rение договоров на участие в 

выставочных мероприятиях НС'. '~ C,,,;H"~.v ::$r>I..: raR<'ЧIIOЙ площади. Планирование 

рекламных мероприятий и р-1 o·".-I ~ r1pc .:сuй. 1 !t1.1готовка выставочного стенда. 

Принципы организаuии рабе·,~. L те да (1ргшшз,.ция учета контактов. 

Оценка экономическС' • :,,фф ~· --ивнос1 и .У\,, астия в выставке. 

:оврсменные тенде11 и-IИ р.:· ыни~ ;\1Ировоrо выставочного бизнеса. 

Участие белорусских пре;:щрия. и~ -з . ~Ж..t) ~с::.!)Одпых выставках за рубежом. 

Развитие рынка выставочнь ус 1~ а в \')е;1·~р~ \.:.<1 . 

1 сма 12. Использован и~ r·J~ ~. ш•шых форм вJ1ешней торговли при 

р~1слределсн1111 тона~ов 

Понятие встречной п 1 говJ1и и е-" ро 1ь :; системе мирохозяйственных 

связей. Разновилности !3С 1·:k 1t-ю · ~ог1 ов. 1 и : товарообменные и 

ко:vrnенсационные сделки н .l б<: :в~ыtJтной оснС'ве, компенсационные сделки 

на ко:vtмерческой основе 1 1. 1 ос1-юв~ ..:01 J ~.шений о производственном 

сотру,1ничестве. 

Понятие и значение .vн:>К 1~ 11&110."'!!!Ь!Х ··орrов. Виды торгов и их 

сравнительная характерис1 1 '<а. (: -к ;--~>1Т1:.!~ и {акрытые торги, единичные 

торги. Гласные и неглас . ,)JC с -:т '· Торги с участис:.'v! единичных и 

группов"1х оферентов. 

Этапы проведения 

квалификация участников. 

roo1 о.» 1ю.1готоак;~ торгов, предварительная 

редставлсние предложений 



участникам торгов, выявление и 

Организация, подготовка Yi 'Гехн:riка 

Беларусь. 

объявJ1ение победителей торгов. 

проведения тендеров в Республике 

Понятие лизинга как ра1новидности аренды. Огличительные особенности 

лизинга от традиционной арендной операции. Субъекты лизинга Правовая 

основа зэключения и реализации л:изинговьrх соглашений. 

Сущность операций по продаже лицензий. Объекты лицензионных 

соглашений. Объекты ав·rорско:--о 11рава. Объекты промыпmенной 

собственности. 

Виды лицензионных согJrатении. Чистые лицензии. Сопутствующие 

лицензии. Патентные лицензии. Беспатентные лицензии и др. Права, 

предоставляемые покупате:11v лицензи11: ттрос1,ое право, исключительное и 

полное право. 

Франчайзинг как особая форма коr-лплексного лицензирования. 

Сущность и виды франчайзинга. Преимущества и недостатки франчайзинга. 

Организационные 

Республике Беларусь. 

принципы лицензионных операций в 

Тема 13. Распреде.'1ен11е товаров на внешних рынках с 
использованием Интернет~тсхнолоrий 

Роль информации во внешнеэкономической деятельности. 

Совершенствование сис·rемы распределения путем и использования 

информационных технологий. 

Варианты использования Интернет участниками канала распределения. 

Информирование о товаре. Инфорl\IИРJ'ЮЩие и рекламные сайты. 

Использование товаропроизводитеJ1я-гv~:и средс"ГВ традиционной и онлайновой 

рекламы. Понятие рекламной каl\1па~ии в Интернете и ее виды. 

Использование Ин1,ернет производителями и посредниками. 

Корпоративные порталы. 'ЭJ1ектроfrные торговые площадки. Модели их 

организации. 

Электронные используемых белорусскими 

предприятиями при осуществj1ении внешнеэкономической деятельности. 

Роль Интернет в развитии внешней торrов11и. 

Проблемы функционирования систе~лы t.1аркетинговой информации в 

Беларуси и пути их решения. 
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Тема 14. ОрганизLци511ов:аро..J вш1,си" ия на зарубежном рыuке 

Основные задачи "1изк ч .Х1' 01·0 рас~ .Jеделения товаров. Этапы 

организации товародвижсю .}·. 

Выбор места хранени 1 .ш JС1~ з 1.~ _ н:·:.::.1ь1 складирования. 

Определение системь• 1.ep~f\ c:JtL"HИЯ (р\ юв. 

Ведение системы у ~ ;.Jавлен 1-1 х ·~ar.ac~:\1 и и процедуры обработки 

заказов. 

Выбор способов трю споµт:r,ро.з~ . Характеристика отдельных видов 
транспорта, преимуществ и .1~.:tLC ·• fK(>ci II:-.. 1н.:п )Л Ь ':-lова~1ия. 
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