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2. Содержа1:1ие дис1~иплины 

Телtа 1. Теория покупа111ельского поведения в с11сте.'Не .iНttрке11111нга. 
Определение понятия «поведение покупателей>>. 

Исторические предпосылки возникновения и развития на)'КИ «Поведение 

покупателей>>. I1рактическая необходимость более полного использова1-1ия 

достижений маркетинга. Роль психологической наук~-1 в возникновении теории 

поведения. Бихевttоризм, теория психоанализа и гештальтпсихология. 

Эволюция взглядов на поведение. 

<<Поведение покупателей>> как прикладная научная дисц1-1плина. Объект и 

предмет исследования. 

Покупатель как фактор маркетинговой среды. Классификация 

покупателей: по виду приобретаемого товара; по характеру принятия решения о 

покупке; по цели прr1обретения товара; 110 форме оплаты за товар. 

Цели изучения и методы исследования поведения покупатеJ1ей. 

Необходимые условия правильного понимания покупателей и их поведения. 

Признаки сегментирования потребительских и промышленных рынков. Эта11ы 

маркетинговых r1сследований поведения покупателей. 

Тел,tа 2. Моделирование поведения потребип1е.1ей. 
Моделирование как процесс построения и изучения ~1оделей реа11ы10 

существующих предметов и явлений. 

Классификация моделей по факторам, которые предопределяю·г поведение 

потребителей: экономическая, социологическая и психоJ1огическая. 

Факторы экономической модели: уровень дохода, цена ·говара, 

эксплуатационные расходы. Кривая безразличия. Бюджетные ограничения. 

Точка равновесия. Эффект дохода и замещения. Рациональное поведение 

покупателя. 

Факторы социологической модели: культура, социальные к11ассы, 

референтные группы, семья, роли и статусы. 

Факторы психологической модели: личностные, психологические, ресурсы 

потребителя. Типы психологических моделей: модель Розенберга, модеJIЬ 

идеальной точки, модель <<продукт-рынок>>, модели исследования стилей жиз1-1и 

(У ALS, У ALS-2, LOV, GEK, PRIZM и др.). 
Классификация моделей по способу представления взаимосвязи между 

различными факторами: логические, математические, коJ\1б11нированные, 

графические, вербальные. 

Логические модели процессов принятия покупательских решений 
потребителями и покупателями. 

Специфические модели покупательских решен11й I-Ia этапах покупки: 
дискретные бинарные модели выбора, J\1Одели ин<Рормационной интеграции, 
модели отношения и изменения восприятия, модели дискретного выбора, 

модели Маркова, модели удовлетворения и др. 
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Поведение после покупки. Послепокупочный диссонанс и факторы, его 
определяющие. Удовлетворенность потребителя. Поведение 
неудовлетворенных потребителей. Исследование уровня удовлетвореннос1'И 

потребителей. 
Особенности процесса принятия решений по 11овым товарам. Этапы 

процесса решений об инновациях: познание, формирование мнения, решение, 
освоение, подтверждение. Классификация потребителей по времен11, 

затрачиваемому ими на принятие решений по новым товарам: новаторы, раннее 

меньшинство, раннее большинство, позднее большинство, отстающие. 

Тема 6. Модель поведе11ия покупаmелей-орга11изаt(uй. 
Особенности покупателей и рынка промышленных ·говаров. 

Особенности спроса на промышленные товары. 

Особенности процесса закупки. 

Моделирование покупательского поведения организац11й. Стимулирование 
как целерациональные действия, побуждающие к действию. 

Маркетинговые стиf\.1улы покупательского поведения покупа·гелей средс·гв 
производства. Товарная номенклатура. Инновационная деятельность. Качество 

и конкурентоспособность товара. 

Особенности ценовой политики организаций. Основные методы цено

образования: затратный; основанные на учете качества; ориентированный на 

спрос и уровень конкуренции. 

Каналы распределения в промышленном маркетинге. Сервис 11 надежI1ос·гь 

поставок. 

Основные средства продвижения промышленных товаров: личные 

продажи, стимулирование сбыта, реклама, связи с общественностью. 
Фирменный стиль и бренд как синтетические средства продвижения средсl'В 

производства. 

Стимулы внешней среды; экономические, технологические, политико

правовые, культурные, конкурентные. 

Экономические стимулы: льготное кредитование, состояние глобальных 

рынков и рынков товаров, динамика инфляционных процессов, poc·r 
экономики. 

Ускорение научно-технического прогресса, переход на инновационный 

путь развития. Государственная программа инновационного развития. 

Снижение роли административных методов государственного регули-
рования и повышение роли экономических. Программно-целевое 

стимулирование отдельных отраслей, производств и сфер жизни. 

Организационная культура как фактор и стимул покупательского 
поведения. Типы организационных культур: авторитарная; бюрократическая; 

культура, ориентированная на задачу; культура, ориентированная на человека. 

Конкуренция - двигатель рынка и прогресса. Конкурентоспособность 
продукции. Ценовая и неценовая конкуренция. 
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закупка. Измененная повторная. Комплексная закупка. Тактика поставщиков в 

зависимости от типа закупки. 

Характеристики закупаемого товара, влияющие на состав <<закупочного 

центра>>; степень технологической сложности, величина коммерческого риска. 

Модель Левитта. 

Матрица работы <<закупочного центра>>. Главные роли. Значительное 
влияние на решения. Частично задействованы в процессе принятия 

покупательских решений. 

Противоре~.1ия целей участников <<Закупочного центра)>. Структура 

комм;1никаций 11 набор общих ценностей, позволяющих прини!\1ать решения. 

Te.+ttl 9. Процесс покупки »1оваров проt1зводственного назначения. 
Отличительные особенности принятия покупательских решеt-Iий в 

организациях. Факторы, влияющие на процесс покупки: тип закупк11 и ее 

значимость, уровень неопределенности и с1·епень риска, информационная среда 

продавца. 

Основные этапы процесса осуществления закупок. 

Возникновение, осозна11ие и формулирование потребности. BнyтpeHI-II-IC и 
вне1пние факторы, стимулирующие потребность. 

i\ктивное и пассивное осознание потребности. 
Определение желаемых характерист11к и составление спецификаций товара. 

Возможные уровни характеристик товара. Необходимое и достато~.Iное качество 

товара. Воз11ожные отклонения от средних показателей. 

Поиск поставщиков и информации о них. Источники поиска информации: 
вн;1тренние, внешние. Задачи поставщиков в информационно!\t обеспечении 

покупателей. 

Запрос предложений от потенциальных поставщиков. Содержание 

предложений: позиц11я поставщика на рынке, характеристика предлагаемых 

товаров, воз!\1ожность стимулирования продаж, практика распреде.11ения, 

надежность и гарантии поставщика. 

Оценка предложений. Факторы, определяющие выбор кр11териев оцеI-rки: 
прод}'Ктивность предложения, издержки предложения, величина 

комrv1ерческого риска. Виды рисков, воспринимаемых покупателями средств 

производства. Рациональные критерии оценки поставщиков. Кар1'очка or{eI-rки 
поставщика. 

Окончательный выбор поставщиков. Рейтинг поставщиков. Методы 
выбора поставщиков. Руководящие принципы выбора поставщиков: 
ориентация на долгосрочное сотрудничество, наличие альтернативных 

поставщика, противодействовать картельным соглашениям поставщиков. 

Согласование параметров поставки и заключе1Iие договора. О(рерта и 
акцент. Требования к содержанию оферты. У становление хозяйственных 

связей. Требования к оформлению и содержан11ю договора поставки. 
Существенные условия договора поставки. 
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