Hell — CKyIIOW, 3aMKHYTBIH; 4) ralvcHerl — 3aMKHYTBIH, HEIOBEPUMBEIH, CYEBEPHBIi,
5) Majipujen — CKaHJIAIKCT, 3aaupa; 6) 6ack — cenapaTHCT, XaMm.

Bor npuMep peKIaMHOro coOOIIEHHS C HCIONB30BAHHEM CTEPEOTHITHOIO NpEeacTaB-
JeHus O JaTHHOaMepHKaHiax B Mcnanuu, rae u3-3a BLICOKOTO YPOBHS MMMHIPALHH JIATH-
HOAMEPHUKAHLIEB He JIOOAT M He yBaXKaioT, MM IpPHUITHCHIBRIOT HEraTHBHblE KauecTsa. Tax
KaK 3TO0 MMMHIPAHTEHI, IATHHOAMEPHKAHIICB, KOTOPHIM JIaXKe€ K IPe3PUTEIbHYIO MCNIaH-
cKyto KKy «latinos, sudacasy», 3a4acTyl0 CYMTAIOT JIOABMH BTOPOTO COPTa:

Dicen que a los latinos no nos ven creativos... Pero lo somos. El auténtico espiritu
latino. Espiritu.

OcHoBHO#H 00pa3 XKEHIIMHB! B PEKIAMHBIX PONMKAX, COTIACHO MCCICAOBAHUIO Opra-
HH3AIMH 110 3ammuTe npas xeHmUH Conmujer, cBA3aH C TAKHMH XapakTEPHCTHKAMH, Kak
TIOKOPHOCTB, CTPaJaHNs OT JIoMalHel paboThl, OXKHUIaHHE My’Ka WIH NpHHIA Ha GemoM Ko-
He, KOTOpBIi YIY4LIHT HX MaTepHAIBHOE MOI0KEHHE.

Si tu marido es un famoso bandido, pero tiene peso entre los suyos, ti no te preocupas
sélo por su vida, sino también por su aspecto, sus camisas tienen que estar limpias para
apoyar su limpia reputacion. Lo mds importante es saber elegir el detergente. Si confias en
Ariel, las horribles manchas de café, sangre y tierra dejardn tu vida para siempre. Disfruta
con la reputacion limpia con Ariel.

EcrtecTBenHo, co3aercs Takoe BNEHATICHHME, YTO JKEHA, IyCTh JaXe U IaHTCcTepa, He
HMeeT APYTHX pajocTed B KH3HH, KDOME KaK OTCTHPHIBATH IPA3HBIC PyOallKy CBOEro My-
ka. OHa HUKY/a HE XOJMT, HUY9EM He MHTepecyercsi. [locne Takoro HeraTMBHOTO BIMSHHA
PEKIaMHOr0 poHKa GOPMHPYIOTCA MPEACTaBIEHHE O TOM, YTO OBITH KCHIIMHON — THAK-
KH# TPy, 9TO Jydiue 661 GbII0 POAATHCS MYKIUHOIM.

Cuna mo00ro crepeoTuna B TOM, YTO OH CIIOCOOCH H3MEHHTH [OBeICHHE YeJI0BEKa, K
KOTOPOMY OTHOCHTCH [aHHBIH CTEPEOTHI, ¥ TOTO YENOBEKA, KOTOPHIH JaHHBIH CTEPEOTHII
ucrons3ayer. «De igual modo que si alguien piensa que las mujeres son tontas y se dejan
gobernar por cambios hormonales, nunca nombraran a una presidenta de su compaiia, la
persona que piense (por formar parte de su imaginario y también por miedo, ignorancia y
tonteria) que el negro es salvaje, canibal, ignorante, pobre, sucio, maloliente, vago,
informal, nunca le alquilara un piso, por gjemplo».

Cornacho 3asenennsm JOHECKO, «El sectarismo, los estereotipos, los insultos y los
chistes y bromas racistas son otros tantos ejemplos de tipos de manifestacion individual con
que se encuentran confrontadas a diario numerosas personas. Incita a sus victimas a
vengarse. Para combatir la intolerancia debemos darnos cuenta del vinculo que existe entre
nuestro comportamiento y el circulo vicioso de la desconfianza y la violencia en la
sociedad.

J1.A. Knumosa
Benopyccko-Poccutickulil yHugepcumem (Mozunes)
DUITOCOPUSA «OBLUEN CYIbBbI»

Jns MHOTMX OTEYECTBEHHBIX NMPEINPHATHH OXHMM M3 criocoboB popmupoBanus yc-
IEUTHBIX KOMMYHHKAI[HH CO CBOMMH COTPY/AHUKAMH MOXET CTaTh KOpHOpaTHBHAsA (HI0CO-
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dus «obmeit cynsObi». OHa OPHEHTHPYETCH HA TO, YTO MHTEpecH pabOTHUKOB (MEpCoHa)
u notpebuTeneii (0OMIECTBEHHOCTb) TAK Ke BAXKHbI, KAK M HHTEPECH] PYKOBOJICTBA M AKLIHO-
HepoB. COTpyHHYECTBO, NapPTHEPCTBO, CHCTEMA JMOBEPHUS M COTTIACOBAHHBIX JICHCTBHH CTa-
HOBATCS HE MEHEE BaXKHBIMH, YEM CHUCTCMA XO3AHCTBEHHOTO YIPABIEHWS: JIXOAH B COBpe-
MEHHBIX OPraHM3alUsAX HE SBIAIOTCA HU 3aBHCHMBIMH, HH HE3aBHCHMBIMU — OHH B3aHMO-
CBA3AHBI.

B Taxkux ycnoBHsAX MPOMCXOMHUT TpaHCHOPMAIMA TIPHHLMIIOB KH3HEAEATETLHOCTH Op-
TaHW3allHH, CII0COO0B MPOU3BOACTBA B CTOPOHY MHTErpaliuy pabOTHHKOB B KU3HE [IPEIIPH-
AT, MOOM/IM3ALMK MX TBOPYECTBA, MCIONb30BAHHSA HEIKOHOMMYECKHX MOTHBOB M CTHUMY-
J10B, KaK 00513aTebHBIX YC/I0BHH ) ()EKTHBHBIX yIPaBIEHYECKHX U TPYAOBBIX [IPOLIECCOB.

Bce 370 ocTuraeTcs Ha OCHOBE NPHHLMIIOB COYHacCTHS, CO3MAIOMIMX 0COOYK aTMo-
ciepy: 1) 3a6ora o connanbHeIX MOTPeGHOCTAX PabOTHHKOB H BO3MOXKHOCTAX PEAIH3ALNH
MMM XKH3HEHHBIX HaMepeHWH; 2) BoB/edeHHe PabOTHHKOB B MPOLECCH! IUIAHUPOBAHUA W
MPUHATHSA YIIPABICHYECKHX PEMICHUH MyTeM y4acTus B COOCTBEHHOCTH M NPUOLLIAX, B pas-
paboTKe KOJUIEKTHBHBIX J0rOBOPOB.

Tlpu 3TOM 1% TOTO, YTOOH! Yy MOAYAHEHHBIX BO3HUKIIO XejlaHHe aKTHBHO YJacTBOBaTh
B IIpOIlECCaX NPHHATHA W PeaH3alliy YIIPaBICHYECKHX PELICHUH, OHH JOIDKHBI ObITh yBe-
PEHbI, 4TO HX TNOJIOKEHHE H POIb B OPraHU3AIMH He IIOABEPrHYThCH HEKENATEEHOMY U3-
MCHEHHIO H3-3a HX BBICKa3bIBAHHi H 06pa3a MEICIIeH.

B pamkax ¢unocodpun «obmeii cynsbsi» pemenneM npobieMs! OTHYKIEHHS B CHCTe-
Me «YTIPaB/AIONIHE — YIIPABIAEMBbIE» CTAHOBUTCA MOAMGHKAMA BHYTPEHHHUX 4epT, hop-
MHpYIOLIas XapaKTep camopeann3aiuy B pabodee Bpems.

B pesynbTate NpoMCXO/IMT COBIAAEHHE LIEHHOCTEH OPraHW3aluMy N NEPCOHANa B IIpe-
Jielax TPYAOBOrO MPOLECcca: NPOAYKTHBHAS JIEATENBHOCTh CTAHOBHTCS BAXKHBIM MCTOYHH-
KOM Pa3sBHUTHS JHYHOCTH M CBf3aHA C MaKCHMHM3alMeH Ka4eCTBEHHOTO YIyYIICHHS Ies-
TEJIBHOCTH OPraHW3alliy B LeloM. B 3TuX ycnoBuAX npubbLIbHOCTH opraHusanuy obecrne-
YHBACTCS TOCPEJCTBOM JOMMHHPYIOLIETO COBEPILICHCTBOBAHHS MEXAHH3MOB YIIPaBJICHHS
4eI0BE4YECKHMH PECYPCaMH B IIe/LIX obecriedeHus JIOsIIbHOCTH paboTHHKOB K PYKOBOICTBY,
BOCITHTAHHA Y NIEPCOHAJIA OTHOMICHUA K MPEANPHATHIO KaK K CBOEMY JIOMY.

BoipabaTsIBaeMblif HOBBIH YIPaBIEHYECKHHA CTHIL XapakTepusyercs Obabied akTue-
HOCTbIO pabOTHHKOB, ITOBBINIEHWEM HX OTBETCTBEHHOCTH 3a IOpy4eHHYy:0 paboty. [lepco-
HaJl BHYTPH OPraHHM3alluM yBCPEH, YTO HX WHTepechl He GyayT 3abbiThl, €CIIM OHa J00beTCs
ycmnexa.

TpumepHO TO K¢ YyBCTBYIOT M nOTpeOUTENH (OOIIECTBEHHOCTE), TaK KaK LCIBIO Op-
FaHU321UK ABJIAETCA HE TONIBKO MOTydeHHe NpUOLUTH, HO H YIOBIETBOPEHHE HX CIIpoca.

B dunocodun «obnied cyap6s1» J0DKHE HMETh MECTO: ACKIApaLUs O MUCCHH, OTpe-
ZeIeHNHE CONMATBbHON OTBETCTBEHHOCTH, NPHOPHTET NPHUHUMIOB paboTHl HaZl JOXOIaMH,
NOMHTHKA YAEPXKAHUS KaJIPOB H PACKPHITHS WX MPO(ECCHOHATBHOTO TOTEHIHANA, TPHOPH-
TeT NPHHUMNA NPAB/bI, 3HAHUA M TOIHOW HHOOPMHPOBAHHOCTH B OTHOLIEHMsX C obLIeCT-
BEHHOCTBIO BHYTPH H BHE OpPraHH3aLuH.

B peiHoyHbIX yenoBuax ¢uiocodus «obuiei cyapbb» — 3T0 peanbHbI NyTh BBIKU-
BAHHMS U Pa3BHTUA B KOHKYPEHTHOW Cpejie, BBIIOJIHEHHs ITHYECKOro obs3arenscrsa ObITh
TIOJIe3HEBIM 00IuecTBY, cofeicTBOBaTh ero 00OraleHHIo ¥ NMpolBeTanuio. B pesynsrare xa-
KJIO/IHEBHOH NPUBEPKEHHOCTH NAHHOH (riIoco(uH, KOTa OHa CTAHOBHTCSH YaCTbIO MUPO-
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BO33PEHHA M KYJIbTYPH BCCX pabOTHHKOB, GOPMHPYIOTCA DHPMEHHBIH CTHIIb, II03HTHBHAS
pernyTanus ¥ UMHIUK OPraHH3aLHH.

H.N. Koeanesckas
Br3y (Mukck)

OB OCOBEHHOCTSX JAAJIOTHYECKOM CTPYKTYPbI
AEJIOBOI'O JUCKYPCA

B nosBuBHIeiics B nocieAHee BpeMs ODMMpPHOH JTHTEpaType M0 H3Y4EHHIO JHCKypca
MOXKHO BBIIETHTE PaboThl, pacKPHIBAIONIME MHOTHE ACTIEKTBhl PEYEBOro B3aUMOAEHCTBUSA B
pasnuyHLIX chepax ¢ MO3NLMHA aHATH3a HCKypCa Kak rpouecca obuieHus, XapakTepu3yo-
Ierocst ONpeeIeHHOH CTPYKTYPOH.

Jluanorudeckui XapakTep CTPYKTYPhl AHCKypCa NPOSBISETCH B TCKCTE B HCTIONIb30Ba-
HHH Pa3HOYPOBHEBBIX A3BIKOBBIX €/(MHHI, BIOOP KOTOPBIX OCYIIECTBJIACTCA C YYCTOM aj-
pecara. ITo Maeruio M.M. BaxTuna, 2TH eIMHHLBI ABIAIOTCHA, C OAHOM CTOPOHBI, 3aKper-
JIEHHBIMH B OTPE/ENECHHBIX TPAMHLHAX OPOPMIICHHS TEKCTa H NMpHOOPETalOT CTHIMCTHYE-
CKHM 3HaunMy10 (HOpMY, C IpYroif — HalpaBleHsl Ha «OTBETHOE CIIOBOY aJIpecaTa, NpeaBoc-
XHIIAKOT ero W HAIMOMHAKTCA HOBIM cMbicnioM. [TpoGieMsl, cBA3aHHbIE C BBIIEICHUCM H
H3y4eHHEeM CpeJCTB AHAIOrH3aLMH, SBIAIOTCA 3HAYMMBIMH B IUTaHE [OBBINICHHA 3ddex-
THBHOCTH H KYJIbTYPb! Pa3/IH4HbBIX BHIOB OOIIECHHMS.

AKTyaibHbIM B HACTOAIIMH [I€PHOJ AKTHBHOIO Pa3sBHTHA JKOHOMHYECKHX OTHOIIE-
Buit, kak cuutaet B.U. Kapacuk, sBnsercs u3yyeHHe AHAIOrH4eCKOi CTPYKTYpBI Je/I0BOro
JUIACKYpCA KaK OIHOr0 W3 BHAOB WHCTHTYLIMOHAIBHOTO OOIICHMA, NPEACTaBIIAIONIEro peye-
BOC B3aMMOZCHCTBHE NPEACTABHTECH COLMAIBLHBIX TPYTIN WM HHCTUTYTOB JIPYT C JIPYIOM,
C MIOJBMH, PEAUIH3YIOIHMH B HX PaMKaX CBOM CTaTyCHO-POJICBBIE BO3MOKHOCTH. B coot-
BETCTBUM CO CJIOXMBIIMMHCH OOIICCTBCHHBIMH MHCTUTYTAMH BBUIEIAIOT JKaHPOBO-
CTHJIMCTHYECKHE Pa3sHOBHHOCTH JENOBOTO JHCKYpPCa — JIENIOBYIO TMEPENHCKy, KoMMepye-
CKHE TIEpPeroBOpHI H APYToe, IPE/ICTABICHHBIE HA MaTepHae Pa3IMYHBIX BHAOB KOMMepuye-
CKHX JIOKYMEHTOB.

OcoOcHHO HeTKO AMATOTHYECKWH XapakTep CTPYKTYPh! JEM0BOro JMCKypca mpocie-
JKUBAETCH B TEKCTaX JENOBOH MEPeITMCKH, OCHOBHBIM CTEpP)KHEM OOLIeHHs B KOTOPBIX ABIIA-
eTCH MX MOJILHOE COAEPXKAHUE, PACKPHIBAIOLIEE IAYHOCT aBTOPA IHChMA, ET0 CKIOHHO-
CTH, IMOLHOHANTBHOE COCTOSHME, €0 OTHOMIEHHE K aIpecaTy M poiib, KOTOPYIO OH cam cebe
OTBOJIMT KaK Y4aCTHHK WHTCpPaKUHH. Tak, B aHIIIOA3BIYHBIX TeKCTax M3BEILEeHHH 0 HeobXo-
IUMOCTH CBOEBPEMEHHOM BBIIIATHI KPEAMTA, BBICKUIACMBIX HA IICPBOH CTA/MH BEICHHSA Te-
PEroBOpPOB C KIHEHTOM-I0KHHKOM, 106poKenaTebHOE OTHOIICHHE K HEMY MOXET BhIpa-
JKAThCsl IyTeM ynoTpeOIeH s IEKCHYECKUX eHHHLL C TIO3UTHBHON CEMAaHTHKOH (4s a-good
businessman, you are aware of the manner in which accounts that have become seriously
past due must be handled). ABTOpOM NHCHMa TIOAYEPKMUBAKOTCH IOTOKUTEIBHBIE Ka4ecTBa
aapecara, 4ToObl yOEJMTh €ro COOTBETCTBOBATH KPUTEPHAM MOBEACHHS OTBETCTBEHHOIO
NpeAIPUHAMATEIA U TIOTaCHTh 3a/J0JDKEHHOCT.

Kpome nexcHuecKkux CpesCTB, UL BHIPAKEHHUS OTHOLICHUS K aIpeCaTy UCIO/Ib3YIOTCS
Cpe/CTBa APYBD Y PR&HH ok ik lajfisnB A AN KHbLH i ¥ PEIGTA B 6ACHRa, IPHIIAIICHHH 1
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