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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА ПРЕДПРИЯТИЯ «МАРКЕТИНГ» 

Д.~я принятия маркетинговых решений приходится проводить значительные 
работы, связанные с накоплением, обработкой и анализом больших объемов циф

ровой, факголоrической и экспертной информации коммерческого характера. Для 
этих целей актуальным является использование современных информационных 

технологий и системы поддержхи принятия решений, позволяющих автомати

зировать решение всех задач разработки маркетинговых решений . Комплекс

ный характер производства, сбыта, анализа и оценки внешней среды требует 

объединения функций маркетинга в единую автоматизированную систему 

управления АСУ «Маркетинг» . 

К основным задачам АСУ «Маркетинr·>) относятся анализ, оценка и про

гнозирование: конъюнктуры рынка; деятельности конкурирующих предпри

ятий; деятельности предприятия; потребительских предпочтений; перспектив 

развития конкретных научно-технических направлений. Дополнительными за

дачами системы являются: информационное сопровождение цикла «исследова

ние - разработка - производство» товаров; информационное моделирование . 

Основные принципы создания АСУ «Маркетинт: открытость системы; 

диалоговый режим работы пользователей ; наличие автоматизированных рабо
чих мест для специалистов. 

Система должна включать автоматизированные места маркетолога, ме

неджера, экономиста, рекламного работника, сбытовика . В качестве входной 

информации используется: план производства и реализации продукции ; отчет

ные данные rю производству и реализации продукции; научно-техническая ин

формация; ГОСТы, ОСТы, СТП, нормативы; приказы и инструкции предпри

ятия и вышестоящих организаций; rрафики поставки продукции по заключен

ным договорам. 

АСУ «Маркетинr>> допжна состоять из следующих подсистем: анализ рын
ка; товаров; потребителей; поставщиков; конкурентов; продаж; предприятия; 

организация рекла.чы; моделирование и принятие решений; документооборот . 

Информационное взаимодействие между подсистема.\fи осуществляется 
через систему управления базами даниых (СУБД). 

Подсистема «Анализ рынка)> состоит из блоков: сегментация рынка и ана

лиз рыночных факторов. 

Подсистема «Анализ товаров» состоит из блоков: оценка жизненного цик

ла товаров предприятия, оценка их прибь~льности и конкурентоспособности . 

Подсистема «Анализ потребителей)) состоит из блоков : анализ предлочте

ни.й потребителей и анализ продаж . 

Подсистема «Анализ поставщиков)> состоит из блоков: анализ поставок и 

анализ конкурентоспособности предприятий поставщиков и их товаров. 
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Подсистема «Анализ конкурентов» состоит из блоков: алализ продаж и 

анализ конкурентоспособности предприятий конкурентов и их товаров . 

Подсистема «АRализ продаж» состоит из блоков: заключение договоров 

продаж и анализ их выполнения . 

Подсистема «Анализ предприятия» состоит из блоков : оценка эффектив

ности деятельности предприятия и его конкурентоспособность . 

Подсистема «Организация рекламы» состоит из блоков : планирование и 

оценка эффективности рекламной деятельности . 

Подсистема «Моделирование и принятие решений» состоит из блоков: по

строение и анализ статистических моделей ; построение и анализ экономико

математических и имитационных моделей; обработха :жспертных оценок; по

строение и оценка альтернативных маркетинговых решений; прин11тие решений 

в условиях неопределенности и рисков . 

Подсистема «Документооборо~» предусматривает формирование справок 
о состоянии информации СУБД, работе подсистем АСУ. 

Все функциональные подсистемы решают задачи анализа, оценки и про

гнозирования р!1звития своих объектов маркетинга. 

Спецификой маркетинговых задач является наличие в системе как число

вой , так и нечисловой информации, включая экспертные' оценки различных па

раметров маркетинговых объектов . Использование банка данных (БД) в АСУ 
обеспечивает упорядочение информации о рынках, товарах, конкурентах и т. д. 

Входящие в нее СУБД имеют сложную многоуровневую структуру, что обу

словлено спецификой решаемых в ней задач . Для автоматизации расчетов мо

гут применяться такие экономические пакеты, как EXCEL, ST ATISTIКA, SPSS, 
STATGRAPFICS, STADIA, MARКI2TING EXPERT, Даш1ые информационные 

1\iодели и средства АСУ «Маркетинг» позволяют осуществлять эффективное 

стратегическое, тактическое и оперативное управление производственно

коммерческой деятельностью предприятия по всему коr.mлексу маркетинга : то

вар, цена, распреде.1ение, продвижение . 
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ВЫДЕЛЕНИЕ ДОМИНАНТНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ 
СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ МАРКЕТИНГ А 

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ 
ПОСРЕДСТВОМ ФАКТОРНОГО АНАЛИЗА 

Постепенная интеграция Беларуси в международную систему рыночных 

отношений кратно увелич-ивает присутствие импортных товаров внутри стра

ны . Основные рынки сбыта отечественных предприятий - Российская Федера
ция, Украина, Казахстан, Молдова, Прибалтика - стремительно осваиваются 
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