
services. The data oЬtaincd in the research and the official statistica\ data aЬout the 
popularity of the companies' services are difterent. Velcom proved to Ье more 
popular among the FШС students, while the official statistics shows that the services. 

Е.А. Луzакова 

УО БГЭУ (Минск) 

TOURISМUS FUR BEНINDERTE: RAНМENВEDINGUNGEN 
FUR BARRIEREFREIES REISEN 

Obwohl die Entwicklungen im Tourismus im letzten Jahrhundert rasant 
voranschritten, ist die selbstbestimmte Teilnahme aller Menschen am Tourismus 
immer noch nicht ausлahmslos moglich und durch vieШiltige Barrieren versperrt. 
DaЬei stellt die Zielgruppe ein nicht zu unterschiitzendes Marktpotenzial dar, weil 
von 7 Ьis zu 13 % der weltwaiten Touristen Menschen rnit den Ьegrenzten 

Mбglichkeiten sind. Die Zahl der Personen, die barrierefreie Produkte und 
Dienstleistungen auf dem touristischen Markt Ьewusst in Anspruch nehmen, ist groB. 
Das Gesamtvolumen wird EU-weit auf 260 Мillionen Personen geschiitzt, was 
Einnahmen in der Нбhе von 166 MilJiarden Euro entspricht. 

Das Ziel der Arbeit ist die Aufdeckung der proЫemreichen Bereicbe fur 
barriere&eies Reisen der Behinderten. 

Das formulierte Ziel Ьedingt die Aufgabenstellung: 
- Vergleich der proЫemreichen Bereiche fur barrierefreies Reisen der 

Behinderten in Belarus und in Deutscbland. 
AusarЬeitung der praktischen Ratscblage ftir die SituationsverЬesserung . 
Als praktisches Material wurden them.atische Texte aus den Мassenmedien 

sowie Angaben aus lntemet-Quellen [http://www.hilfsorganisationen. de/МENUE/ 
Behinderte_Menschen], [www.belstat.gov.by] benutzt. Aufierdem wurde eine 
Umfi.age unter MitarЬeiten aus 40 Reisebliros in Minsk durchgeffihrt. 

Was hat sich fur Menschen rnit Behinderungen in Deutscbland in den letzten 
Jahren verbessert? Es gibt in Deutschland verschiedene Vereine der Ьehinde.rten 
Menschen; die sich rnit der Tourismusorganisation beschiiftigen: Bundesverband der 
Clubs Behinderter und ihrer Freunde e.V., Nationale Koordinationsstelle Tourismus 
fur Alle e.V., Bundesverband Selbsthilfc Korperbehinderter e.V., Deutsche Zentrale 
fur Tourismus e.V. Sie arbeiten mit Verkehrsbetrieben und Fachverblinden im 
Tourismusbereich zusammen, um die Rahmenbedingungen ffir•barrierefi'eies Reisen 
zu verbessem. 

Die lnfrastruktur der deutschen Stiidte ist fur die Invaliden entwickelt und 
angepasst. OЪeraJJ gibt es Rampen, fast al_le Verkehrsmittel haben niedrige 
Trittbretter. Seit dem vergangenen Jahr funktioniert in Deutschland eine interaktive 
Karte Wheelmap, die fйr die behinderten Touristen, die nach Berlin kommen, eine 
barrierefi'eie Route ermoglicht. Alle Museen, Cafes, Bahnhбfen, бffentliche Toiletten 
werden berticksichtigt. Es gibt mehr als 240 Reisebilros, die sich auf die Bediirfuisse 
von Behinderten orientieren 

[http ://www.hilfsorganisationen .de/МENUE/Вehinderte Menschen] . 
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ln Belarus ist die Situation etwas anders, obwohl die Zahl der lnvaliden 519 
Tausend iiberschreitet, und von 20 Ьis zu 22 Tausend Menschen sicЪ auf den 
Rollsti.ihlen bewegen [www.belstat.gov.by). Jetzt gibt es hier nur eine kleine Zahl von 
Erho!ungsorten und Touristenunterbringuлgen fiir die Behinderte zugii.nglich. Den 
Bedi.irfnissen von Menschen mit Behinderungen sind sich 9 Stationen der 
hauptstiidtischen U-Bahn und einige Taxis angepasst. Fi.ir Behindcrte stehen nur 4 
Kuranstalten zur Verftlgung. Ftir Rollstuhlfahrer sind auch mehrere Agrohбfe 
zugiinglich. Die Zimmer ftlr Behinderte auf Rollstilhlen sind aber nur in 9 
hauptstiidtischen Hotels vorgese)\en. Dabei ist ihr Preis hoch genug, und fast alle sind 
Einzelzimmer. Aber dabei sind 65 % Objekte der Stadt ftir barriere&eies Umfeld 
nicht verwendet. 

Der Staat und wohltiitigen Orgaлisationen finden verschiedene Losungswege ftlr 
dieses ProЫem. Zum Beispiel, das Projekt "Berilhrung zu Minsk" ist eine 
spezialisierter Streifzug durch Minsk fiir sehbehiпuerte und Ыinde Menschen. Dies ist 
jedoch nicht genug, um eine groBe Anz.ahJ ~on ausliindischen Touristen hinzuziehen, 
da die europaischen Touristen grof3e Bedeutung dem Service und der Sicherheit 
beimessen. 

Dazu sind nicht so viele belarussische Firmen flihig, eine Tour ftir die Menschen 
mit begrenzten Mбglichkeiten zu organisieren. Aus 40 Reisebi.iros, mit deren 
Vertretem ich mich unterhalten habe, nur 2 haben die voUe Bereitschaft geauJ3ert, 
sich mit "den ProЬlemtouristen" zu Ьeschaftigen. Das sind eine touristische Firma 
"Wellness Travel», die die Reiserouten ftlr Rollstublfahrer macht, und "Olirti'\ die 
sich aufFUhrungen filr Horgeschadigte und Gehorlose spezialisiert. 

Man muss Ьemerken, dass es ein staatliches Programm gibt, laut· dessen die 
Anzahl der Objekte filr barrierefreie Umweit Ьis 2015 auf70%t erhбhen wird. 

Barrierefreiheit ist nicht nur in Wohnungen und GeЫiuden wichtig, sondem 
spielt auch bei AuJ3enanlagen wie Gehsteigen, Rampen·; Radwegen, 
FuJ3gii.ngerilbergiingen oder Parkpliitzen eine Rolle. Baпierefreies Bauen tragt 
generell zur allgemeinen Komfortstcigerung Ьеi und verbessert letztlich auch den 
Marktwert von Bauwerken. Wenn man trotz J;Jehinderung Dinge selbst tun kann, 
spart dies erheЫiche Kosten, insbesondere auch dadurch, dass- man keine 
professionelle Untersti.i1zung von auJ3en benotigt. 

Fazit. Welche BauЬereiche gehoren zur baпiere"'freien Gestaltung? Нier sind 
einige von ihnen: 

Stufenlose Zugiinge, Ttirstockbreiten (80 statt 70 cm), brcitcre Gii.nge (120 statt 
100 cm), passende HandНiufe, Bedienhohe von Steckdosen. und Lifttastaturen, 
Montagehбhe WC, Waschbecken, Verzicht auf Ti.iren, wo diese nicht notwendig 
sind, Schalter und Steckdosen 50 cm von Raumecken entfernt, Parkpliitze filr 
RollstuhJfahrer. 

Das alles konnte die behinderten Touristen aus Ausland in die RepuЫik Bclarus 
zum Tourismus, Erholuлgs- und RehaЬilitierungszweck anlocken. 
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