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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê îöåíêå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-

ñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Îòìå÷àåòñÿ àêòóàëüíîñòü óòî÷íåíèé äëÿ îöåí-

êè ôóíêöèîíàëüíîñòè ñèñòåì ñî ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêà, ôîðìàëèçàöèè òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòåëÿ,

âûðàáîòêè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðîåêòà. Ïðèâåäåíû êëàññèôèêàöèÿ è îáçîð íàè-

áîëåå ïîïóëÿðíûõ ìåòîäèê, àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè ìåòîäèêè SAP Value Engineering è åå ñî-

ïîñòàâëåíèå ñ àâòîðñêîé ìåòîäèêîé, ó÷èòûâàþùåé ðÿä èìåþùèõñÿ íåäîñòàòêîâ. Îáîñíîâàíà

òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà àâòîðñêîé ìåòîäèêè, ïðèâåäåíû ïðèìåð åå ðåàëèçàöèè è ðåêîìåíäàöèè ïî

ïðàêòè÷åñêîìó èñïîëüçîâàíèþ.

The article describes existing approaches to measuring key performance indicators, information systems.

The relevance of the information to assess the functionality of the systems on your part, to formalize the user re-

quirements, to develop a feasibility study of the project. Classification and overview of the most popular tech-

niques. When held impact analysis methodology for SAP Value Engineering and its comparison with the

author’s methodology takes into account a number of shortcomings. Theoretical base is author’s method, an

example implementation and recommendations on practical use.

Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-

òåì (ÈÑ) îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåòîäîì àíàëèçà îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé. Ïðè ýòîì ìíîãî ãî-

âîðèòñÿ î íåäîñòàòî÷íîñòè îäíèõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ îòðàæåíèÿ ïðåèìóùåñòâ

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ìåòîäèêè îöåíêè êà÷åñòâà è ôóíêöèî-

íàëüíîñòè ïðîãðàììíîãî êîäà, èñïîëüçóåìûå ðàçðàáîò÷èêàìè, áîëåå ñîîòâåòñòâóþò ñïå-

öèôèêå èõ äåÿòåëüíîñòè. Îíè îöåíèâàþò ñïåêòð ôóíêöèîíàëüíîñòè è êà÷åñòâà ïðî-

ãðàìì, íî áåññèëüíû ïðè îáîñíîâàíèè èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè â êîíêðåòíîé ñðåäå ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ è íå ó÷èòûâàþò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð è äåÿòåëüíîñòü óïðàâëåíöà. Ýòà ñè-

òóàöèÿ ïðèâîäèò ê íåïîíèìàíèþ â öåïî÷êå «ðàçðàáîò÷èê—ïîëüçîâàòåëü», êîãäà ïîòðå-

áèòåëè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) íå ìîãóò äîñòàòî÷íî ÿñíî è êîíêðåòíî âûðà-

çèòü ñâîè òðåáîâàíèÿ, íå ïîíèìàþò îïðåäåëåííûõ íþàíñîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ,

èç-çà ÷åãî âîçíèêàþò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ïðè âíåäðåíèè ÈÒ-ïðîåêòîâ.

Â öåïî÷êå «ðàçðàáîò÷èê—ïîëüçîâàòåëü» ïðèìåíÿþòñÿ îïðåäåëåííûå ãðóïïû èí-

ñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ ñîïîñòàâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðåäïî÷òåíèÿ

çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö (ÇË). Èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà àíàëèçà ðåçóëüòàòèâíîñòè ÈÑ,

ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà øåñòü ãðóïï:
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1) ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ), àíàëèçèðóþùèå âñå êëþ÷åâûå

ïîêàçàòåëè (KPI) äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è âñåâîçìîæíûå ïîêàçàòåëè ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ÈÑ [1–3];

2) íàáîðû ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé RFI/RFP, ïðåäîñòàâëÿåìûå ðàçðàáîò÷èêà-

ìè è íåçàâèñèìûìè êîíñàëòèíãîâûìè ôèðìàìè [4];

3) ñèñòåìû áåí÷ìàðêèíãà, îò÷åòû êðóïíûõ êîíñàëòèíãîâûõ àãåíòñòâ [5–9];

4) èíñòðóìåíòàðèè ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà;

5) ðåêîìåíäàöèè àíàëèçà KPI, áèáëèîòåêè KPI [10];

6) ìåòîäèêè èçâåñòíûõ âåíäîðîâ, àíàëèçèðóþùèõ ðåàëüíûå óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ÈÑ è íàêîïëåííûé îïûò èõ ýêñïëóàòàöèè [11].

Èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ïåðâîé ãðóïïû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ÑÏÏÐ, íàêàïëèâà-

þùèå èíôîðìàöèîííóþ áàçó, èñïîëüçóþùèå ñëîæíûå àëãîðèòìû è ìàòåìàòè÷åñêèå ìå-

òîäû. Êàê ïðàâèëî ýòî ðàçðàáîòêè íåçàâèñèìûõ çàðóáåæíûõ ýêñïåðòîâ, îðèåíòèðîâàí-

íûå íà ðàçëè÷íûå âèäû ÈÑ è ñîáèðàþùèå ñòàòèñòèêó èõ ýêñïëóàòàöèè â ðàçëè÷íûõ îò-

ðàñëÿõ. Âòîðàÿ ãðóïïà èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ôîðìèðóåòñÿ âåíäîðàìè è íåçàâèñè-

ìûìè êîíñàëòèíãîâûìè ôèðìàìè äëÿ êîíêðåòíûõ âèäîâ ÈÑ. Ýòî êîììåð÷åñêèé ïðî-

äóêò, ïîëåçíûé êàê ðàçðàáîò÷èêàì, òàê è ïîëüçîâàòåëÿì (ïðèìåð ïîñòàâùèêîâ —

TechnologyEvaluation). Òðåòüÿ ãðóïïà ïðåäñòàâëåíà ïåðèîäè÷åñêèìè ñòàòèñòè÷åñêèìè

îò÷åòàìè Gartner Group, Computer Economics è äð. Ïÿòàÿ ãðóïïà îðèåíòèðîâàíà íà

ïîëüçîâàòåëåé, çäåñü îáîáùàåòñÿ íàêîïëåííûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ÈÑ â ðàçëè÷íûõ

ñôåðàõ ýêñïëóàòàöèè.

Â ñòàòüå áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèìñÿ íà èíñòðóìåíòàðèÿõ øåñòîé ãðóïïû è óñëî-

âèÿõ èõ ïðèìåíåíèÿ.

Èñïîëüçóåìûé èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì è ïðèìåíèìûì èíñòðóìåíòàðèåì îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè

ÈÑ ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ SAP Value Engineering (SAP VE). Îíà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåí-

êè îæèäàåìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, êîòîðûé ëîæèòñÿ â îñíîâó òåõíèêî-ýêîíîìè-

÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ÈÒ-ïðîåêòà.

Ìåòîäîëîãèÿ SAP VE ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî çàêàç÷èê îöåíèâàåò KPI äåÿòåëüíîñòè

ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, çàòåì ïî ìåòîäèêå VE îíè ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçà-

òåëÿìè äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé — êëèåíòîâ SAP èç òîé æå îòðàñëè. Òàêîå ñðàâíåíèå ïîçâî-

ëÿåò âûÿâèòü ñëàáûå ìåñòà (íèçêèå çíà÷åíèÿ KPI), ïîñëå ÷åãî çàêàç÷èê ìîæåò óçíàòü,

êàêîé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò áóäåò ïîëó÷åí â ðåçóëüòàòå äîâåäåíèÿ KPI äî òîãî èëè

èíîãî óðîâíÿ. Òàêîé ýôôåêò îöåíèâàåòñÿ íå ðàñ÷åòíûì ïóòåì, à íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ,

äîñòèãíóòûõ ðåàëüíûìè êëèåíòàìè SAP, çàíåñåííûìè â áàçó äàííûõ ëó÷øèõ ïðàêòèê

êîðïîðàöèè. Çàêàç÷èê óçíàåò, êàêîâ áóäåò ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ïðîèçâåäåííûõ

èçìåíåíèé, íî ðåàëèçàöèþ íåîáõîäèìûõ ïðåîáðàçîâàíèé îñóùåñòâëÿþò êîíñóëüòàí-

òû-âíåäðåíöû.

SAP VE èñïîëüçóåò ìåòîä îïòèìèçàöèè âûãîä (Value Engineering, VE) [13]. Ìåòîä

VE èñïîëüçóåò îòêðûòûé ñòàíäàðò, íàïðèìåð PMBOK (ïîçâîëÿåò îïèñàòü ïëàí, ðàñïè-

ñàíèÿ, çàòðàòû ïðîåêòà), BSI BS 6079 (âêëþ÷àåò ìåòîäîëîãèþ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì),

Ð2Ì (ñòàâèò öåëüþ ðåàëèçàöèþ ñàìûõ ñëîæíûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è èíòåãðà-

öèþ èõ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ), PRINCE2, ISO 10006 — Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëå-

íèþ êà÷åñòâîì â ïðîåêòàõ è äð.

VE èñïîëüçóåò òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê îïòèìèçàöèè ñòîèìîñòè íà ýòàïàõ æèçíåííîãî

öèêëà ïðîåêòà, ñîêðàùåíèþ âðåìåííûõ çàòðàò, óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè, óëó÷øåíèþ êà-

÷åñòâà, ðàçðåøåíèþ ïðîáëåì è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

Íèæå íà ðèñ. 1 ïðèâåäåí àëãîðèòì àâòîðñêîé èíòåðïðåòàöèè ìåòîäîëîãèè SAP VE,

ñôîðìèðîâàííîé ïî îòêðûòûì ðåñóðñàì.
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Ðèñ. 1. Ìåòîäèêà SAP Value Engineering

È ñ ò î ÷ í è ê: àâòîðñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïî ìàòåðèàëàì SAP Labs.

Àíàëèç ïðèìåíèìîñòè ìåòîäà SAP VE âûÿâèë åãî íåäîñòàòîê — â íåì íå ïðåäñòàâëå-

íà ñõåìà ôîðìèðîâàíèÿ KPI.

Ïðàâèëüíî âûáðàííûå è îöåíåííûå KPI ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì àäåê-

âàòíîé îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ÈÒ-ïðîåêòà, à òàêæå èçúÿâëåíèÿ è ôîðìàëèçàöèè

ïðåäïî÷òåíèé ïîëüçîâàòåëÿ. Óêàçàííûå íåäîñòàòêè ó÷èòûâàåò àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà,

â îñíîâó êîòîðîé ïîëîæåíû ðåêîìåíäàöèè ôîðìèðîâàíèÿ è àíàëèçà KPI.

Ìåòîäèêà àíàëèçà KPI âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà àíàëèçà KPI îñíîâûâàåòñÿ íà ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ

è àíàëèçó KPI [10–12].

Îñíîâíûå ïðîáëåìû àíàëèòèêè KPI ñîñòîÿò â îñîáåííîñòÿõ: à) ïîêàçàòåëåé ðåçóëü-

òàòèâíîñòè ÈÑ, õàðàêòåðèçóþùèõ â áîëüøèíñòâå ñâîåì êà÷åñòâåííûå ýôôåêòû; á) îðè-

åíòèðîâ âîñïðèÿòèÿ öåëîñòíîé èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â íåäîñòàòî÷íîñòè òðàäèöèîííîé èíôîðìàöèîííîé áàçû äëÿ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé, à òàêæå òðóäíîñòè åå ïîëó÷åíèÿ.
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Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé àâòîðñêîé ìåòîäèêè ïîñëóæèë îáçîð òåõíîëîãèé ôîðìèðîâà-

íèÿ KPI è ôîðì ïðîÿâëåíèÿ íåñîâåðøåíñòâà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòèâíîñòè ÈÑ. Èç-

âåñòíûå ïóáëèêàöèè Ï. Äðóêåðà, Ä. Íîðòîíà, Ð. Êàïëàíà [14] ðåãëàìåíòèðóþò ïðåèìó-

ùåñòâà öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ KPI è ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ); ðå-

êîìåíäàöèè ïðîôèëüíûõ àãåíòñòâ (ITU, ITIL, Gartner, Forrester), ðàçðàáîò÷èêè Micro-

soft, SAP, SAS ïðåäñòàâëÿþò ñïîñîáû àãðåãèðîâàíèÿ KPI ÈÑ. Îáçîð èçäàíèé ïîêàçàë,

÷òî äî ñèõ ïîð êîíöåïöèÿ KPI ÈÑ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà óïðàâëåíöåâ, íàõîäèòñÿ â çà÷à-

òî÷íîì ñîñòîÿíèè, ïðåäñòàâëÿþòñÿ ëèøü óïðîùåííûå êëàññèôèêàöèè è ÑÑÏ. Íàìè îï-

ðåäåëåíà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ ìîäåëåé è ìåòîäèê, ïîç-

âîëÿþùèõ ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåõàíèçì âûÿâëåíèÿ çíà÷èìûõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ÈÑ, âûðàáàòûâàþùèõ îáúåêòèâíûå îöåíêè KPI ÈÑ â ýêîíîìèêå ÕÑ, îðèåíòè-

ðîâàííûå íà ìèðîâîé îïûò. Äëÿ âåðèôèêàöèè èññëåäîâàíèé àâòîðîì âûïîëíåíà ñèñòå-

ìàòèçàöèÿ ïåðèîäè÷åñêîé îò÷åòíîñòè àãåíòñòâ Computer Economics, IDC, Forrester,

Gartner Group, Aupec çà ïåðèîä ñ 2006 ïî 2014 ã. ïî íàïðàâëåíèÿì (ðåòðîñïåêòèâíîå, îò-

ðàñëåâîå), òèïàì ÈÑ è ðàçðàáîò÷èêàì, ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà, ñîãëàñîâàííîñòè ñ òðåáî-

âàíèÿìè áèçíåñà, öåííîñòè äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è îöåíêè ðèñêîâ [15]. Ìåòîäèêà

ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Àäàïòàöèÿ àâòîðñêîé ìåòîäèêè äëÿ îöåíêè KPI ÈÑ â ïðîèçâîäñòâåííî-óïðàâëåí÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîì îáîñíîâàíèè ÈÒ-ïðîåêòîâ
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1. Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ öåëåé è KPI ÈÑ â ïðîèçâîäñòâåííî-óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Íàáîð èçìåðÿåìûõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ

Ôîðìèðîâàíèå ìîäåëè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîãî

âëèÿíèÿ ÈÑ íà ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ÕÑ äëÿ

ðàñ÷åòà êîñâåííûõ ýôôåêòîâ è âñïîìîãàòåëüíûõ KPI

Ïðîñåèâàíèå è âûïîëíåíèå çíà÷èìûõ ïîêàçàòåëåé

Èñ÷èñëåíèå êà÷åñòâåííûõ KPI, èíäåêñîâ êà÷åñòâà,

öåííîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè

Íà÷àëî

Êîíåö

2. Ôîðìèðîâàíèå

ãðóïï ïîêàçàòåëåé

3. Ôîðìèðîâàíèå

îöåíîê

êà÷åñòâåííûõ

KPI ÈÑ

Îïðåäåëåíèå çîí çíà÷èìîñòè èíäåêñîâ Íàáîð êðèòåðèåâ îöåíêè

Ñèñòåìàòèçàöèÿ ÑÑÏ

Èñ÷èñëåíèå êîìïëåêñíûõ KPI è êîñâåííûõ ýôôåêòîâ

Áåí÷ìàðêèíã

Èíòåðïðåòàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ KPI ÈÑ

4. Àíàëèç KPI ÈÑ



Îöèôðîâêà êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ KPI ïîçâîëèëà ïðèìåíèòü ìîäåëü ñðàâ-

íèòåëüíîãî ýòàëîííîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ÈÑ íà îñíîâå èíñòðóìåíòàðèÿ Data En-

velopment Analysis, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò îòíîøåíèå ðåçóëüòàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé, çàäàí-

íûõ íà îñíîâå öåëåâûõ ôóíêöèé, êî âõîäíûì [16].

Ñèñòåìàòèçàöèÿ KPI îòðàæåíà â âûðàáîòêå ÑÑÏ. Íèæå â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíî ñî-

ïîñòàâëåíèå àâòîðñêîé ìåòîäèêè ñ ìåòîäèêîé SAP Value Engineering. Âûäåëåíû îïðåäå-

ëåííûå ýòàïû îòîáðàæåíèÿ ðàçëè÷èé — â èíñòðóìåíòàðèè, èíôîðìàöèîííîé áàçå, ñïî-

ñîáàõ àíàëèçà KPI, ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäàõ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðåäñòàâëåíèÿ ðå-

çóëüòàòîâ. Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå àâòîðñêîé ìåòîäèêè îò SAP VE ñîñòîèò â ñëåäóþ-

ùåì: ðàñøèðåí ïåðå÷åíü KPI, ââåäåíû âñïîìîãàòåëüíûå KPI è êîñâåííûå ýôôåêòû;

ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà èñ÷èñëåíèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ, êîñâåííûõ è êîìïëåêñíûõ KPI;

èñïîëüçóåòñÿ ðåøàþùåå ïðàâèëî, ãàðìîíèçèðîâàííîå ñ ìèðîâîé ïðàêòèêîé.

Ñîïîñòàâëåíèå àâòîðñêîé ìåòîäèêè ñ SAP Value Engineering

Ýòàï SAP Value Engineering Àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà

Èíñòðóìåíòàðèé

1 2 3

Ñôåðà ïðè-

ìåíåíèÿ

Âûáîð ÈÑ, êîíñòðóèðîâàíèå è îöåí-

êà ôóíêöèîíàëüíîñòè ÈÒ-ïðîåêòà

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÈÑ â ëþáîé ìîìåíò æèçíåí-

íîãî öèêëà, îáîñíîâàíèå èíâåñòèöèé ÈÒ-ïðîåêòà

Çàèíòåðåñî-

âàííûå ëèöà

Ïðîåêòèðîâùèêè è ðàçðàáîò÷èêè

ÈÒ-ïðîåêòîâ

Âíåäðåíèå ÈÒ-ïðîåêòà

Ðàçðàáîò÷èê ÈÒ-ïðîåêòà

Âíóòðåííèé è âíåøíèé ïîëüçîâàòåëü

Èíôîðìàöèîííàÿ áàçà

Âèäû KPI Ïåðå÷åíü îïåðàòèâíûõ êîëè÷åñòâåí-

íûõ KPI â ðàçðåçå èõ êëàññèôèêà-

öèè:

� ýôôåêòèâíîñòü / ðåçóëüòàòèâíîñòü;

� ôèíàíñîâûå / íåôèíàíñîâûå;

� áàçîâûå / êîìïëåêñíûå

Ïåðå÷åíü KPI â ðàçðåçå èõ êëàññèôèêàöèè:

� ýôôåêòèâíîñòü / ðåçóëüòàòèâíîñòü;

� ôèíàíñîâûå / íåôèíàíñîâûå;

� êîëè÷åñòâåííûå / êà÷åñòâåííûå;

� áàçîâûå / êîìïëåêñíûå;

� îñíîâíûå / âñïîìîãàòåëüíûå

Ðàñ÷åòíûå

KPI

Íå ïðåäóñìîòðåíî Èñ÷èñëÿåìûå êà÷åñòâåííûå KPI

Èñ÷èñëÿåìûå êîìïëåêñíûå KPI—EVA, ñòîèìîñòü

ÈÒ-êàïèòàëà, ÈÒ-àêòèâû

Èíäåêñû ñîãëàñîâàííîñòè, êà÷åñòâà, óäîâëåòâîðåí-

íîñòè ïîëüçîâàòåëÿ

Ðàñ÷åò êîñâåííîé ýôôåêòèâíîñòè

Ìåòîäû èñ-

÷èñëåíèÿ

íåôèíàí-

ñîâûõ KPI

Ýêñïåðòíûå îöåíêè ïîêàçàòåëåé ðå-

çóëüòàòèâíîñòè

Öåëåâûå ôóíêöèè

Ýêñòðàïîëÿöèîííûå ôóíêöèè

Èíäåêñû ñîãëàñîâàííîñòè, êà÷åñòâà, óäîâëåòâîðåí-

íîñòè ïîëüçîâàòåëÿ

Àíàëèç ïîêàçàòåëåé

Âèäû àíà-

ëèçà

Áåí÷ìàðêèíã

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôóíêöèîíàëüíî-

ñòè

Àíàëèç çàòðàò

Ðåøàþùåå ïðàâèëî

Áåí÷ìàðêèíã

Ðåéòèíãè

Ýòàëîííûé àíàëèç

Ðåøàþùåå ïðàâèëî

Ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèå

ôóíêöèî-

íàëüíîñòè

Ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ôóíêöèîíàëüíîãî

àíàëèçà FAST

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç

Ðåéòèíãè

Ïàðåòî-àíàëèç çíà÷èìîñòè ôóíêöèî-

íàëüíûõ òðåáîâàíèé

Êîíñòðóêòèâíîå óëó÷øåíèå ïðîöåññà

(ðåèíæèíèðèíã)

Èíäåêñ ñîãëàñîâàííîñòè, êà÷åñòâà, óäîâëåòâîðåííî-

ñòè ïîëüçîâàòåëÿ (ðàñ÷åò çîíû çíà÷èìîñòè èíäåê-

ñîâ)

Ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö (ÇË)

Ñåòåâàÿ ìîäåëü è ñöåíàðèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â óñ-

ëîâèÿõ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè

Ýòàëîííûé àíàëèç íà îñíîâå ìåòðèêè è çíà÷èìûõ

KPI
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1 2 3

Àíàëèç çà-

òðàò

Ó÷åò è àíàëèç çàòðàò ïî ìåòîäèêå

ÑÑÂ

Ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà

Ó÷åò è àíàëèç çàòðàò ïî ìåòîäèêå ÑÑÂ

Ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà

Ó÷åò òðàíñàêöèîííûõ çàòðàò

Ãðóïïèðîâêà

ïîêàçàòåëåé

Íå ïðåäóñìîòðåíî Ðàìî÷íûå ìîäåëè ãðóïïèðîâêè KPI

Öåëåâûå ôóíêöèè âëèÿíèÿ ïîêàçàòåëåé

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ

Ñòàòèñòè÷å-

ñêèé àíàëèç

KPI

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç îòêëîíåíèé:

� ñðåäíåå;

� äèñïåðñèÿ;

� ìèíèìóì-ìàêñèìóì;

� ôóíêöèÿ ïðîãíîçà;

� ðàçìàõ;

� ïðîãíîç ïî òðåì îöåíêàì

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç îòêëîíåíèé:

� ñðåäíåå;

� äèñïåðñèÿ;

� ìèíèìóì-ìàêñèìóì;

� âûÿâëåíèå çíà÷èìûõ KPI;

� êðèòåðèè ñîãëàñèÿ;

� ïðîâåðêà ãèïîòåç;

� ðåãðåññèîííûå ìîäåëè;

� öåëåâûå ôóíêöèè;

� ýêñòðàïîëÿöèîííûå ôóíêöèè

Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ

Âèçóàëèçà-

öèÿ KPI

Ñõåìà áèçíåñ-ïðîöåññà

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòå-

ëåé (ÑÑÏ)

ÑÏÏ ñ îòîáðàæåíèåì ñòåïåíè âëèÿíèÿ ãðóïï ïîêà-

çàòåëåé

Ìåòðèêà ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè KPI ÈÑ, ñîäåð-

æàùàÿ êîëè÷åñòâåííóþ è êà÷åñòâåííóþ (âñïîìîãà-

òåëüíóþ) ìåðó ðàñ÷åòà

Ìåðà ñðàâíèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ÈÑ çà íîðìà-

òèâíûé ïåðèîä îêóïàåìîñòè, ñôîðìèðîâàííàÿ ïó-

òåì ñî÷åòàíèÿ ïîêàçàòåëåé ïðÿìîé è êîñâåííîé ýô-

ôåêòèâíîñòè

Êðèòåðèè

îöåíêè

Ìèíèìóì-ìàêñèìóì

Êîðèäîð îöåíêè

Ðåéòèíãè

Ðåéòèíãè

Ýòàëîííûé àíàëèç

Ðåøàþùåå ïðàâèëî îöåíêè êîëè÷åñòâåííûõ è êà-

÷åñòâåííûõ ýôôåêòîâ

Ðåøàþùåå

ïðàâèëî
Ïðåèìóùåñòâà =

�
�

�

Ôóíêöèîíàëüíîñòü max

Çàòðàòû min

� �

� �

V

V
K

V

V
K

V

V
K

V

V
K

ï

ï

ê

ê

â

â

ç

ç

� �

� �

1 2

3 4

; ;

; ,

ãäå Vï — ôóíêöèÿ ïðîãðåññà; Vê — êà÷åñòâà; Vâ —

âûãîä; Vç — çàòðàò; K1 — êîýôôèöèåíò ðîñòà ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ è îðãàíèçàöèîííîãî

êàïèòàëà, ïðàêòèê, êîìïåòåíöèé, ïðèíöèïîâ óï-

ðàâëåíèÿ ïðè ðîñòå ÈÒ-ïîòåíöèàëà (íàïðèìåð, ïî

îò÷åòó ÎÅÑÐ ñðåäíåîòðàñëåâîé — 2,24 %); K2 —

ðîñò êà÷åñòâåííîé ñîñòàâëÿþùåé ÈÒ-êàïèòàëà;

îáóñëîâëèâàåò ñíèæåíèå àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ çàòðàò ÕÑ (0,72 %);

K3 — íåôèíàíñîâûé ìíîãîôàêòîðíûé ýôôåêò; ïî-

êàçûâàåò, ÷òî ðîñò ÈÒ-êàïèòàëà óñèëèâàåò èííîâà-

öèîííûå âîçìîæíîñòè è òåõíîëîãèè, ïîâûøàþùèå

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ÕÑ (0,77 %); K4 — êîýôôèöè-

åíò óãëóáëåíèÿ ÈÒ-êàïèòàëà; ïîêàçûâàåò, ÷òî åãî

ðîñò îáóñëîâëèâàåò ñíèæåíèå òðàíñàêöèîííûõ èç-

äåðæåê è àñèììåòðèè èíôîðìàöèè (ñðåäíåîòðàñëå-

âîé — 1,02 %)
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Ðàññìîòðèì ïðèìåíåíèå àâòîðñêîé ìåòîäèêè â ïðîåêòàõ «Áåëëåãïðîì», êîòîðûå ïðåä-

ïîëàãàþò êîìïëåêñíóþ àâòîìàòèçàöèþ âñåõ áèçíåñ-îáëàñòåé íà áàçå SAP AFS. Â ïåðâóþ

î÷åðåäü ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âíåäðåíèå ìîäóëåé FI, CO, EC, MM è SD. Íà ïåðâîì ýòàïå àíà-

ëèçà ðåçóëüòàòèâíîñòè ñôîðìèðîâàíû KPI ïðîåêòà, â òîì ÷èñëå ïî ìîäóëþ SAP FI è AM:

� ñîêðàùåíèå çàòðàò çà ñ÷åò êîíòðîëÿ âåäåíèÿ ðååñòðà äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè

íà 2 %;

� ïðèðîñò ïðèáûëè çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ çàêàç÷èêàìè îáÿ-

çàòåëüñòâ íà 2 %;

� ïðèðîñò ïðèáûëè çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà è êîíòðîëü ìåðîïðèÿ-

òèé ïî èñòðåáîâàíèþ è ñïèñàíèþ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè íà 10 %;

� ïðèðîñò ïðèáûëè çà ñ÷åò ñâîåâðåìåííîñòè ðàñ÷åòà è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïî ïîãà-

øåíèþ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè íà 11 %.

Êà÷åñòâåííûå ýôôåêòû âíåäðåíèÿ SAP ERP îöåíåíû íà ïðèìåðå ÈÒ-óñëóã ïî óïðàâ-

ëåíèþ äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îïðåäåëåí-

íûå êîñâåííûå ýôôåêòû, íàïðèìåð: íà 20 % ïîâûøåíî êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçî-

âàòåëÿ çà ñ÷åò ââåäåíèÿ íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ; íà 20 % óâåëè÷èëàñü äîñòîâåðíîñòü

äàííûõ çà ñ÷åò ïðîçðà÷íîñòè ðàñ÷åòîâ; íà 15 % ïîâûñèëàñü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâà-

íèÿ èíôîðìàöèè çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ïðàâèë êîììåð÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ ñ ïîñðåäíèêàìè; íà

30 % ñîêðàòèëèñü îáúåìû äîêóìåíòàöèè â ðåçóëüòàòå ðåñòðóêòóðèçàöèè íàãðóçêè íà

ïåðñîíàë â ñòîðîíó áîëåå òâîð÷åñêîé ðàáîòû; íà 15 % ïîâûñèëàñü ýôôåêòèâíîñòü èñ-

ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè çà ñ÷åò êîððåêòíîñòè âûáîðà öåëåâîãî ðûíêà; íà 17 % ñîêðà-

òèëñÿ ãîäîâîé çàïàñ ìàòåðèàëüíîé äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè çà ñ÷åò ëó÷øåé èíôîð-

ìèðîâàííîñòè ïåðñîíàëà ïî ñèñòåìå íàïîìèíàíèÿ; íà 20 % ñîêðàòèëîñü âðåìÿ äîñòàâêè

çà ñ÷åò áûñòðîé îáðàáîòêè çàêàçîâ è âðåìåííîé ïðèâÿçêè ïëàòåæåé; íà 33 % óìåíüøè-

ëîñü ÷èñëî îøèáîê ïðè êîîðäèíàöèè óñèëèé ìåæäó òîðãîâûì ïåðñîíàëîì, öåíòðàìè

âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîñðåäíèêàìè; íà 35 % ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñòâî îøèáîê ïðè êîîðäè-

íàöèè äåéñòâèé ìåæäó êàíàëàìè ñáûòà çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ;

íà 20 % ñîêðàòèëèñü ðèñêè äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòåé.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ýêâèâàëåíòîâ êà÷åñòâåííûõ ýô-

ôåêòîâ ñôîðìèðîâàíà ìîäåëü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîãî âëèÿíèÿ ÈÑ íà ýêîíîìè÷åñêóþ

äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 3.

Ðèñ. 3. Ñõåìà ÏÊÂÇ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ îò ñíèæåíèÿ äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè
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Ñâîåâðåìåííîñòü îêàçàíèÿ óñëóã, íàäåæíîñòü è äîñòóï-

íîñòü îáñëóæèâàíèÿ

Òåððèòîðèàëüíàÿ äîñòóïíîñòü íåçàâèñèìî îò óäàëåííîñòè

ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ äîñòóïíîñòü — ñòîèìîñòü óñëóã, ïðîçðà÷-

íîñòü ìîäåëè ðàñ÷åòîâ

Îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ ïî ïðèíöèïó «îáðàòíîé ñâÿçè»

Çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ êëèåíòà, ðàñ÷åòû ÷åðåç ïëà-

òåæíûå ñèñòåìû

ÊÀ×ÅÑÒÂÎ

Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèè â ðàçðåçå âåäåíèÿ íàëîãîâîãî

ó÷åòà è îò÷åòíîñòè

Ñîçäàíèå åäèíîé áàçû äàííûõ ïîòðåáèòåëåé

Ñîçäàíèå ñèñòåìû èíäèâèäóàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ðàñ÷åòà-

ìè ñ êðóïíûìè äåáèòîðàìè

Ñêâîçíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ âûñòàâëåíèÿ ïëàòåæ-

íûõ äîêóìåíòîâ

Àâòîìàòèçàöèÿ ôèíàíñîâî-äîãîâîðíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

Âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ â ëþáîé ìîìåíò ôèíàíñîâûõ

ðàñ÷åòîâ ïî ëþáûì ïîäðàçäåëåíèÿì è èñòî÷íèêàì äîõîäîâ

ÇÀÒÐÀÒÛ

Ñíèæåíèå äåáèòîðñêîé

è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè

ÏÐÎÃÐÅÑÑ:

ÄÎÁÀÂËÅÍÍÀß

ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ

Óëó÷øåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè

ïåðñîíàëà ïî ñáûòó î ñèñòåìå

íàïîìèíàíèÿ äëÿ êëèåíòîâ

Áûñòðàÿ îáðàáîòêà çàêàçîâ

è âðåìåííàÿ ïðèâÿçêà ïëàòåæåé

Ñíèæåíèå ðèñêîâ

Ïîâûøåíèå êîîðäèíàöèè è âçàèìî-

äåéñòâèÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà,

ïîñðåäíèêîâ è äèëåðîâ

Êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ìåæäó êà-

íàëàìè ñáûòà

ÂÛÃÎÄÛ: ÖÅÍÍÎÑÒÜ

20 %

20 %

15 %

15 %



Â ðåçóëüòàòå ñôîðìèðîâàí ðÿä ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé: ïîòðåáíîñòü â èíâåñòè-

öèÿõ ïðîåêòà; òðàäèöèîííûå ïîêàçàòåëè îæèäàåìîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè;

ôèíàíñîâûå ýêâèâàëåíòû êà÷åñòâåííûõ ýôôåêòîâ.

Âûâîäû

Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëèëà ñíÿòü ïðîáëåìó óñòàíîâëåíèÿ è îáúåêòèâíîãî

èçìåðåíèÿ KPI ÈÑ â óïðàâëåíèè è îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ â óñëîâèÿõ

íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè, ñîïîñòàâèòü ïîêàçàòåëè ñ ðåçóëüòàòàìè ïåðèîäè÷åñêèõ îò÷å-

òîâ êîíñàëòèíãîâûõ àãåíòñòâ. Ïðèìåíåíèå ìîäåëåé ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü áàçó èñ÷èñëÿ-

åìûõ KPI, ñíèçèòü óñèëèÿ è çàòðàòû âðåìåíè íà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå

ÈÒ-ïðîåêòîâ.
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