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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îäíîìó èç àñïåêòîâ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ — âíóòðèêîðïîðàòèâíîìó

îáó÷åíèþ â ôîðìàòå êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà. Ïîêàçàíû ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ êîðïî-

ðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ, èõ öåëè è ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîðïîðàöèè, à òàêæå íåêî-

òîðûå ðåçóëüòàòû ðîññèéñêîé è áåëîðóññêîé ïðàêòèêè. Äåëàåòñÿ âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ

êîðïîðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ â Áåëàðóñè.

The article is devoted to an aspect of life-long leaning — inter-corporate learning in the format of a corpo-

rate university. the prerequisites for emergence of corporate universities, their goals and compliance to the

strategy of corporate development, and some results of the Russian and Belarusian practice are given.

The conclusion to establish corporate universities in Belarus is made.

Ââåäåíèå

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå â ñèëó ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé è ðåçêîãî óâå-

ëè÷åíèÿ îáúåìîâ èíôîðìàöèè âîçðàñòàþò òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàòåëüíîìó è ïðîôåññèî-

íàëüíîìó óðîâíþ ñïåöèàëèñòîâ. Åñëè ðàíüøå îáðàçîâàíèå ïîëó÷àëè íà âñþ æèçíü, òî

ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè. Ñïîñîáíîñòü ê ïîñòîÿííîìó îáó÷å-

íèþ, îñîáåííî åñëè ýòî îáó÷åíèå íîñèò ïðàêòèêîîðèåíòèðîâàííûé õàðàêòåð, ñòàíîâèò-

ñÿ âàæíåéøèì êà÷åñòâîì ñïåöèàëèñòà, êîòîðîå îïðåäåëÿåò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

íà ðûíêå òðóäà. Èìåííî òàêîé ñïåöèàëèñò èíòåðåñóåò ñîâðåìåííóþ êîìïàíèþ, êîòîðàÿ

ãîòîâà èíâåñòèðîâàòü â åãî ðàçâèòèå, èáî äàâíî èçâåñòíî, ÷òî êàäðû ðåøàþò âñå. Èí-
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âåñòèðîâàíèå â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçëè÷íûìè

ñïîñîáàìè, íî, êîëü ñêîðî ðå÷ü èäåò î íåïðåðûâíîì îáó÷åíèè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé

è îðãàíèçàöèé, îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû.

Öåëü ñòàòüè — ðàñêðûòü ñïåöèôèêó êîðïîðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ êàê ôîðìàòà

âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.

Âíóòðèêîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå êàê íåìàòåðèàëüíûé ñòèìóë ðàçâèòèÿ

è ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà

Ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, êîíêóðåíöèÿ è âûñîêèå òåìïû èçìåíåíèé ïðèâîäÿò ê òîìó,

÷òî êîìïàíèè ìîáèëèçóþò âñå èìåþùèåñÿ ìîùíîñòè: âíåäðÿþò ñîâðåìåííûå òåõíîëî-

ãèè, äåòàëüíî ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ è ïðîäàæ ïðîäóêòîâ è ò.ï. Âìåñòå

ñ òåì èõ ðóêîâîäñòâî ïîíèìàåò, ÷òî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå äàííûõ ðåñóðñîâ íåâîç-

ìîæíî áåç ó÷åòà ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Êàæäûé ÷åëîâåê æåëàåò ðàáîòàòü òàì, ãäå ó÷è-

òûâàþò íå òîëüêî åãî ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, íî è åãî êðåàòèâíîñòü, æåëàíèå

ðàçâèâàòüñÿ è ò.ï. Ñòðåìëåíèå êîìïàíèé ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü ýíåðãè÷íûõ, òàëàíòëè-

âûõ ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ïðèâîäèò ê êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà íèõ ñ ïî-

ìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ. Óâåëè÷åíèå çàðïëàòû îñòàåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ

è ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ óäåðæàíèÿ ñîòðóäíèêîâ, íî óæå íå ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì

ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàáîòå â êîìïàíèè. Ýôôåêòèâíîå óïðàâ-

ëåíèå ïåðñîíàëîì ïðåäïîëàãàåò íå ñòîëüêî ìàòåðèàëüíûå, ñêîëüêî íåìàòåðèàëüíûå

ñòèìóëû, íàïðèìåð ïðèçíàíèå, âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå ðàáîòû, âîçìîæíîñòü äàëüíåé-

øåãî îáó÷åíèÿ è äð. Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íåñòàíäàðòíûå ñòèìóëû, äîáàâëåí-

íûå ê çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííîìó ñîöèàëüíîìó ïàêåòó, îáëàäàþò ïðÿìûì ìîòèâà-

öèîííûì ýôôåêòîì. Âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â êîìïàíèè, ò.å.

â êîðïîðàòèâíîì óíèâåðñèòåòå, ìîæíî ñ÷èòàòü òåì ñàìûì íåñòàíäàðòíûì ñòèìóëîì.

Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò êàê ôîðìàò âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ

Ïîÿâëåíèå êîðïîðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ îáóñëîâëåíî ïðîöåññàìè èçìåíåíèé, ïî-

ñòîÿííî ïðîòåêàþùèìè â îðãàíèçàöèÿõ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ òîëüêî ïîäãîòîâëåííûé ïåð-

ñîíàë ìîæåò àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ è àäàïòèðîâàòüñÿ ê äèíàìèêå âíåø-

íåé ñðåäû. Ñîîòâåòñòâåííî, íåîáõîäèìà ñèñòåìà, êîòîðàÿ áû òðàíñëèðîâàëà ñîäåðæàíèå

èçìåíåíèé êàæäîìó ó÷àñòíèêó ïðîöåññà. Â ñèëó òîãî, ÷òî èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò ïîñòî-

ÿííî, ñèñòåìà òàêæå äîëæíà áûòü ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé. Íåîáõîäèìîñòü ýôôåêòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè ïðèâåëà ê ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì ðàçâèòèÿ è

îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, îñíîâíûìè ôîðìàìè êîòîðîé ñòàëè êîðïîðàòèâíûå ó÷åáíûå

öåíòðû è êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû.

Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò — ýòî ñèñòåìà âíóòðèôèðìåííîãî ðàçâèòèÿ è ïîäãîòîâ-

êè ïåðñîíàëà, êîòîðàÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñî ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Èñòî-

ðè÷åñêè íîâàÿ ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòàëà ôîðìèðîâàòüñÿ íà Çàïàäå

â 1920–1930 ãã. Ïåðâûìè åå íîñèòåëÿìè áûëè áèçíåñ-øêîëû, à òàêæå îðãàíèçàöèè, êî-

òîðûå ñïåöèàëèçèðîâàëèñü íà îáó÷åíèè óçêîïðîôåññèîíàëüíûì ñïåöèàëüíîñòÿì. Îíè

îðèåíòèðîâàëè îáó÷àþùèõñÿ íå òîëüêî íà óñâîåíèå çíàíèé, çàêðåïëåííûõ â êóëüòóðå,

èëè óìåíèé, ñîçäàííûõ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íî è íà ðåøåíèå

êîíêðåòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷. Îñíîâíîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ áûëè òðåíèíãè, îñíîâàí-

íûå íà êåéñàõ. Îáó÷åíèå âåëè òðåíåðû: ïðåïîäàâàòåëè êëàññè÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ,

óøåäøèå íà óçêîïðîôåññèîíàëüíóþ ñòåçþ, è ïðàêòèêè. Èç òàêèõ áèçíåñ-øêîë è îðãà-

íèçàöèé â êîíöå 1960-õ ãã. ñôîðìèðîâàëèñü ïåðâûå êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòå-

òû, öåëüþ êîòîðûõ ñòàëî íå òîëüêî îáó÷åíèå, ïîãðóæåííîå â òåêóùóþ ïðàêòèêó,

íî è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïåðñïåêòèâíîé ïðàêòèêè. Îíè ñòàëè ó÷åáíîé ïàðà-
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äèãìîé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ íîâîãî òèïà äëÿ ýíåðãè÷íûõ ãëîáàëü-

íûõ êîìïàíèé.

Ïåðâûé êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò áûë ñîçäàí â 1961 ã. êîìïàíèåé McDonald’s

äëÿ îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ðàçáðîñàííûõ ïî âñåìó ìèðó, åäèíûì ñòàíäàðòàì îáñëóæè-

âàíèÿ êëèåíòîâ. Ïîçäíåå êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû ñîçäàëè êîìïàíèè Coca-Cola,

Motorola, Procter&Gamble, Disney, General Electric è äð.

Êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â 1990-õ ãã.:

ñ 1988 ïî 1998 ã. èõ ÷èñëî óâåëè÷èëîñü ñ 400 äî 1600 [1, ñ. 36]. Îíè èìåþò ðàçíûå íàçâà-

íèÿ (êîðïîðàòèâíàÿ àêàäåìèÿ, ó÷åáíûé öåíòð), íî âñå îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó

âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ îáúåäèíåíà åäèíîé êîíöåïöèåé è åäèíîé ìåòîäî-

ëîãèåé, ðàçðàáîòàííîé äëÿ âñåõ óðîâíåé ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ â ðàìêàõ ñòðà-

òåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ èìååò ðÿä ÿðêèõ ïðèìåðîâ. Òàê, ïîä-

ðàçäåëåíèå IBM Global Learning ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç êðóïíåéøèõ êîðïîðàòèâíûõ óíè-

âåðñèòåòîâ: áîëåå 3400 ïðåïîäàâàòåëåé îáåñïå÷èâàþò ñâûøå 10 000 ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûõ êóðñîâ â 55 ñòðàíàõ ìèðà. Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò Motorola University ñ ãîäî-

âûì áþäæåòîì îêîëî 100 ìëí äîë. èìååò 400 ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå òðóäÿòñÿ â 99 ïîä-

ðàçäåëåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ â 21 ñòðàíå ìèðà. Â åãî ñîñòàâ âõîäÿò òàêæå òðè êîëëåä-

æà, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþò íîâûå êóðñû è ìåòîäèêè, ïðîâîäÿò íàó÷íûå èññëåäîâà-

íèÿ [2].

Ñåãîäíÿ ñôîðìèðîâàëîñü äâà ïîäõîäà ê ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà:

ïåðâûé — àëüÿíñ ñ êëàññè÷åñêèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè èëè êîíñóëüòàöèîííûìè

ôèðìàìè, âòîðîé — ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ñòðóêòóðà.

Àëüÿíñ èìååò áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå, òàê êàê ýòî äåøåâûé è ïðîñòîé ñïîñîá îáçà-

âåñòèñü ñîáñòâåííûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì. Âóç ïðåäîñòàâëÿåò â ðàñïîðÿæåíèå êîìïà-

íèè ó÷åáíûå ìàòåðèàëû è ïîìåùåíèÿ, çàíÿòèÿ âåäóò ïðåïîäàâàòåëè âóçà, à êîìïàíèÿ

êîîðäèíèðóåò ó÷åáíûé ïðîöåññ, â êîòîðîì ïðèíèìàþò ó÷àñòèå åå ñïåöèàëèñòû â êà÷å-

ñòâå òðåíåðîâ, êîó÷åé. Â èòîãå ïðîèñõîäèò âçàèìíîå îáîãàùåíèå: ñïåöèàëèñòû êîìïà-

íèè, ïåðåäàþùèå çíàíèÿ è îïûò ñëåäóþùåìó ïîêîëåíèþ, ïîëó÷àþò àïðîáèðîâàííóþ

ìåòîäèêó îáó÷åíèÿ, à âóç — äîñòóï ê èíôîðìàöèè, íàêîïëåííîé êîìïàíèåé.

Èäåÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð â ñàìîé êîìïàíèè

ïîëó÷èëà ìåíüøóþ ïîääåðæêó ïî ïðè÷èíå âûñîêèõ çàòðàò. Æóðíàë «Ãåíåðàëüíûé äè-

ðåêòîð» ïðèâîäèò ñëåäóþùèå äàííûå: â 2013 ã. îáúåì ðûíêà êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ

ÑØÀ ñîñòàâèë 48,6 ìëðä äîë., èç íèõ 14,8 ìëðä êîìïàíèè ïîòðàòèëè íà ïîêóïêó îáó÷à-

þùèõ òåõíîëîãèé è óñëóã, à 33,8 ìëðä — íà çàðïëàòó òðåíåðàì è îáîðóäîâàíèå. Ïî ìíå-

íèþ âèöå-ïðåçèäåíòà êîìïàíèè IBS, åñëè ãîäîâûå çàòðàòû íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ìåíü-

øå ìåñÿ÷íîãî ôîíäà îïëàòû òðóäà, òî ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî êîìïàíèÿ âîîáùå íå çàíèìà-

åòñÿ ðàçâèòèåì ñîòðóäíèêîâ [3].

Ïîíÿòíî, ÷òî ìíîãèå êîìïàíèè õîòåëè áû ñäåëàòü êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû ñà-

ìîîêóïàåìûìè èëè ïîëó÷àòü îò íèõ ïðèáûëü. Ïî ýòîé ïðè÷èíå â ñåðåäèíå 1990-õ ãã.

êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû, îñòàâàÿñü íåçàâèñèìûìè áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè êîìïàíèè,

íà÷èíàþò ïðåäëàãàòü ñâîè óñëóãè ïî îáó÷åíèþ íå òîëüêî ïîäðàçäåëåíèÿì è ñòðóêòóðàì

ñâîåé êîìïàíèè, íî è ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, óíèêàëüíûå îáó÷àþ-

ùèå ïðîãðàììû è ìåòîäèêè ñëóæàò öåëÿì óêðåïëåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, òàê

êàê ñïåöèàëèñòû êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ óíè-

êàëüíîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêîé ïîäõîä ê ôèíàíñèðîâàíèþ êîð-

ïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü åãî ïðèáûëüíîñòü. Íàïðèìåð, êàæäûé

äîëëàð èíâåñòèöèé â Motorola University ïðèíîñèò áîëåå ÷åì 30 äîë. ïðèáûëè.

Êîãäà êîìïàíèÿ îùóùàåò ïîòðåáíîñòü â êîðïîðàòèâíîì óíèâåðñèòåòå? Íåîáõîäè-

ìîñòü ñîçäàíèÿ òàêîé ñòðóêòóðû äèêòóåòñÿ òèïîì áèçíåñà è ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèåé.

Ïðåæäå âñåãî âûãîäó îò åå ñîçäàíèÿ ÷óâñòâóþò êðóïíûå êîìïàíèè, êîòîðûå çàáîòÿòñÿ
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î ðåïóòàöèè. Ïîñêîëüêó êðóïíûå îðãàíèçàöèè èñïûòûâàþò ïîñòîÿííóþ ïîòðåáíîñòü

â îáó÷åíèè è ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè áîëüøîãî ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ, êîðïîðàòèâíûé

óíèâåðñèòåò ñòàíîâèòñÿ äëÿ íèõ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ñîçäàíèÿ êàäðîâîãî ðåçåð-

âà, ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà è íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Âûãîäó îùó-

ùàþò è êîìïàíèè, èñïûòûâàþùèå íåõâàòêó óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Åñëè êîìïàíèè íå ìî-

ãóò íàéòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå òðóäà èëè íå óäîâëåòâîðåíû èõ ïðî-

ôåññèîíàëüíûì óðîâíåì, îíè âûíóæäåíû ðåøàòü âîïðîñ ïîäãîòîâêè êàäðîâ ñàìîñòîÿ-

òåëüíî.

Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò íåîáõîäèì è êîìïàíèÿì, ñòîÿùèì íà ïîðîãå èçìåíå-

íèé (ñëèÿíèå êîìïàíèé, ââåäåíèå â ïîðòôåëü íîâûõ âèäîâ áèçíåñà, íîâûõ ïðîäóêòîâ

è ò.ä.), òàê êàê âíåäðåíèå èçìåíåíèé íåâîçìîæíî áåç ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ñîòðóäíè-

êîâ — îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà äî ðÿäîâûõ ðàáî÷èõ. ßðêèì ïðèìåðîì òàêîãî ðîäà âû-

ñòóïàåò êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò êîìïàíèè Dymler-Benz, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ïîñëå

ñëèÿíèÿ Dymler-Benz è Crysler óäàëîñü îïòèìèçèðîâàòü ìåíåäæìåíò íîâîãî ãèãàíòà àâ-

òîìîáèëüíîé èíäóñòðèè. Âñå 5000 ìåíåäæåðîâ âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà ñòàëè ñòóäåí-

òàìè íîâîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ãäå îíè îáó÷àëèñü ïî ïðîãðàììàì, ñïåöèàëüíî àäàïòè-

ðîâàííûì ïîä ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó.

Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò ïîìîãàåò òîðãîâûì êîìïàíèÿì ðåøàòü èõ ïðîáëåìû,

òàêèå êàê íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå íîâûõ òîðãîâûõ àãåíòîâ è ñîïðîâîæäåíèå êîðïîðàòèâ-

íûõ ïðîäàæ. Íàïðèìåð, â êîìïàíèÿõ Coca-Ñola, PepsiÑo, Nestle, «Õîíåâåëë», ñïåöèàëè-

çèðóþùèõñÿ íà êîðïîðàòèâíûõ ïðîäàæàõ, êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû äåéñòâóþò

ïîñòîÿííî.

Ãëàâíîå îòëè÷èå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà

ñîñòîèò â òîì, ÷òî â êàæäîé îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè îíî íàöåëåíî íà êîíêðåòíûé êîíå÷-

íûé ðåçóëüòàò — ïîâûøåíèå åå ïðèáûëè. Îñâîåíèå íîâûõ áèçíåñ-òåõíîëîãèé ïðîèñõî-

äèò òîëüêî ÷åðåç ïîãðóæåíèå â ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ñ ó÷åòîì âñåé ñïåöèôèêè åå ðàáî-

òû, ïîýòîìó â ëþáîì òðåíèíãå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ïðàêòèêè — ïðåäñòàâèòåëè êîìïà-

íèè, ðàññìàòðèâàþòñÿ îñòðûå ïðîáëåìû, âíåäðÿþòñÿ ìåòîäû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äî-

ñòè÷ü âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè äàííîé êîìïàíèè.

Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû áèçíåñ-îáðàçîâà-

íèÿ: òðåíèíãè, êðàòêî- è ñðåäíåñðî÷íûå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà,

ïðîáëåìíî-ïðîåêòíûå ñåìèíàðû, èíñòðóêòàæ ïî ïîçèöèè, îðèåíòàöèÿ íà ðûíêå òîâà-

ðîâ è óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ êîìïàíèåé, à òàêæå êîó÷èíã (íàñòàâíè÷åñòâî âõîäèò â îñíîâ-

íûå ôóíêöèè ìåíåäæåðà, ó êîòîðîãî åñòü ïîä÷èíåííûå). Ñîòðóäíèêè êîìïàíèè ìîãóò

òàêæå ó÷àñòâîâàòü âî âíåøíèõ îáó÷àþùèõ ïðîãðàììàõ. Ïðè âûáîðå òàêèõ ïðîãðàìì îöå-

íèâàþòñÿ íàáîð çíàíèé, òåõíîëîãèÿ ïîäà÷è ìàòåðèàëà, èäåîëîãèÿ (íà ñîîòâåòñòâèå êîð-

ïîðàòèâíîé êóëüòóðå ñâîåé ôèðìû), îðèåíòèðîâàííîñòü íà ñïåöèôèêó êîìïàíèè è ò.ä.

Êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå

Êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû ñòàëè ÿâëåíèåì è íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå,

ïðåæäå âñåãî â Ðîññèè. Â Ðîññèè îíè ïîÿâèëèñü â 1990-õ ãã., êîãäà â ñòðàíó ñ íà÷àëîì

ïåðåñòðîéêè ïðèøëè çàïàäíûå êîìïàíèè, òàêèå êàê Coca-Cola, McDonald’s, Motorola

è äð. Ñåãîäíÿ êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû èìåþò â îñíîâíîì êðóïíûå äèíàìè÷íî ðàç-

âèâàþùèåñÿ êîìïàíèè («Ñåâåðñòàëü», ÐÓÑÀË, «Íîðèëüñêèé íèêåëü», «ÂûìïåëÊîì»,

«Âèìì-Áèëëü-Äàíí», «Ñâÿçüèíâåñò», «Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè» è äð.), òàê êàê

ñîçäàíèå òàêèõ ó÷åáíûõ öåíòðîâ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò, íàëè÷èÿ

õîðîøåé ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû è ò.ï. Â ÷àñòíîñòè, ïî ìíåíèþ ãåíåðàëüíîãî äè-

ðåêòîðà ÎÎÎ «Àðíåñò» Ã. Àôîíèíà, 2,5 % ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû, âûäåëÿåìûå íà íóæ-

äû ïðîåêòà, — ýòî ñåðüåçíûå äåíüãè [3]. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: â ÑØÀ áîëåå 2000 êîðïîðàòèâ-

íûõ óíèâåðñèòåòîâ, â Ðîññèè — ïîêà 20.
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Îäíèì èç èçâåñòíûõ êîðïîðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ Ðîññèè ñ÷èòàåòñÿ Êîðïîðàòèâ-

íûé èíñòèòóò ÎÀÎ «Ãàçïðîì». Ýòî àëüÿíñ, ñîçäàííûé ñ ðÿäîì âåäóùèõ âóçîâ Ìîñêâû

â 1995 ã. Åãî çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû ïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-

öèè è ïåðåïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ êîìïàíèè, åå îáåñïå÷åíèå íàó÷íî-ìåòî-

äè÷åñêèìè è èíôîðìàöèîííûìè ðàçðàáîòêàìè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, ïðàâà, ýêîíîìè-

êè, ôèíàíñîâ, áóõó÷åòà, ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è äð. Ìàòåðèàëüíî-òåõíè-

÷åñêàÿ áàçà ïîçâîëÿåò åæåãîäíî ïðîâîäèòü ïîäãîòîâêó áîëåå 5000 ñëóøàòåëåé â ñàìîì

èíñòèòóòå è åãî ôèëèàëàõ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé ïðèãëàøàþòñÿ ïðåïîäàâàòåëè âó-

çîâ, ðóêîâîäèòåëè ÎÀÎ «Ãàçïðîì», ñïåöèàëèñòû ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ

ñòðóêòóð. Íà 2015 ã. èíñòèòóò ïðåäëàãàåò îáó÷åíèå ïî ÷åòûðåì íàïðàâëåíèÿì: ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, óïðàâëåí÷åñêèå êîìïåòåíöèè, ëè÷íîñò-

íî-äåëîâûå êîìïåòåíöèè è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè [4].

Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò ãðóïïû «Íîðèëüñêèé íèêåëü» îñóùåñòâëÿåò îáó÷åíèå

ïî 40 íàïðàâëåíèÿì è áîëåå ÷åì 300 ïðîôåññèÿì. Ñðåäè íèõ — ïîâûøåíèå êâàëèôèêà-

öèè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, ðàçâèòèå êàäðîâîãî ðåçåðâà ðóêîâîäèòåëåé âñåõ

óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, áîëåå 40 êóðñîâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, òðåíèíãè è ñåìèíàðû.

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ êà÷åñòâåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ðàáî÷èõ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ðàñòóùèìè òðåáîâàíèÿìè ïðîèçâîäñòâà è äîëãîñðî÷íûìè ïëàíàìè ðàçâèòèÿ

êîìïàíèè. Â óíèâåðñèòåòå åæåãîäíî îáó÷àåòñÿ áîëåå 20 000 ñëóøàòåëåé [5].

Ãðóïïà «Òàòíåôòü» ñîçäàëà ýëåêòðîííûé êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò, îáåñïå÷èâà-

þùèé íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ñïåöèàëèñòîâ, ñòóäåíòîâ âóçîâ è

øêîëüíèêîâ. Åãî çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ èíòåëëåêòóàëüíîå è ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå

ïåðñîíàëà, ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ âóçà-

ìè â îáëàñòè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ïðîôîðèåíòàöèîííàÿ ðàáîòà ñî øêîëüíèêàìè,

âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé è äð. Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëåâîé

àóäèòîðèåé óíèâåðñèòåò ïðåäëàãàåò ðÿä ïðîåêòîâ, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå ïîïóëÿðíû-

ìè ÿâëÿþòñÿ áèçíåñ-ñèìóëÿòîð «Áèðæåâàÿ òîðãîâëÿ», òðåíàæåð «Ñîçäàé ñâîå ïðåäïðè-

ÿòèå», «Ýëåêòðîííûå îëèìïèàäû» äëÿ øêîëüíèêîâ, «Êóðñ ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà»,

«Êóðñ ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ», «Ðåøåíèÿ SAP äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì»

è äð. [6].

Ðÿä ðîññèéñêèõ êîìïàíèé âíåäðèëè ñèñòåìó äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ïîçâîëÿþ-

ùóþ êàæäîìó ñïåöèàëèñòó â ëþáîå âðåìÿ ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ. Òàê, åæåìå-

ñÿ÷íî áîëåå 2000 ñîòðóäíèêîâ 59 ïðåäïðèÿòèé ÎÊ ÐÓÑÀË îáó÷àþòñÿ äèñòàíöèîííî [7].

Â êîìïàíèè ÌÒÑ â 2012 ã. ñèñòåìîé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ âîñïîëüçîâàëèñü áîëåå

28 000 ñîòðóäíèêîâ [8].

×òî êàñàåòñÿ êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ â Áåëàðóñè, òî îíî èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó.

Âî-ïåðâûõ, òåðìèí «êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò» åùå íå âîøåë â âíóòðèêîðïîðàòèâ-

íóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðàêòèêó. Ðàçëè÷íûå êîìïàíèè è îòäåëüíûå ëèöà ïðåäëàãàþò

ðàçðîçíåííûå òðåíèíãè, ìàñòåð-êëàññû, êóðñû è ò.ï. [9]. Îáó÷åíèå â êîíòåêñòå êîðïîðà-

òèâíîãî óíèâåðñèòåòà îñóùåñòâëÿþò íåìíîãèå ìîëîäûå êîìïàíèè â ñâîèõ ó÷åáíûõ

öåíòðàõ. ×àñòü èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè ñòðóêòóðàìè (Èíñòèòóò áèçíåñ-òåõ-

íîëîãèé õîëäèíãà «Àòëàíò-Ì» [10], Öåíòð áèçíåñ-îáó÷åíèÿ ÎÎÎ ÎÌÀ [11], «Áèç-

íåñ-øêîëà ðóêîâîäèòåëÿ» ÇÀÎ «ÌÒÁàíê» [12] è äð.), à ÷àñòü — àëüÿíñàìè (Ó÷åáíûé

öåíòð Íàöèîíàëüíîãî áàíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [13], Îáðàçîâàòåëüíûé öåíòð Ïàðêà

âûñîêèõ òåõíîëîãèé [14] è äð.). Êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ (ÎÀÎ ÌÒÇ [15], ÎÀÎ ÁÌÇ [16]

è äð.) ïðåäïî÷èòàþò îñòàâøèéñÿ îò ïðåæíèõ âðåìåí ôîðìàò — ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáó÷åíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîé îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîä-

ãîòîâêà ïåðñîíàëà. Îòðàñëåâûå õîëäèíãè êàê íîâûå äëÿ áåëîðóññêîé ýêîíîìèêè êîðïî-

ðàòèâíûå ñòðóêòóðû òîëüêî íà÷èíàþò ðàçðàáàòûâàòü ñèñòåìû âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî

îáó÷åíèÿ, ñïîñîáíûå îáåñïå÷èòü ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìîé ïðåäïðèÿòèþ
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êâàëèôèêàöèè (ÎÀÎ ÌÇÎÐ — óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ õîëäèíãà «Áåëñòàíêîèíñòðó-

ìåíò» [17]).

Âî-âòîðûõ, áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ðàçðàáàòûâàþò îáó÷àþùèå ïðîãðàììû êàê äëÿ

ñâîèõ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, òàê è ñòóäåíòîâ âóçîâ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ êàä-

ðîâîãî ðåçåðâà äëÿ ïîñëåäóþùåé ðàáîòû â êîìïàíèè [11]. Ðÿä êîìïàíèé ðàáîòàåò òîëü-

êî ñî ñòóäåíòàìè âóçîâ ñ ïåðñïåêòèâîé òðóäîóñòðîéñòâà â êîìïàíèè (ÎÌÀ) èëè c ëþáû-

ìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, æåëàþùèìè ïðèîáðåñòè íîâóþ ñïåöèàëüíîñòü (ÏÂÒ). Êðóï-

íûå êîìïàíèè (ÌÒÇ, ÁÌÇ, Íàöèîíàëüíûé áàíê Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è äð.) ïðåäïî÷è-

òàþò ðàçðàáàòûâàòü îáó÷àþùèå ïðîãðàììû èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñîáñòâåííîãî ïåðñîíà-

ëà. Îäíàêî öåëåâûå àóäèòîðèè ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Òàê, åñëè ÌÒÇ çàíèìàåòñÿ îáó÷åíèåì âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ — ðóêîâîäÿ-

ùèõ ðàáîòíèêîâ, ñïåöèàëèñòîâ è ðàáî÷èõ, òî íà ÁÌÇ îáó÷åíèå ïðîõîäèò êàäðîâûé ðå-

çåðâ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ — îò ìàñòåðà äî òîï-ìåíåäæåðà — ñ ó÷åòîì ñïåöèôè-

êè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû (â ðàìêàõ «Øêîëû ìîëîäîãî ðóêîâîäèòåëÿ» è «Øêîëû óï-

ðàâëåíèÿ»).

Â-òðåòüèõ, ñàìîñòîÿòåëüíûå ñòðóêòóðû âåäóò ó÷åáíûé ïðîöåññ íà òåððèòîðèè êîì-

ïàíèé ñèëàìè ñâîèõ ñïåöèàëèñòîâ, òðåíåðîâ è êîó÷åé, òîãäà êàê àëüÿíñû è êðóïíûå

ïðåäïðèÿòèÿ ïðèâëåêàþò ê îáó÷åíèþ ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ è ñïåöèàëèñòîâ îðãàíîâ ãî-

ñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé è äð.

Ñîâðåìåííàÿ ïàðàäèãìà íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðåñïóáëèêå àêòèâíî îáñóæäà-

åòñÿ ïîêà òîëüêî ïåäàãîãè÷åñêèì ñîîáùåñòâîì. Â ÷àñòíîñòè, ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàíèå áèç-

íåñ-øêîë ñ ñîâìåùåííîé è äâîéíîé àêàäåìè÷åñêîé ñòåïåíüþ, ãäå äèïëîì ÌÂÀ âûäàåòñÿ

âûïóñêíèêó íàðÿäó ñ àíàëîãè÷íîé ñòåïåíüþ ïî èíæåíåðíîìó äåëó, ìåäèöèíå èëè þðèñ-

ïðóäåíöèè, âíåäðåíèå ñîêðàùåííûõ àíàëîãè÷íûõ ïðîãðàìì, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îí-

ëàéí-êóðñîâ äëÿ òîï-ìåíåäæåðîâ, êîìàíäíûõ è ëè÷íîñòíûõ òðåíèíãîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ

êàòåãîðèé ïåðñîíàëà, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷åáíûõ ñòðóêòóð, âëàäåþùèõ òåõíîëîãèÿ-

ìè «ñåìèíàð — òðåíèíã — êîó÷èíã» è äð. [18].

Åñëè æå ñëåäîâàòü ìèðîâîé ïðàêòèêå â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,

íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî ñîçäàíèå îòðàñëåâûõ õîëäèíãîâ òðåáóåò ñîçäàíèÿ è ñòðóêòóð âíóò-

ðèêîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ — êîðïîðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü ñîçäàíèå

òàêèõ ñòðóêòóð è îïðåäåëåíèå èõ îáðàçîâàòåëüíîé ìèññèè, ïîëèòèêè òðåáóåò íàëè÷èÿ

÷åòêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñàìèõ õîëäèíãîâ, òàê êàê ñòðàòåãèÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî

îáó÷åíèÿ äîëæíà äîïîëíÿòü îáùóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ õîëäèíãà ÷åðåç ïðåïîäàâàòå-

ëåé, òðåíåðîâ, êîó÷åé, âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ è ò.ï. Îáðàçîâàíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå

ñ ïîìîùüþ ëè÷íîãî íàñòàâíèêà (òðåíåðà, êîó÷à) äàâíî ïðèçíàíî ñàìîé ýôôåêòèâíîé

òåõíîëîãèåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêà â áîëüøèíñòâå êîìïàíèé (ßïî-

íèÿ, ÑØÀ è äð.). Ýôôåêòèâíà è íåìåöêàÿ ìîäåëü äóàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîãäà áоëü-

øóþ ÷àñòü ó÷åáíîãî âðåìåíè (3–4 äíÿ â íåäåëþ) îáó÷àåìûé ïðîâîäèò íà ðàáî÷åì ìåñòå,

à 1–2 äíÿ — â ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Ê ñîæàëåíèþ, ó÷åáíûå, ïðîèçâîäñòâåííûå è äðóãèå

âèäû ïðàêòèê, ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì âóçîâ, ïîêà ñ òðóäîì

îáåñïå÷èâàþò ïîëó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è íàâûêîâ. Çàäà÷ó ñòàíîâëåíèÿ

ïðîôåññèîíàëà â ïðîöåññå ðàáîòû íà êîíêðåòíîì ðàáî÷åì ìåñòå êàê ðàç è ïîìîãàåò ðå-

øàòü êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò.

Âûâîäû

Êîìïàíèè, èäóùèå ïî ïóòè ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ, ïîëó÷àþò ãà-

ðàíòèþ, ÷òî èõ ñîòðóäíèêè âîîðóæåíû íîâåéøèìè çíàíèÿìè î ïðîäâèãàåìûõ êîìïàíè-

åé ïðîäóêòàõ è íàâûêàìè, äàþùèìè èì êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Êðîìå òîãî, ñðåäè

öåëåé êîðïîðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ — ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ êîìïà-

íèè, âíåäðåíèå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, ïîääåðæàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
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êîìïàíèè, íàåì è óäåðæàíèå öåííûõ ñîòðóäíèêîâ, ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

è òðàíñëÿöèÿ öåííîñòåé êîìïàíèè ïåðñîíàëó, ðàáîòà íàä ñîçäàíèåì áëàãîïðèÿòíîãî

ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â îðãàíèçàöèè. Èíûìè ñëîâàìè, îáó÷åíèå â êîðïîðàòèâíîì

óíèâåðñèòåòå äîëæíî áûòü íå ñàìîöåííîñòüþ, à ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì âñåñòîðîí-

íåìó ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèè, åå îáùåé ýôôåêòèâíîñòè. Åñëè êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñè-

òåò íå ñïîñîáåí ïðèíîñèòü ñâîåé îðãàíèçàöèè òàêîãî ðîäà ïîëüçó, òî â åãî ôóíêöèîíèðî-

âàíèè íåò ñìûñëà.
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