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СТРАТЕГИИ МАРКЕТИНГА
И ЛОГИСТИКИ В ИННОВАЦИОННОМ

РАЗВИТИИ ПРЕДПРИЯТИЯ
Инновационное развитие предприятий предполагает при­

менение методов стратегического менеджмента и маркетинга. 
Освоению новых технологий, товаров, рынков должны предше­
ствовать маркетинговые исследования и стратегический анализ.

Стратегиям маркетинга, по нашему мнению, принадлежит 
ведущая роль н центральное место в системе общекорпоратив­
ного управления. Под маркетинговой стратегией будем пони­
мать основные направления и способы достижения важнейших 
рыночных целей.

Как управление в целом, проектирование маркетинговых стра­
тегий начинается с определения стратегических целей предприя­
тия (рнс. 1). К ннм следует отнести цели, связанные с повышением 
нлн сохранением конкурентоспособности предприятия, увеличе­
нием рыночной доли, величины прибыли н рентабельности

Разработке стратегий предшествуют маркетинговые иссле­
дования и стратегический анализ внутренней и внешней мар­
кетинговой среды, для осуществления которого разработано 
множество методов: SWOT-анализ, STEP-анализ, аудит марке­
тинга, портфельный анализ и т. п.

Анализируя внутреннюю среду предприятия, выявляются 
сильные и слабые стороны его деятельности. Анализ внешней 
среды предполагает исследование микро- и макросреды пред­
приятия, выявление возможностей и угроз. С помощью модели 
М. Портера выявляются конкурентные силы отрасли.
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Формулирование стратегических маркетинговых целей предприятия
J.
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Рис. 1. Алгоритм разработки стратегий маркетинга

Для бизнес-единиц предприятия разрабатываются стра­
тегии поведения на рынке — конкурентные стратегии [1], 
суть которых заключается в основном конкурентном преиму-
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ществе, которое получает бизнес-единица прн ее успешной 
реализации. Стратегия лидерства (преимущества) в издерж­
ках дает возможность понизить цену и позволяет добиться 
ценового конкурентного преимущества на рынке. Специ­
ализация товарной номенклатуры позволяет накопить опыт 
производства, добиться достижения высокого качества това­
ров. Реализация стратегии концентрации на узких рыноч­
ных сегментах обеспечивает высокое качество обслуживания 
клиентов.

Среди множества маркетинговых стратегий И. Ансофф 
выделяет базовые стратегии [2], определяемые набором двух 
значений переменных «товар» и «рынок». Стратегии освоения 
новых товаров и новых рынков являются важнейшими мар­
кетинговыми стратегиями, с них начинается любой бизнес. 
Разработка нового товара есть не что иное, как инновация. 
И. Шумпетер к инновациям относит также разработку нового 
рынка. Инновационное развитие предприятия предполагает 
разработку и внедрение новых технологий, благодаря которым 
можно не только создавать новые товары, но также улучшать 
качество существующих товаров и снижать издержки их про­
изводства.

Освоение новых товаров и новых рынков неизбежно влечет 
за собой необходимость стратегий пересмотра рынка и конку­
рентных позиций предприятия:

1) сегментации рынка:
2) позиционирования товаров и предприятия на рынке:
3) выбора целевых рыночных сегментов.
Определив целевой рынок, служба маркетинга предприятия 

выбирает дифференцированный нлн недифференцированный 
маркетинг и разрабатывает комплекс маркетинга.

Логистические стратегии зависят от стратегий маркетинга. 
Стратегические решения в области логистики направлены на 
оптимизацию материальных потоков экономической системы 
(в нашем случае — предприятия).

Проектирование стратегий логистики начинается с опреде­
ления целей логистики. К ним следует отнести цели, связанные 
с повышением или сохранением конкурентоспособности пред­
приятия, снижением логистических издержек.

Стратегии логистики базируются на товарных и сбытовых 
стратегиях предприятия. Именно эти, так называемые «базо­

56



вые» стратегии, определяют величину, разнообразие и направ­
ление материальных потоков предприятия.

Анализ логистической деятельности направлен на исследо­
вание материальных н сопутствующих нм потоков в сфере за­
купок, производства, распределения товаров и нх сервиса.

Если предприятие применяет стратегии инновационного 
развития, стратегии диверсификации товаров и/или рынков, 
то разработка логистических стратегий заключается, в первую 
очередь, с проектирования цепей поставок, определения страте­
гических поставщиков и рынков сбыта. Иначе анализируются 
существующие цепи поставок с целью нх оптимизации.

На следующем этапе разработки стратегии определяются 
стратегии логистики по стадиям обращения (стратегии заку­
почной логистики, стратегии сбытовой логистики), производ­
ства (стратегии производственной логистики) и потребления 
(стратегии сервисной логистики).

Для принятия стратегических решений в области управ­
ления запасами и складирования, прежде всего, необходимо 
определиться с выбором системы управления материальными 
потоками: «тянущая» («вытягивающая») нлн «толкающая» («вы­
талкивающая»).

Важное значение для определения основных направлений 
развития логистики предприятия играет выбор системы по­
полнения запасов: с фиксированным размером партии постав­
ки или с фиксированной периодичностью пополнения запасов. 
От этого зависят стратегические решения в сфере складского 
н транспортного обеспечения предприятия.

Стратегии складского и транспортного обслуживания зави­
сят, в первую очередь, от выбора альтернативы: инсорсинг (соб­
ственными силами) нлн аутсорсинг (привлечение сторонних 
лиц).

Таким образом, разработку стратегий инновационного раз­
вития предприятия необходимо осуществлять в неразрывной 
связи с проектированием стратегий маркетинга и логистики.
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