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НОВЫЕ КАНАЛЫ УДАЛЕННОГО ДОСТ " ПА К БАНКОВСКИМ 

УСЛУГАМ 

Банки постоянно совершенствуют свою работу. расширяют спек-гр услуг, 

nредоставляемых клиентам. Услуги, предоставляемые клиентам по средствам 

удаленного доступа, значительно облегчают работу бавковских служаших и 

экояомят вре 1я клиентов. Сраnнитеньно недавно появились такие каналы как 

SМS-банкинт, wар-банкинг, SМS-оповещсние и овердрафт . 

Предоставление услуг по данным каналам предполагает наличие у клиента 

пластиковой карточки. Необходима лишr, акп1вация необходимой услуги в 

любом банкомате или инфокиоске. 

Развитие услуг, которые можно реализовать с по:vющью мобильного 

телефона, является особо нерспективным направле1111е~1 разnития . Одним из 

решающих моментов при выборе банка. которым будет полионап,ся клиент. 

является близость к банку. Понятно, что фиJrиалы, отделения и банкоматы пс 

могуг находиться па каждой улице. Анализ~1рую этот факт. но мобильный 

телефон находится всегда у клиента, qеловек может исполь"Jовать его в любое 

время суток. в любой день недели. не выходя из дом<1 . Анализируя этот факт, 

становится по1-U1тной перспективность развития в качестве канала доставки 

банковских услуг мобильной сюви. 

SМS-банкинг канал , предоставляющий возможность проведения 

шиrюкого спектра баикоnски.х операций и оплаты ряда услуг с помощr,ю 

мобильного телефона . В настоящее время на терр~пории Республики Беларусh 

через указанный канал возможно осуществление следующих операций: 

просмотр остатка денежных средств на карт-счете: 

- оплата услуг операторов сотовой связи VEI, 'ОМ и М.ТС; 

- оплата коммунальных услуг по г.Минску. г . Моп1леву, г . Бресту, 

r. Витебску; 

оплата услуг компании «Космос ТВ» (теле1:111дет1е, интернет); 

- oru1aтa услуг компании «Белтелеком» (домаШНifЙ телефон) ; 

- просмотр задолженности по коммуна.r1ы1ы ·1 услугам , услугам компаний 

«Космос ТВ >> и «Белтелеком»; 

11росмотр сохраненных на и 11фокиоске данных .JЛЯ оплаты услуги; 

- полу•1сние справки о тинах операций в рамках услуги МS-банкинг ; 

- получение справки о формате отдельного пта операний в рамках 

услуги SМS-банкинг; 

- получение справки о списке идентификаторов платежей (кодов услуг, 

доступных для оплаты с nомощъю SМS-банкинг); 

получение справки о фор 1ате операции оплаты ко1·1крст11ой услуги ; 

- отмена регистрации услуги SМS-ба11к11нг. 
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Услуга SМS-банкинr является бесплатной. Клиент платит только своему 

сотовому опсrатору за SМS-сообшение . Максимальная сумма одной операции 

оплаты не должна превышать 200 ООО (двести ТЫСЯ'J) белорусских рублей. 
Т:экой канал предоставления банковских услуг как wар-банкинr является 

аналогом системы Интсрнет-банкинга. Только в этом случае клиент использует 

не персональный компьютер ::i мобильный телефон с выходом в Интсрflет. По 

сrедствам данного каназш также возможно проводить различные платежи. 

получать справочную информацию и т.д. 

Овердрафт - относитеньно новая услуга, предоставляемая банками 

Республики Беларусь . 

Овердрафт - это краткосрочный кредит, который может офор шть 

держатель пластиковой карточки по согласованию с банком nри услонии 

поступления постоянных доходов на карт-счет (заработная плата, пенсия и др.). 

Овердрафт может быть оформ;~сн в размере, не превышающем сумму 

среднемесячного дохода, зачисляемого на карт-счет. 

Овердрафт позволяет осуществлять п;~атежи при недостатке или 

отсутствии на карт-счете денежных средств . Лри этом держатель карточки сам 

определяет когда и в какой суМJ1..1е использовать овердрафт. 

Процентная ставка за пользование овердрафто 1 устанавливается в 

размере ставки рефииавсирования Нациоиалыюго банка Республики Беларусь 

( 10%) плюс б пропентных пунктов . Если овердрафт оформлен , но не 

используется, то проценты не взимаются. Проценты начисляются только за 

фактически использованную сумму овсрдрафта. Погашение овердрафта и 

начисJ1еиных процентов производится ежемесячно автоматически при 

зачислении на карт-счет заработной нлаты или других средств . Погашенная 

сумма овердрафта может быть вновь использована. 

Электронные каналы доставки ис11оньзуют множесrво банков 110 всему 

миру. Однако лидерами н банковском обслуживании через Интернет яuляются 

банки Северной Европы. Именно в этих странах впервые стала исполиоваться 

такая услуга как Интернет-банкинr. Впервые эти технологии были внедрены 

более двадцати лет назад. l la сегодняшний день в европейских странах 

практическн вес банковские услуги предлагаются через Интернет-банк. а 

некоторые пз них, в принципе, доступны только через него . Большинство 

банковских услуr ·3аnрашиваются именно через Интернет-банк, так, например, с 

его помощью оформляется 90% кредитов на образование и 50% 
потребительских кредитов. Отделения же банков концентрируются на 

продвижении новых продуктов и консультировании клиентов . 

В нашей стране такие каналы тоже присуrстnуют, но развиты ещё не в 

такой степени. Так. например, система "Клиент---Банк" , позволяет работать с 

банком в режиме удаленного достуна . По средствам указанной системы 

клиентам предоставляются следующие услуги: 

1. Возможность осуществления расчетов в белорусских рублях и 

иностранной валюте в режиме удаленного доступа (проведение платежей 

посредством платежных поручений , требований, требований-rюручений , чеков, 

аккредитивов. получение в любой момент времени информации об исполнении 
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распоряжений и сос.-тоянии лицевых счетов . получение выписок по счетам, 

ведение архива передuнных в банк платежных дuкуме11тов, по ·1учение 

оперативной информа11ии о состоянии картотек «rасчсп1ыс документы, не 

ошшченные в срою>, «Расчетные документы, ожидсtющие акцепта для оплаты». 

формирование баиковских документов, сопровождающих осуществление 

платежей (заявление на аккредитив. заявление на акцепт/отказ от акцепта 

платежных требований, реестр заявлений на акuептiотка'J от а1<uепта, заявление 

нсt выставления банковского чека, заявление-поручение па оплату чека п др.)) ; 

2. Возможност~.. передачи в бuпк порядка 40 видов -заявок. в т.ч. заявки на 
покупку/продажу валюты на внебиржсвоr-1 вапюнюм рынке. на 

покупку/продажу валюты на Белорусской валютнu-фондовой бирже, на 

конверсию иностранной валюты, на заксtз наличных денег, на установление 

лимита остатка кассы, на получ1,;нис кредита. люинrа и др . ; 

3. Возможность передачи и сurласования с банком доrоворов 110 

различным направлениям деятельности, ведение переписки с банком; 

4. Справочная информа1 ~ия (в том числе система информирования 

клиентов о банковских услугах, справочник 1<одов валют. инфорr-шuия о курсах 

валют, сuравочник банков, справочник кодов платежей, нормативные 

документы , рекламная информаuия) . 
Данная система обладает высокой оператив1101,;тью. безопасностью, 

обеспечивает гибкую н мобильную систему в1аимодсйствш1 между клиентом и 

банком . 

В настонщее время, когда время стало важным фаюором, особую ро 1ь 

необходимо уделять развитию удаленных каналов предоставления банковских 

услуr и расширению спектра услуг, осуществляемых 110 средствам этих 

каналов. Развитие каналов удаленного доступа сnособствует сокращению 
используемых средств, уменьшению времени преilоставления услут. 

высвобождению банковских работников для продвижс11ия новых продуктов и 

консультирования кm~снтов. 

Каналы удаленного дос-rупа являются 11анболее п~рспективными и 

'ЭКОНОМИЧНЫМИ. 
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ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ В 
РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

Проблемы знер1·етической безопасности 1юстояNно нахолятся в центре 

внимания обшественности. I3 нынешнем столетии разюпис энергетики будет 
определяться акцентом на использование как традиционных , так и 

<1льтернатинных источников энерrии. Однако многие считают, что 

доминирующее положение в <.,1руктуре потребления nсрвич11ых энергоресурсов 
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