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получателю информапии возможность принимать участие в npouecce 
коммуникации. включают в себя возможность обратной связи, а также 

минимизиrуют проблемы непонимания . 

1 l роводя какие-либо социальные мероприятия. предприятие тем самым 
демонстрирует своим сотрудникам свою заботу о них как во время рабочего 
дня , так и после его окончания . Социальная работа может nрини 1ать самые 

разнообразные формы : от проведения рождественских вечеринок и до 

снабжения сnорпшным инвентарем спортзалов, услугами которых пользуются 

сотрудники предприятия. Существует также nрш,-rика проведения спортивных 

мероприятий, на которых собираются семьи сотрудников с деть 1и, барбекю, 

совместных выездов на природу. 

Итак. связи с общественностью являются мощным инструментом 

маrкстинговых коммуникаций благодаря своей ориентации на обшественное 

мнение, взаимоотношения и благоприятное отношение к предприятию - и из-за 

своей эффективности с точки зрения соотношею1я затрат и результатов . 

Главный вопрос сегодня не в том, нужно ли за11иматься связямJ1 с 

обшественностью, а в том , как делать это хорошо . Тщательно спланированные 

и реализованные nрогр:~ммы по связям с общественностью способны наладит~, 

отношения доверия между органюацией и ее общественным окружением, что 

является -шлогом выживания 11 процветания 11редnриятия . 

Куклина М . 1:3 . 

Иркутский государственный технический у1пmерситет (Россия) 

ОБОСНОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕI ТИВНОСТИ МАЛЫХ 
УГОЛЬНЫХ РАЗРЕЗОR НА ПРИМF.РЕ РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ 

По 1:1сем мире 1начимостъ угля повышается , растет его доля в тоnлнвно­

знергетическом балансе экономпчески развитых стран . В России , начиная с 60-
х rт. доля углей в энергетическом балансе страны неуклонно сокращалась, у11ав 

к середине 90-х годов дu 14 % [l] . С 1980 1 ю 2000 г. объем добычи угля в мире 

вырос на 52 % (с 3788 до 5780 млн . тонн), а в Россfш примерно на столько же 

снизился (с 391 до 258 млн . тонн) [21. 
Специфика топливно-энергетического баланса Восточно-Сибирского и 

Дальневосточного регионов России, в сравнении с другими регионами, 

про.я-в яется в том, ·~то доля угля в котельно-лс•1ном топливе находи гся на 

уровне 90%. В пределах республики Бурятия имеются залежи каменного и 

бурого угля . В настоящее время балансовые запасы Бурятии составляют 2722 
МЛ /l . ТОН!! . 

В настоящее время существует большой дефицит в потреблении бурых 

углей в Республике Бурятия (таблица l ), покрытие нужд осуществляется "Ja счет 
привозных утлей из других регионов , имеющих высокую стоимость. 
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Таблица l. Потuебности районов Бvрятии в vглс, тыс.то11п. ·-
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Проведенный предварительно анализ показывает, что в республике 
Бурятия существует ряд перспективных месторождений , где можно добывать 
уголь для нужд местного 11аселения, а также есть nредnосьшки для увеличения 

объемов добычи яа существующих разрезах (тuблиuа 2). 

Таблица 2. Объемы добычи на Dассм_атDиваемь1х р;презах, тыс.тот~ . 

1 2 3 4 5 6 7 
Дабан-Гор. Оки но- Бодонское Ахаликское Талинскнй Орхон- 1 Хара-

Ключ Хужирский 

40 51 100* 20* 20 100 15 
50* 250* 2оп• 250* 
*-мoryr быть достигнуты мощности 

Для обоснования экономической эффективности м:~лых угольных разрезов 

на примере республики Бурятия была использована транспортная задача 

линейного программирования, в которой бьши введены новые стоимостные 

показатели, объединяющие показатели затрат на добычу угля и на 

транспортные расходы . 

Были введены следующие обозначения : i - месторождения полезного 

ископаемого (таблица 3), i=[ 1,п]; С; - затраты на добычу 11а i-" месторождении 
(таблица 4); В;тах - максимально возможная добыча с i-ro месторождения;)­
потребитель продукции (Таблица 3),j=[l,m}; Ai - потребностьj-го потребителя ; 
Cij - затраты на транспорт с i-ro месторождения кj-му nотребiпелю . 

Таблиц• 3. ;•то:ты ~а то:нс:оот :т ~i"'I' до• по~еби~еле: 
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Управляемые переменные задачи: x;i - объем продукuии, перевозимой с i­
ro месторождснияj-1о.tу потребителю . 

Критерий олтимальност11 - затраты на добычу полезного ископаемого : 

Z = II ху *С1 + 'f.f, x,1 •с11 = ffx 11 (С, +C,1)--.min 
i • I 1-I ••I /•t 1~1 / "1 

При ограничениях : 

по мощности добывающих предприятий : 
н 

I xu~ B;""', i=I,";; ,., 
по обеспечению потребителей: 

" ('-
L: x. = A, , j=l,m ,., 

В нашем случае предприятия не большие, поэтому затраты являются 

постоянными и не зависят от мощности предприятия . Задача является линейной 

11 может быть сведена к транспортной в результате объединения затрат на 

добычу и транспорт, т.е. введения новых стоимостных показателей C'ij=C;+Cy. 

т б 4 с а лица тоимость ОДНОИ тонны угля на Jазрезах 

1 2 3 4 s orJCl Ха7р~ ,___ __ 

Дабан-Гор. Оки но-Ключ Бодонское Axa.irиt<cкo e Талине кий 

Хужирск11й 1 1 
392 300 330 476 418 450 1 560 -

При условии этих обозначений математическая модель принимает 

следующий вид : 
7 lf> 7 IЬ 

Z=- .Ll: x"•C1 +II x"•c,~min 
.... 1 /•I l•I 1• 1 

При ограничениях : 

-- по мощности предприятия : 

Х11 Х12+."+Х116 ~40 
Х21+Х22 " .+X216::05 J 

Х31+х32+ . . . +хщ::Оl 00 

Х-41+ Х42+ · "+ "416~20 
Х~ 1+ Х52+" . + Xs1Ь::: J4 
Х61+ '4,2+".+ Х616::0249 
Х71+ Х72+".+ X116::0J5 

- по потребностям потребителей : 

Х11+Х21+Х31+Х41+Х51+Х61=40 
Х 12+Х22+Х32+;JЦ2+Х52+Х62=60 
Х 13+Х 23+Х33+Х43+Х53+Х63=20 
Х 14+ Xz4+X34+X~4+X54 Х<>4= [ 4 

Х 1:+Х25+Х3;+Х45+Х5;+Х65= 16 
х16+х~б+хз6+х46 Хsб+хм=9 
х 1 ,+х11+х37+Х47+:<57+х67=30 

1 



х 1s+х1и+Хзs+Х4R+х;м+ Хбs= 15 
Х19+Х29+Х39+~9+Х59+Хб9= l6 

Х11о+Х2 1о+Хз1о+Х41n+х~1о+хб10=5 

Xt 11+Х2 11+Хз11+х.~11+Х; 11+Хы 1=5 

х, 1 2+Х212+Хз1 2+Х412+Хs12+Х6 1 2=40 

Х11 з+Х21з+Х з 1з+Х413+Х513+Х61З= 150 

Х114+Xz 14+X314+X4 14+X514+X614=3Q 
х, 15+Х215 Х31 5+х.ш+Х51 5+Х6 1 s=15 
Х11 6+Х2 16+Хз1 6+Хц16+Хs 1б+Х616=24 
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Данная задача была решена с исполиованием программного 11родукта 
Microsoft Excel . Целевая функция равна Z=374238. 

Затраты на привозной уголь составляют 400 млн . руб . в год. Таким 

образом замена привозных углей на местные экономически целесообразна, 
общий экономический эффект по республике сосrавит 25, 7 млн .ежегодно . 

Окончательный эффект расширения действующих и строительства новых 
разрезов определится при составлении ТЭО(проектов) с учетом уточнения 

горнотехнических условий , строительства внешних коммуникаций , льготного 

налогообложения и др. 

Литература : 

1. Вирула М .А. Конкуренция и конкурентоспособность угледобывающих 

предприятий.М.:М!ТУ, 2002. 
2. Савельева И.Л . Становлетtие и развитие угольной промышленности в 

Азиатской России// География и природные ресурсы . 2003 , № 1. - с. 10-20. 

Леонович Т. И. 

УО ((Бе орусский государствеютый экоr-юмичсский университет» (Минск) 

ВНЕОФИСНЫЙ БАНКИНГ ЧЕРЕЗ РОЗНИЧНЫХ АГЕНТОВ 

В nастоящее время для привлечения внимания потребителей или 

изменения их отношений к новому банковскому проду~..-ту или услуге не всегда 

стоит тратить 01 ·ромныс средства на рекламу. Тот же эффект, но с меньшими 

затратами может быть достигнут путем создания условий, стимулирующих 

человека (физическое лицо) к приобретению продукта и услуги . Также с 

помощью посредников (промоутеров), что особенно актуально для средних и 

мелких банков Республики Беларусь, становится возможным предоставление 

продуктов и услуr тем слоям населения , которые ранее не пользовались 

услугами банков, получивших название «анбэнкт nопьюлайшю> (unbanked 
population). 

Направление работы банка с промоутерами (розничными агентами) 
обладает рядом преимуществ: создание рекламы банку и предлагаемым им 
продуктам и услугам ; реализация продуктоn и услуг банка с использованием 
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