
101 

- повысить эффективность системы коммсрциа.'lизnuии интеллектуальной 

собственности; 

- стимулировать труд разработчиков; 

- соразмерно соотносить вознаграждение разработчиков с эффективностью 

коммерuиализаuии \:Озданных обnектов интсллектуалыюй собственности; 

- оценить состояние и перспективы развития человеческого капитала ; 

- развивать :жономику инновационного типа в республике; 

- повысить эффективность инвестиций в человеческий капитал; 

- создавать сов rестные предприятия путем вклада в уставный фонд прав 

на человеческий капитал . 

Признание прав на человеческий капитал объектом интеллектуальной 

собственности и разработка системы . управления ими даст возможность 

Республике Беларусь создавать совместные организации по созданию 

инпованионного продукта на нашей территории. Уставный фонд данnъrх 

предприятий может состоять из двух составляющих: человеческого капитала -
с белорусской стороны, и современного исследовательского оборудования - с 

зарубежной стороны . Это позволит не только государству получать 

интеллектуаль11ую ренту, 1ю и приостановить отток т1уч11ых кадров за рубеж и 

н другие сектора экономики . 

Короткая О .I'. 
УО «Белорусский государственный экономический университет» (Минск) 

ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ 

На сегодняшний день необходимость коммуникационной деятельности, 

осуществляемой предприятиями , очевидна . В настоящее 13ремя недостаточно 

лишь произвести хороший товар и успешно ero разрекламировать . Даже 

качественный товар может не найти потребителя, если его производитель 

проводит неэффективную социальную 11олитику или неправильно 

воспринимается общестнснностыо . Необходимо, чтобt.1 предприятие и 1ело 

хорошую репутацию, а общественность знала о приносимой им пользе . 

Коммуникации выполняют жизнеобесnечиваюшую роль в каждой 

организации . Именно коммуникация служит средством включения орrанизации 

во 1шешнюю среду, обеспечивает ей необходимый уронень взаимодействия с 

окружающими аудиториями, без общения с которыми невозможно или 

бессмысленно существование организации. Успех предприятия практически 

невозможен без эффекnшной целенапра13ленной коммуникации . Только 

управляемая профессионалом коммуникация обеспечит надежное 

взаимопонимание, сотрудничество - продавца и покупателя, банкира и 

вкладчика. кандидата и его избирателей, местной и uснтра.'1ьной власти со 

своей обществешюстью. 

Паблик рилейшнз :по планируемые 111юд011жительные у1,;илия , 

направленные на со·щание и поддержание доброжелательных отношений и 
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взаимопо1-1и~1ания между компанией и ее общестnенностыо . Основная задача 

ПР-установление и поддержание юаимопон11мания между предприятиями и 

конкретными социальными группами. 

Инструментарий паблик рилейшнз разнообразен и включает в себя : работу 

со средствами !vtассовой информации. лоббирование, орrанизаuию и 

проведение выставок, пре·юнтааий, пресс- конференций, спонсорскую 

деятельность . 

L я успешного применения инструментов паблик рилейшнз на практике 

целесообразно создап ... на предприятии отдел по связям с общественностью, 
не1юсредственно под•1иняющийся геuеральному директору. Это позволит 

оперативно взаимодействовать со средствами массовой информации, внешним 

и внутренним окружением, определить коммуникационную стратегию, план 

кризисного управления . 

Средства массовой информации являются важной частью общественного 

окру-жения . Они освещают деятельность компании , и то, как они :~то делают, 

влияет на формирование положителыюго или наоборот отрицательного 

восприятия предприятия общественностью. Смысл работы компапии с 

представителями СМИ заключается в поддержании благоприятного для 

компании информационного освеше11ия ее деятельности. 

Для налажива11ия рабочнх отношений с журналистами нелесообразно 

ВВt'L'ТИ должность пресс-секретаря. в обязанности которого будет входить 

составление прссс-релизов , запросов на получение информационных 

(фотографических) материалов, а также 11роведе11ие интерRью н орrаюпацня 

рабочих визитов. 

Кризисы , катастрофы . несчастные случаи являются гш1вными 

составляющими ruюx1u: новостей и всегда привлекают огромное внимание со 

сторош"1 средств массовой 11нформации . То, как 11редприятие ликвидирует 

последствия кризисных ситуаций, определяет его репутацию в глазах 

общественности, а также сказывается на будуших отношениях со средствами 

массовой информации. Следовательно, разработка плана на случай кризисной 

с1пуаuии является важной частью ПР-деятельности. 

Необходиl\ю создать ПР-группу. в обя1анности которой будет входить 

разработка плана потенциальных кризисных ситуаций. который прн 

необходимости может бьrгь использован в снтуапии реального кризиса . Этой 

же командой в период кри1иса будут контролироваться информационные 

потоки . 

То, каким образом органи-зуется общественная политика компании , и 

каким обра·юм налажена связь комшшии с ее обшественностью , и, R конце 

концов. как компания воспринимается всеми сегментами обшества , которые 

имеют 01ношение к ее деятельности. как раз и является ключевым фактором в 

создании репутации компании . 

Этот вид ПР -деятельности может использовать следующие методы : 

политику предоставления грантов разпи<fным общественным группам , таким, 

например. как орrаниза11ии в поддержку материнства и детства; предоставление 

возможности бесплатного (льготного) обу·~ения некоторых категорий граждан; 
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заказ книr 11ля добровольных обществ ; органюа11ия программ по 

комш,ютерному обуqению безработных. 

Предприятие может исполnзовать широко распространенную практику 
организации дней открытых дверей не только по каким-либо особенньш 

поводам, но и на регулярной основе, которая способствует достижению многих 

целей. Прежде всего, она демонстрирует. <1то предприятие открыто для своих 
потребителей и ему нечего скрывать . Посещение подобных центров помогает 

пониманию философии бизнеса компании . ти мероприятия дают возможность 
повысить командный дух, сотрудникам - nродемонстрнровать свои творческие 

способности, а также объяснить общественности какую пользу предприятие 

может принести жителям той местности, в которой оно находится . 

Спонсорская деятельность может иметь самый раз11ообра·шый характер : от 
сбора средств на нужды благотворительности вспомогательным персоналом 

предприятия и вплоть до оказания спонсорской поддержки в проведении 

какого-либо благотворительного мероприятия . 

Паблик рилейш11З большое внимание уделяет внуч~енним ко 1мунr1каuиям . 

Основная идея человеческих отношений заю1ю,1ается в том , что соч~удники 

только то1да могут работать с полной отдачей, когда участвуют в жизни 

организации, а почувствовать свою причастность они смогут, только обладая 

волной информацией, т.е. по.'1ным пониманием целей и задач организации 

кажды 1 ее служаши t. Необходимо также, чтобы каждый сотрудник понимал, 

как его действия вписываются в стратегию организашtи и каким именно 

обрюом он вносит вклад в достижение оrганизационных ценей и задач . 

Персонал, кuторый имеет возможность принимать участие в решении 

обшеорганизациопных вопросов и видит, что к мнениям прислушиваются, 

более мотивирован и эффективен в выполняемой работе . 

Обратная связь важна не только с точки зрен1tя мотивации СОЧJудников и 

производственных отношений. Она может быть полезна и при оценке 

взаимоопюшений с другими rруТТПами общественности . Сотрудщ1ки могут 

стать надежным источником информации , если в организации предусмотрены 

эффективные каналы обратной связи, передающие наверх мнения и 

наб.1юдения сотрудников . 

Целесообразно разработать стратегию внутренних коммуникаций. 

использующую различные методы . Это, прежде всего , кадровая нолитика. 

Предприятие должно рассматривать профессио11алыюе обучение и 
профессиональное развитие как своего рода ю1всстиции в свое будушее. 

Информация об имеющихся профессиошшьных возможностsrх должна 
своевременно доводиться до сотрудников организации, то поможет обдумать 

им свои профессиональuые решения . 

Для обсуждения новой идеи, ввода в производство нового вида тов:~ра 

могут организовываться конфсрснuии. Для распростране1шя внутренних 

комr.rупикацнй могут исполиоваться : информационный бюллетень, «истории 

успеха». возможности электронных технологий , проведение выставок . 

рационализаторские предложения, «рабочие прогулкю>. Широко используются 

и наиболее эффективны разговорные методы, 1<0торые дают и отправителю, и 
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получателю информапии возможность принимать участие в npouecce 
коммуникации. включают в себя возможность обратной связи, а также 

минимизиrуют проблемы непонимания . 

1 l роводя какие-либо социальные мероприятия. предприятие тем самым 
демонстрирует своим сотрудникам свою заботу о них как во время рабочего 
дня , так и после его окончания . Социальная работа может nрини 1ать самые 

разнообразные формы : от проведения рождественских вечеринок и до 

снабжения сnорпшным инвентарем спортзалов, услугами которых пользуются 

сотрудники предприятия. Существует также nрш,-rика проведения спортивных 

мероприятий, на которых собираются семьи сотрудников с деть 1и, барбекю, 

совместных выездов на природу. 

Итак. связи с общественностью являются мощным инструментом 

маrкстинговых коммуникаций благодаря своей ориентации на обшественное 

мнение, взаимоотношения и благоприятное отношение к предприятию - и из-за 

своей эффективности с точки зрения соотношею1я затрат и результатов . 

Главный вопрос сегодня не в том, нужно ли за11иматься связямJ1 с 

обшественностью, а в том , как делать это хорошо . Тщательно спланированные 

и реализованные nрогр:~ммы по связям с общественностью способны наладит~, 

отношения доверия между органюацией и ее общественным окружением, что 

является -шлогом выживания 11 процветания 11редnриятия . 

Куклина М . 1:3 . 

Иркутский государственный технический у1пmерситет (Россия) 

ОБОСНОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕI ТИВНОСТИ МАЛЫХ 
УГОЛЬНЫХ РАЗРЕЗОR НА ПРИМF.РЕ РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ 

По 1:1сем мире 1начимостъ угля повышается , растет его доля в тоnлнвно­

знергетическом балансе экономпчески развитых стран . В России , начиная с 60-
х rт. доля углей в энергетическом балансе страны неуклонно сокращалась, у11ав 

к середине 90-х годов дu 14 % [l] . С 1980 1 ю 2000 г. объем добычи угля в мире 

вырос на 52 % (с 3788 до 5780 млн . тонн), а в Россfш примерно на столько же 

снизился (с 391 до 258 млн . тонн) [21. 
Специфика топливно-энергетического баланса Восточно-Сибирского и 

Дальневосточного регионов России, в сравнении с другими регионами, 

про.я-в яется в том, ·~то доля угля в котельно-лс•1ном топливе находи гся на 

уровне 90%. В пределах республики Бурятия имеются залежи каменного и 

бурого угля . В настоящее время балансовые запасы Бурятии составляют 2722 
МЛ /l . ТОН!! . 

В настоящее время существует большой дефицит в потреблении бурых 

углей в Республике Бурятия (таблица l ), покрытие нужд осуществляется "Ja счет 
привозных утлей из других регионов , имеющих высокую стоимость. 
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