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Þ.È. Ìàðüèí

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÌÅÒÎÄ ÝÊÑÏÅÐÒÍÎÉ ÎÖÅÍÊÈ

ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÓÐÎÂÍß ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÝËÅÊÒÐÎÒÎÂÀÐÎÂ

Â ñòàòüå èçëîæåí ìåòîä îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà ýëåêòðîòåõíè÷åñêèõ èçäåëèé íà ïðèìåðå àâ-

òîìàòè÷åñêèõ ñòèðàëüíûõ ìàøèí. Êàôåäðàëüíàÿ ðàçðàáîòêà ïîçâîëÿåò ðåøàòü ðÿä ïðîáëåì, èìå-

þùèõ îòíîøåíèå ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ãîòîâîé ïðîäóêöèè: âíèìàíèþ ïîòðåáèòåëåé

ïðåäñòàâëåí áþëëåòåíü óðîâíÿ êà÷åñòâà èçäåëèé àññîðòèìåíòíîé íîìåíêëàòóðû, ñôîðìèðîâàíà

íîìîãðàììà ôàêòîðîâ «êà÷åñòâî—öåíà», ïðèëàãàåìàÿ êàðòà ðûíêà ìàøèí ïîçâîëÿåò âûÿâèòü

ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèåé, ââåäåííûé òåðìèí «ýôôåêòèâ-

íàÿ óäåëüíàÿ öåíà äëÿ 100 %-ãî óðîâíÿ êà÷åñòâà» íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà âûïóñêà-

åìîé áûòîâîé òåõíèêè.

The article describes a methodology to assess the level of quality electrical products for example auto-

matic washing machines. Cathedral development allows us to solve a number of aspects related to the quality

management system of finished products: presented to the attention of consumers newsletter level of product

quality assortment nomenclature formed nomogram factors «quality—price», the accompanying map of the

market of cars allowed to reveal the degree of satisfaction of the population of products sold, introduced the term

«The effective unit price for the 100 % level of quality» is aimed at improving the quality of household appliances.
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Áåëàðóñü ÿâëÿåòñÿ êàíäèäàòîì íà âñòóïëåíèå âî Âñåìèðíóþ Òîðãîâóþ Îðãàíèçà-

öèþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíåéøàÿ çàäà÷à ãîñóäàðñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè —

îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ïî ïðîäâèæåíèþ îòå÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè íà ìèðî-

âîé ðûíîê ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíàÿ îöåíêà óðîâíÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ. Ðåçóëüòàòû òàêîé

îöåíêè ñëóæàò îñíîâîé äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íà ïðî-

ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò ìåòîäà

îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿë áû çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé

î ïîëíîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè ïî êà÷åñòâó ðåàëèçóåìûõ èçäåëèé.

Àëüòåðíàòèâîé ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà ñëîæíîòåõíè÷åñêèõ

èçäåëèé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòàííàÿ íà êàôåäðå òîâàðîâåäåíèÿ íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâà-

ðîâ ÁÃÝÓ ìåòîäèêà ýêñïåðòíîé îöåíêè [1].

Èñïîëüçóÿ ýòó ìåòîäèêó, ìîæíî ðåøàòü ðÿä ïðîáëåì, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ñèñòå-

ìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

Ìåòîäèêà ýêñïåðòíîé îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà îñíîâûâàåòñÿ íà àäàïòèðîâàííîé

ê óñëîâèÿì òîâàðîâåä÷åñêèõ èññëåäîâàíèé òåîðèè ðàíãîâîé êîððåëÿöèè. Íîâèçíà èñ-

ñëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â íàäåëåíèè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôóíêöèÿìè ýêñïåðòíûõ ïî-

êàçàòåëåé, ÷òî âïîëíå îïðàâäàííî èç-çà âûñîêîé äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷åííûõ ýêñïåðè-

ìåíòàëüíûì ïóòåì èõ ÷èñëåííûõ çíà÷åíèé.

Íîìåíêëàòóðà èñïîëüçóåìûõ ïîêàçàòåëåé âêëþ÷àåò: ÷åòêî ôèêñèðóåìûå ïîêàçàòå-

ëè (ìàññà, ìàòåðèàë èçãîòîâëåíèÿ, êîððåêòèðîâàííûé óðîâåíü çâóêîâîé ìîùíîñòè

è ò.ä.); óäåëüíûå ïîêàçàòåëè, âûðàâíèâàþùèå èñõîäíûå äàííûå (óäåëüíûé ðàñõîä

ýëåêòðîýíåðãèè, óäåëüíàÿ ìàññà è ò.ä.); ïîêàçàòåëè îòêëîíåíèé ïàðàìåòðîâ èçäåëèé îò

íîðìàòèâîâ ïî ñòàíäàðòó (îòêëîíåíèå ãàáàðèòíûõ ðàçìåðîâ, îòêëîíåíèå óäåëüíîãî ðàñ-

õîäà âîäû â ñòèðàëüíûõ ìàøèíàõ è ò.ä.); áàëëüíûå îöåíêè ýðãîíîìè÷åñêèõ è (èëè) ýñòå-

òè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, òðàíñôîðìèðîâàííûå â ðàíãè, è ò.ä.

Óðîâåíü êà÷åñòâà èññëåäóåìûõ èçäåëèé îöåíèâàåòñÿ ïðè ñîïîñòàâëåíèè èõ ñ èäåàëü-

íûì (ñïîíòàííûì) îáðàçöîì, êà÷åñòâî êîòîðîãî ïðèíèìàåòñÿ çà 100 %. Èäåàëüíûì ñ÷è-

òàåòñÿ òàêîé îáðàçåö, êîòîðûé ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ ñîñòàâëåííîé íîìåíêëàòóðû

îöåíèâàåòñÿ âûñøåé îöåíêîé — ðàíãîì 1. Ñóììà ðàíãîâ äëÿ òàêîãî îáðàçöà (Sèä) ñòðîãî

ñîîòâåòñòâóåò çíà÷åíèþ m, ò.å. êîëè÷åñòâó ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, âûïîëíÿþùèõ â äàí-

íîì ñëó÷àå ôóíêöèè ýêñïåðòîâ. Çíà÷åíèå m ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîëíîòû

ïðåäñòàâëÿåìîé òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íî óðîâåíü êà÷åñòâà èäåàëüíîãî îáðàçöà áó-

äåò îñòàâàòüñÿ ïîñòîÿííûì — 100 %. Óðîâåíü êà÷åñòâà èçäåëèé àññîðòèìåíòíîé íî-

ìåíêëàòóðû îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

Q
S

S
j

j

� �
èä

100 %, (1)

ãäå Sèä = m; Sj — ñóììà ðàíãîâ äëÿ êîíêðåòíîé ìîäåëè.

Ïðèìåðîì âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàôåäðàëüíîé ðàçðàáîòêè

äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìîãóò ñëóæèòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

13 àâòîìàòè÷åñêèõ ñòèðàëüíûõ ìàøèí (ÑÌÀ) íîìèíàëüíîé çàãðóçêè áåëüÿ 3,5 êã, ðåà-

ëèçóåìûõ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü: 1) Whirlpool AWG 358 (X1); 2) Whirlpool AWG 338

(X2); 3) ARDO FLSN 103 SW (X3); 4) Samsung WF7350S7V (X4); 5) Hotpoint-Ariston

ARUSL 105 (X5); 6) Electrolux EWS8000W (X6); 7) Zanussi ZWO 286W (X7); 8) Indesit

WIUN100 (X8); 9) Indesit WIUN81 (X9); 10) Àòëàíò ÑÌÀ 35Ì102 (X10); 11) Àòëàíò ÑÌÀ

35Ì101 (X11); 12) Àòëàíò ÑÌÀ 35Ì82 (X12); 13) Àòëàíò ÑÌÀ 35Ì81 (X13).

Íà îñíîâàíèè òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ óêàçàííûõ èçäåëèé áûëà ñôîðìèðîâàíà îï-

òèìàëüíàÿ íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé èç 29 íàèìåíîâàíèé äëÿ îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà

ñòèðàëüíûõ ìàøèí: 1) êîððåêòèðîâàííûé óðîâåíü çâóêîâîé ìîùíîñòè ïðè ñòèðêå,
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äÁÀ; 2) êîððåêòèðîâàííûé óðîâåíü çâóêîâîé ìîùíîñòè ïðè îòæèìå, äÁÀ; 3) ìàññà, êã;

4) çàùèòà îò ïåðåïàäîâ íàïðÿæåíèÿ â ñåòè; 5) ìàêñèìàëüíàÿ ñêîðîñòü îòæèìà, îá./ìèí;

6) âîäíûé ìîäóëü; 7) ìàòåðèàë ñòèðàëüíîãî áàêà; 8) ìàòåðèàë íàãðåâàòåëÿ; 9) êëàññ

ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè ïðè ñòèðêå; 10) êëàññ ýôôåêòèâíîñòè îòæèìà îáðàçöîâ; 11) çàùè-

òà îò ïðîòå÷åê; 12) ãàðàíòèéíûé ñðîê, ëåò; 13) ñòèðêà â õîëîäíîé âîäå; 14) àâòîìàòè÷å-

ñêàÿ ýêîíîìèÿ ýëåêòðîýíåðãèè è âîäû; 15) êîëè÷åñòâî áàçîâûõ ïðîãðàìì ñòèðêè;

16) êîëè÷åñòâî ñêîðîñòåé îòæèìà; 17) èíäèêàöèÿ íåèñïðàâíîñòåé; 18) ðåãóëèðóåìûé

òåðìîñòàò; 19) ðåãóëèðóåìàÿ ÷àñòîòà âðàùåíèÿ ïðè îòæèìå; 20) òàéìåð îòëîæåííîãî

ñòàðòà, ÷; 21) âîçìîæíîñòü äîçàãðóçêè âî âðåìÿ ñòèðêè; 22) ïðèìåíåíèå áèîýíçèìíîé

ôàçû; 23) àíòèáàêòåðèàëüíàÿ îáðàáîòêà áåëüÿ; 24) çâóêîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ; 25) óäåëüíàÿ

ìàññà; 26) óäåëüíîå äàâëåíèå; 27) êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ îáúåìà êîðïóñà; 28) óäå-

ëüíàÿ íîìèíàëüíàÿ ïîòðåáëÿåìàÿ ìîùíîñòü; 29) óäåëüíûé ðàñõîä ýëåêòðîýíåðãèè.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ Sj (ñóììû ðàíãîâ) è Q (çíà÷åíèé óðîâíÿ êà÷åñòâà, %) äëÿ èñ-

ñëåäóåìûõ îáðàçöîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1. Ìîäåëè ÑÌÀ íîìèíàëüíîé çàãðóçêè 3,5 êã áåëüÿ (n = 13)

m = 29

Ìîäåëü

Õ1 Õ2 Õ3 Õ4 Õ5 Õ6 Õ7 Õ8 Õ9 Õ10 Õ11 Õ12 Õ13

Sj 59 64 69 65 73 84 78 77 79 68 74 70 76

Q, % 49,2 45,3 42,0 44,6 39,7 34,5 37,2 37,7 36,7 42,6 39,2 41,4 38,2

Ð (öåíà), ìëí ðóá. 4,44 3,89 3,69 3,69 3,69 3,63 2,75 2,42 2,32 2,17 2,05 2,03 1,88

Ïðèâåäåííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ñôîðìèðîâàòü èíôîðìàöèîííûé äîêóìåíò, î÷åíü

âàæíûé äëÿ ïîòðåáèòåëåé (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Áþëëåòåíü óðîâíÿ êà÷åñòâà (Q) ñòèðàëüíûõ ìàøèí

Ìåñòî ðàñïðåäåëåíèÿ Õj Ìîäåëü ÑÌÀ Ñòðàíà-ïðîèçâîäèòåëü Q, %

I Õ1 Whirlpool AWG 358 (áàçîâàÿ ìîäåëü) Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 49,2

II Õ2 Whirlpool AWG 338 Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 45,3

III Õ4 Samsung WF7350S7V Êèòàé 44,6

IV Õ10 Àòëàíò ÑÌÀ 35Ì102 Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü 42,6

V Õ3 ARDO FLSN 103 SW Èòàëèÿ 42,0

VI Õ12 Àòëàíò ÑÌÀ 35Ì82 Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü 41,4

VII Õ5 Hotpoint-Ariston ARUSL 105 Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 39,7

VIII Õ11 Àòëàíò ÑÌÀ 35Ì101 Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü 39,2

IX Õ13 Àòëàíò ÑÌÀ 35Ì81 Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü 38,2

X Õ8 Indesit WIUN100 Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 37,7

XI Õ7 Zanussi ZWO 286W Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 37,2

XII Õ9 Indesit WIUN81 Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 36,7

XIII Õ6 Electrolux EWS8000W Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 34,5

Ìîäåëü, íàáðàâøóþ ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà, Õj (Q = 49,2 %) —

ïðèìåì çà áàçîâóþ ìîäåëü íîìåíêëàòóðíîãî ðÿäà è áóäåì èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàñ÷åòîâ

äðóãèõ ïîêàçàòåëåé.

Äèíàìè÷íûå ðÿäû óðîâíåé êà÷åñòâà ñòèðàëüíûõ ìàøèí è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ðîç-

íè÷íûõ öåí, ïðåäñòàâëåííûå ïî íàðàñòàþùåé, õîðîøî îïèñûâàþòñÿ óðàâíåíèÿìè ïðÿ-
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ìîãî òðåíäà, ïîëó÷åííûå ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ. Êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà

RANCOR âûâåëà íåñêîëüêî óðàâíåíèé çàâèñèìîñòè ïîêàçàòåëåé îò ôàêòîðà Õ.

Óðàâíåíèå êà÷åñòâà

Q X� �102 33 51, , . (2)

Óðàâíåíèå öåíû

P X� �0 10 2 24, , . (3)

Q
X

P�
� �

�33 51

102

2 24

0 1

,

,

,

,
. (4)

Íà îñíîâàíèè ïðèâåäåííûõ óðàâíåíèé ñîñòàâëåíà íîìîãðàììà ôàêòîðîâ «êà÷åñò-

âî—öåíà» (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3. Íîìîãðàììà ôàêòîðîâ «êà÷åñòâî—öåíà»

Q, % Ð, ìëí ðóá. Q, % Ð, ìëí ðóá. Q, % Ð, ìëí ðóá.

35 2,39 57 4,54 79 6,70

36 2,48 58 4,64 80 6,80

37 2,58 59 4,74 81 6,90

38 2,68 60 4,84 82 7,00

39 2,78 61 4,94 83 7,09

40 2,88 62 5,03 84 7,19

41 2,97 63 5,13 85 7,29

42 3,07 64 5,23 86 7,39

43 3,17 65 5,33 87 7,48

44 3,27 66 5,43 88 7,58

45 3,37 67 5,52 89 7,68

46 3,47 68 5,62 90 7,78

47 3,56 69 5,72 91 7,89

48 3,66 70 5,82 92 7,97

49 3,76 71 5,92 93 8,07

50 3,86 72 6,01 94 8,17

51 3,96 73 6,11 95 8,27

52 4,05 74 6,21 96 8,37

53 4,15 75 6,31 97 8,47

54 4,25 76 6,41 98 8,56

55 4,35 77 6,50 99 8,66

56 4,45 78 6,60 100 8,76

Ó÷èòûâàÿ ñèíõðîííîñòü õîäà êðèâûõ çàâèñèìîñòåé è ïîñòîÿíñòâî ïîêàçàòåëåé,

ìîæíî ïðåäëîæèòü óïðîùåííûé âàðèàíò îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé óðîâíÿ êà÷åñòâà èçäå-

ëèé ïî ôàêòîðó ñòîèìîñòè ìàøèíû (Ð, ìëí ðóá.)

Q
P

j
�

0 08,
, (5)

ãäå 0,08 — êîýôôèöèåíò ïåðåðàñ÷åòà.
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Àíàëèç çíà÷åíèé óðîâíÿ êà÷åñòâà ñòèðàëüíûõ ìàøèí ïðîèçâîäñòâà Ðåñïóáëèêè Áå-

ëàðóñü ïîçâîëÿåò ïîçèòèâíî îöåíèòü çàíèìàåìûå èìè ìåñòà ïî óðîâíþ ïîòðåáèòåëüñêèõ

ñâîéñòâ (Õ10 — 4-å ìåñòî; Õ12 — 6-å; Õ11 — 8-å; Õ13 — 9-å ìåñòî).

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî îòå÷åñòâåííûõ îáðàçöîâ ïåðåä çàðóáåæíûìè áûëî

îáåñïå÷åíî âûñîêèìè ðàíãàìè ïî òàêèì ïîêàçàòåëÿì, êàê êîððåêòèðóåìûé óðîâåíü çâó-

êîâîé ìîùíîñòè ïðè îòæèìå áåëüÿ, íàëè÷èå çàùèòû îò ïåðåïàäà íàïðÿæåíèÿ â ñåòè è

çâóêîâîé ñèãíàëèçàöèè, âîçìîæíîñòü ñòèðêè â õîëîäíîé âîäå è äëèòåëüíûé ãàðàíòèé-

íûé ñðîê.

Âìåñòå ñ òåì ó áåëîðóññêèõ ìîäåëåé åñòü ïîêàçàòåëè, íóæäàþùèåñÿ â óëó÷øåíèè:

çíà÷åíèÿ êîððåêòèðîâàííîãî óðîâíÿ çâóêîâîé ìîùíîñòè ïðè ñòèðêå; óâåëè÷åíèå êîëè-

÷åñòâà áàçîâûõ ïðîãðàìì ñòèðêè è ñêîðîñòåé îòæèìà; óìåíüøåíèå óäåëüíîé ìàññû è

óäåëüíîãî äàâëåíèÿ. Ðåøåíèå óêàçàííûõ ïðîáëåì îñóùåñòâèìî ñ ïîìîùüþ èñïîëüçóå-

ìîãî ìåòîäà îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ïîçâîëÿþùåé íå òîëüêî îáúåêòèâíî

îöåíèâàòü ôàêòè÷åñêèé óðîâåíü êà÷åñòâà, íî è âûäåëèòü íåäîñòàòêè ãîòîâîé ïðîäóê-

öèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ âûðàáîòêè íåîáõîäèìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåøåíèé

â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäèòåëÿìè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíè-

ÿì: óëó÷øåíèå êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ óæå îñâîåííîé ïðîäóêöèè, à òàêæå ñîçäàíèå

è îñâîåíèå íîâûõ åå âèäîâ. Îäíàêî ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ öåëåñîîáðàçíî íå ëþ-

áîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èçäåëèé, à òîëüêî òàêîå, êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò îáùåñòâåííûì

ïîòðåáíîñòÿì è óäîâëåòâîðÿåò ýòè ïîòðåáíîñòè ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè.

Ïðèìåíåííûé ìåòîä ïîìîãàåò îöåíèòü öåëåñîîáðàçíîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óæå

âûïóñêàåìûõ èçäåëèé è íîñèò ïðàêòè÷åñêèé õàðàêòåð. Îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ àíàëè-

çà, ìîæíî âûÿâèòü îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, íåãàòèâíî âëèÿþùèå íà êîíå÷íóþ

îöåíêó óðîâíÿ êà÷åñòâà èçäåëèé, è ïðèíÿòü ìåðû äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ.

Ïðè âûÿâëåíèè íàèáîëåå çíà÷èìûõ è ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âîç-

íèêíîâåíèå íåñîîòâåòñòâèé, ïðèìåíÿëàñü äèàãðàììà Ïàðåòî [2].

Äèàãðàììà Ïàðåòî ÿâëÿåòñÿ ãðàôè÷åñêèì îòîáðàæåíèåì ïðàâèëà Ïàðåòî. Ïðèìåíå-

íèå ýòîãî ïðàâèëà ïîêàçûâàåò, ÷òî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî íåñîîòâåòñòâèé è äåôåêòîâ âîç-

íèêàåò èç-çà îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ïðè÷èí. Êîðîòêî ïðàâèëî Ïàðåòî ôîðìóëèðóåòñÿ êàê

«80 íà 20». Íàïðèìåð, åñëè ïðèìåíèòü ýòî ïðàâèëî ïî îòíîøåíèþ ê óðîâíþ êà÷åñòâà, òî

îêàæåòñÿ, ÷òî 80 %-å ñíèæåíèå óðîâíÿ âîçíèêàåò èç-çà 20 % ïîêàçàòåëåé. Îäíàêî ðàñ-

ïðåäåëåíèå ìîæåò áûòü è èíûì.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè äèàãðàììû Ïàðåòî äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ íåñî-

îòâåòñòâèé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ ÀÂÑ-àíàëèç. Åãî ñóùíîñòü

â êîíòåêñòå äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè òðåõ ãðóïï, èìåþùèõ òðè óðîâ-

íÿ âàæíîñòè äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì:

Ãðóïïà À — íàèáîëåå âàæíûå, ñóùåñòâåííûå ïîêàçàòåëè, óõóäøàþùèå êà÷åñòâî.

Îòíîñèòåëüíûé ïðîöåíò ãðóïïû À â îáùåì êîëè÷åñòâå ïîêàçàòåëåé îáû÷íî ñîñòàâëÿåò

îêîëî 60 %. Ñîîòâåòñòâåííî, óñòðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé ãðóïïû À èìååò áîëüøîé ïðè-

îðèòåò, à ñâÿçàííûå ñ ýòèì ìåðîïðèÿòèÿ — ñàìóþ âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Ãðóïïà Â — âåñêèå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå â ñóììå èìåþò íå áîëåå 20 %.

Ãðóïïà Ñ — íàèìåíåå çíà÷èìûå ïîêàçàòåëè.

Ïîñòðîåíèå äèàãðàììû Ïàðåòî ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ øàãîâ:

1. Ðàñïîëîæèòü äàííûå â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ çíà÷åíèé è ïðîñóììèðîâàòü èõ. Çà îñ-

íîâó äëÿ ðàñ÷åòîâ áåðåòñÿ ìàòðèöà ðàíãîâ èññëåäóåìîãî àññîðòèìåíòà ñòèðàëüíûõ ìà-

øèí. Ñóììèðóÿ ïîñòðî÷íî çíà÷åíèÿ âñåõ 29 ïîêàçàòåëåé ðàíãîâ ( )R
j� , íàõîäèì èòîãî-

âóþ ñóììó âñåõ çíà÷åíèé ïî âñåé ìàòðèöå ( )S
j� � 936 . Ðàññ÷èòûâàåòñÿ äîëÿ êàæäîãî

ïîêàçàòåëÿ îò èòîãîâîé ñóììû. Èñ÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ ïðèâåäåíû â ñò. 3 òàáë. 4.

2. Âûäåëÿåòñÿ ÷àñòü äàííûõ, èìåþùèõ è íå èìåþùèõ ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå. Îíè

óñòàíàâëèâàþòñÿ â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ, äîáàâëÿåòñÿ ãðàôà «Íàðàñòàþùèé èòîã».
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Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ âûäåëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ñ ìàêñèìàëüíûìè çíà÷åíèÿ-

ìè (6,94–3,74 %), êîòîðûå îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïó À (ï = 12). Äîëÿ ýòîé ãðóïïû ñîñòàâè-

ëà 60,26 %.

Â ãðóïïó Â âîøëî 7 ïîêàçàòåëåé ñî çíà÷åíèÿìè îò 3,21 äî 2,76 %, ÷òî â ñîâîêóïíî-

ñòè ñîñòàâèëî 19,55 %. Ñóììà ãðóïï À è Â â îáùåì èòîãå äîñòèãàåò 79,81 %.

Îñòàâøèåñÿ 10 ïîêàçàòåëåé ïðèõîäÿòñÿ íà ìåíüøèå çíà÷åíèÿ (2,46–1,71 %), èõ

ñóììà ñîñòàâèëà 20,19 %.

Ïîëó÷åííûå èñõîäíûå äàííûå äëÿ ïîñòðîåíèÿ äèàãðàììû ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.

Òàáëèöà 4. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ äèàãðàììû Ïàðåòî

Íîìåð ïîêàçàòåëÿ,

ñíèæàþùåãî óðîâåíü

êà÷åñòâà èçäåëèÿ

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà

Äîëÿ

ïîêàçà-

òåëÿ, %

Íîìåð

ïî

îñè õ

Íàðàñ-

òàþùèé

èòîã, %

1 2 3 4 5

XXVI Óäåëüíîå äàâëåíèå 6,94 1 6,64

XX Òàéìåð îòëîæåííîãî ñòàðòà, ÷ 5,98 2 12,93

I Êîððåêòèðîâàííûé óðîâåíü çâóêîâîé ìîùíîñòè ïðè

ñòèðêå, äÁÀ 5,56 3 18,48

VII Ìàòåðèàë áàêà 5,45 4 23,93

XXVII Êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ îáúåìà êîðïóñà 5,34 5 29,27

II Êîððåêòèðîâàííûé óðîâåíü çâóêîâîé ìîùíîñòè ïðè

îòæèìå, äÁÀ 5,13 6 34,40

III Ìàññà, êã 4,91 7 39,32

XV Êîëè÷åñòâî áàçîâûõ ïðîãðàìì ñòèðêè 4,91 8 44,23

XXV Óäåëüíàÿ ìàññà 4,59 9 48,42

XVI Êîëè÷åñòâî ñêîðîñòåé îòæèìà 3,95 10 52,78

VI Âîäíûé ìîäóëü (ðàñõîä âîäû), ë 3,74 11 56,52

XXVIII Óäåëüíàÿ íîìèíàëüíàÿ ïîòðåáëÿåìàÿ ìîùíîñòü 3,74 12 60,26

XII Ãàðàíòèéíûé ñðîê, ëåò 3,21 13 63,46

XXIX Óäåëüíûé ðàñõîä ýëåêòðîýíåðãèè 2,99 14 66,45

VIII Ìàòåðèàë íàãðåâàòåëÿ 2,67 15 69,12

IX Êëàññ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè ïðè ñòèðêå 2,67 16 71,79

XI Çàùèòà îò ïðîòå÷åê (Aqua-STOP) 2,67 17 74,47

XXI Âîçìîæíîñòü äîçàãðóçêè âî âðåìÿ ñòèðêè 2,67 18 77,14

XXII Ïðèìåíåíèå áèîýíçèìíîé ôàçû 2,67 19 79,81

XXIII Àíòèáàêòåðèàëüíàÿ îáðàáîòêà 2,46 20 82,26

IV Çàùèòà îò ïåðåïàäîâ íàïðÿæåíèÿ â ñåòè 2,24 21 84,51

V Ìàêñèìàëüíàÿ ñêîðîñòü îòæèìà, îá./ìèí 2,14 22 86,65

XIV Àâòîìàòè÷åñêàÿ ýêîíîìèÿ ýëåêòðîýíåðãèè è âîäû

(Eco Time) 2,14 23 88,78

XXIV Çâóêîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ 2,14 24 90,92

X Êëàññ ýôôåêòèâíîñòè îòæèìà îáðàçöîâ (ÅÑ) 1,92 25 92,84

XVIII Ðåãóëèðóåìûé òåðìîñòàò 1,92 26 94,76
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1 2 3 4 5

XIX Ðåãóëèðóåìàÿ ÷àñòîòà âðàùåíèÿ ïðè îòæèìå 1,82 27 96,58

XIII Ñòèðêà â õîëîäíîé âîäå 1,71 28 98,29

XVII Èíäèêàöèÿ íåèñïðàâíîñòåé 1,71 29 100

Ïîñòðîåííàÿ äèàãðàììà Ïàðåòî (ðèñ. 1) ïîçâîëèëà âûÿâèòü íàèáîëåå íåãàòèâíûå ïî-

êàçàòåëè, çíà÷èòåëüíî óõóäøàþùèå òåõíè÷åñêèé óðîâåíü êà÷åñòâà ñòèðàëüíûõ ìàøèí

èññëåäóåìîé íîìåíêëàòóðû: óäåëüíîå äàâëåíèå, òàéìåð îòëîæåííîãî ñòàðòà, êîððåêòè-

ðîâàííûé óðîâåíü çâóêîâîé ìîùíîñòè ïðè ñòèðêå, ìàòåðèàë áàêà, êîýôôèöèåíò èñïîëü-

çîâàíèÿ îáúåìà êîðïóñà, êîððåêòèðîâàííûé óðîâåíü çâóêîâîé ìîùíîñòè ïðè îòæèìå,

ìàññà ñòèðàëüíîé ìàøèíû, êîëè÷åñòâî áàçîâûõ ïðîãðàìì ñòèðêè, óäåëüíàÿ ìàññà, êî-

ëè÷åñòâî ñêîðîñòåé îòæèìà, ðàñõîä âîäû, óäåëüíàÿ íîìèíàëüíàÿ ïîòðåáëÿåìàÿ ìîù-

íîñòü. Èìåííî íà óñîâåðøåíñòâîâàíèå è ìîäåðíèçàöèþ ýòèõ ïîêàçàòåëåé äîëæíû áûòü

íàïðàâëåíû óñèëèÿ ïðîèçâîäèòåëåé äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñâîåé ïðîäóêöèè.

Ðèñ. 1. Äèàãðàììà Ïàðåòî

Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ñòèðàëüíûìè ìàøèíàìè ñ ðàçëè÷íûìè çíà-

÷åíèÿìè óðîâíÿ êà÷åñòâà (Q, %) è ðîçíè÷íûìè öåíàìè (P, ìëí ðóá.) ïðåäñòàâëåíà íà

ðèñ. 2.

Çîíà À — êðàéíåå ëåâîå ïîëîæåíèå — âêëþ÷àåò ñåìü ìîäåëåé (Õ7–Õ13), â òîì ÷èñëå

è ÷åòûðå îòå÷åñòâåííûå ìîäåëè ÇÀÎ «Àòëàíò». Ðàñïîëîæåíèå òî÷åê óêàçûâàåò íà òî,

÷òî ïðîèçâîäèòåëè ýòèõ ìàøèí îðèåíòèðîâàíû íà ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå «ñðåä-

íåå êà÷åñòâî çà äîñòóïíóþ öåíó».

Çîíà Á (ìîäåëè Õ6–Õ2) ñâèäåòåëüñòâóåò î ñôîðìèðîâàâøåìñÿ íà ðûíêå ñòðàòåãè÷å-

ñêîì ïîâåäåíèè «âûñîêîå êà÷åñòâî çà ïðèåìëåìóþ öåíó». Ïîâûøåííûå öåíû íà ÑÌÀ

â çîíå Á îáóñëîâëåíû ïðåñòèæåì èçâåñòíûõ áðåíäîâ.
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Ðèñ. 2. Êàðòà ðûíêà ñòèðàëüíûõ ìàøèí òèïà ÑÌÀ, ó÷àñòâóþùèõ â îöåíêå óðîâíÿ êà÷åñòâà

Çîíà Â âêëþ÷àåò ëèøü îäíó ìîäåëü — Whirlpool AWG 338 (Õ2). Ýòà ìàðêà ìàøèíû

ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ «âûñîêîå êà÷åñòâî çà âûñîêóþ öåíó».

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç êàðòû ðûíêà ÑÌÀ ñâèäåòåëüñòâóåò î õîðîøåì óäîâëåòâîðå-

íèè ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â äàííîé ïðîäóêöèè.

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà àíàëèçèðóåìûõ îá-

ðàçöîâ áûë ââåäåí ïîêàçàòåëü «ýôôåêòèâíàÿ óäåëüíàÿ öåíà äëÿ 100 %-ãî óðîâíÿ êà÷å-

ñòâà». Àëãîðèòì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà ÑÌÀ ïðåäñòàâëåí â òàáë. 5.

Òàáëèöà 5. Àëãîðèòì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà ÑÌÀ

Xj

Óðîâåíü êà÷åñòâà

îòíîñèòåëüíî èäåàëü-

íîãî îáðàçöà (Q), %

Ðîçíè÷íàÿ

öåíà (Ð),

ðóá.

Óäåëüíàÿ ðîçíè÷-

íàÿ öåíà óðîâíÿ

êà÷åñòâà �P ( / )P Q

Ýôôåêòèâíàÿ óäåëüíàÿ öåíà

äëÿ 100 %-ãî óðîâíÿ

êà÷åñòâà, �PÝ ( / %)�P Q � 100

Êðàòíîñòü �

( / )� �P PÝ

Õ1 49,2 4 438 800 90 220 183 374 2,03

Õ2 45,3 3 888 000 85 828 189 466 2,21

Õ4 44,6 3 690 750 82 752 185 543 2,24

Õ10 42,6 2 170 440 50 949 119 599 2,35

Õ3 42,0 3 693 600 87 943 209 388 2,38

Õ12 41,4 2 032 230 49 088 118 570 2,42

Õ5 39,7 3 690 000 92 947 234 123 2,52

Õ11 39,2 2 046 050 52 195 133 151 2,55

Õ13 38,2 1 882 340 49 276 128 995 2,62

Õ8 37,7 2 421 900 64 241 170 401 2,65

Õ7 37,2 2 745 230 73 797 198 379 2,69

Õ9 36,7 2 323 000 63 297 172 471 2,72

Õ6 34,5 3 634 110 105 337 305 325 2,90

Ðàñ÷åòû ïðîâîäèëèñü ÷åðåç îöåíêó 1 %-ãî óðîâíÿ êà÷åñòâà êàæäîãî îáðàçöà. Äëÿ

äîñòèæåíèÿ ñòèðàëüíûìè ìàøèíàìè 100 %-ãî óðîâíÿ êà÷åñòâà íåîáõîäèìî çàòðàòèòü

ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ â 2,03–2,90 ðàç áîëüøå, ÷åì çàòðà÷èâàåòñÿ â äàííûé ìîìåíò.
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Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î âîçìîæíîñòè ïðàêòè-

÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè ýêñïåðòíîé îöåíêè â êà÷åñòâå ìåòîäà, íàïðàâëåííîãî íà

ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì òîâàðîâ.
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ÔÎÐÑÀÉÒ: ÏÐÈÊËÀÄÍÛÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÎÂÀÍÈß

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ôîðñàéòà êàê áîëåå êîìïëåêñíîãî

ïîäõîäà, ÷åì òðàäèöèîííîå ïðîãíîçèðîâàíèå èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè, ïðîâåäåí àíàëèç íîâûõ âîç-

ìîæíîñòåé ïðè ðàçðàáîòêå ïðàêòè÷åñêèõ ìåð äîëãîñðî÷íûõ ïåðñïåêòèâ è âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ñî-

öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû.

In article the methodology of forecasting of Forsythe as most integrated approach, than traditional fore-

casting of innovative economy, the analysis of new opportunities when developing practical measures of

long-term prospects and possible options of social and economic development of the country is carried out

is considered.

Âàæíåéøèìè çàäà÷àìè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè áîëüøèíñòâà ñòðàí ñåãîäíÿ ÿâ-

ëÿþòñÿ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, óñêîðåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è èçìåíå-

íèå åãî êà÷åñòâà, òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è àêòèâíîå âíåäðåíèå

èííîâàöèé âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ìíîãèå ñòðàíû áîðþòñÿ çà òåõíîëîãè÷åñêîå ëè-

äåðñòâî è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ èííîâàöèîííûõ ñèñòåì.

Ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òîãî,

íàñêîëüêî ïðàâèëüíî âûáðàíû îðèåíòèðû ðàçâèòèÿ è êàêèå èíñòðóìåíòû èñïîëüçóþò-

ñÿ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè. Ïîýòîìó âàæíî ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó äîëãîñðî÷íîãî ïðîãíîçè-

ðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíîëîãèé è íà åå îñíîâå âûáèðàòü è ñâîåâðåìåííî óòî÷íÿòü

òå êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ â èííîâàöèîííîé ñôåðå, â êîòîðûõ íåîáõîäèìî ñêîíöåíòðè-

ðîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû [1–6].

Ñåãîäíÿ â íàøåé ñòðàíå èìåþòñÿ ñèñòåìíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå íå äàþò âîçìîæíî-

ñòè âûéòè íà ïðèåìëåìûå óðîâíè ïðîèçâîäñòâà èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã,

à òàêæå îáåñïå÷èòü èõ ýêñïîðò. Ê òàêèì ïðîáëåìàì ìîæíî îòíåñòè ñðàâíèòåëüíî âûñî-

êóþ ýíåðãîåìêîñòü ÂÂÏ (ïî÷òè â äâà ðàçà âûøå, ÷åì â ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû), âû-

ñîêóþ èìïîðòîåìêîñòü è íåäîñòàòî÷íóþ íàóêîåìêîñòü ýêîíîìèêè (íà óðîâíå 1 % ÂÂÏ).

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò âðåìåííîé çàïàñ íà ðàçðàáîòêó ñîáñòâåííûõ

ïîäõîäîâ èëè òåõíîëîãèé, êîòîðûå áû ïîçâîëèëè â êðàò÷àéøèå ñðîêè ñ áîëüøîé ñòå-

ïåíüþ ýôôåêòèâíîñòè (äîñòîâåðíîñòè) îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
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