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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè íà ïîòðå-

áèòåëüñêîì ðûíêå è ïóòè ïðåîäîëåíèÿ åå ïîñëåäñòâèé.

The article considers the peculiarities of informational asymmetry manifestations in the consumer market

and the methods to overcome its consequences.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñâÿçàí

ñ ôîðìèðîâàíèåì ðÿäà òåíäåíöèé, îáóñëîâëåííûõ ïðîöåññàìè ãëîáàëèçàöèè òîðãîâëè.

Â ÷àñòíîñòè, íà áåëîðóññêèé ðûíîê ñòàëè àêòèâíî ïðîíèêàòü ñåòåâûå ðîçíè÷íûå êîìïà-

íèè, èìåþùèå âîçìîæíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ â áèçíåñ áîëüøèõ îáúåìîâ ôèíàíñîâûõ ðå-

ñóðñîâ. Òàêèå êîìïàíèè îðèåíòèðîâàíû íà ýêñïàíñèþ, çàâîåâàíèå áîëüøîé äîëè ðîç-

íè÷íîãî ðûíêà è âûòåñíåíèå êîíêóðåíòîâ. Èõ ýêîíîìè÷åñêèå ñòðàòåãèè îòëè÷àþòñÿ àã-

ðåññèâíîñòüþ è íàïðàâëåííîñòüþ íà áûñòðûé ðîñò, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò ïðîíèêíîâåíèÿ

íà ðåãèîíàëüíûå ðûíêè. Ðîçíè÷íûå ñåòè ïðèâíîñÿò íà ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê ñîâðå-

ìåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå, ëîãèñòè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è õàðàêòåðèçóþòñÿ

âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíûõ ïðîöåññîâ, ôîðìèðóþùèõ öåïî÷êó

öåííîñòåé êîìïàíèè. Èõ äåéñòâèÿ ïðèâîäÿò íå òîëüêî ê èçìåíåíèþ ñòðóêòóðû ïîòðåáè-

òåëüñêîãî ðûíêà, âûòåñíåíèþ ñ íåãî ìåëêèõ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé è êîíöåíòðàöèè

ðîçíè÷íîãî áèçíåñà, íî è ê ñóùåñòâåííîìó ïåðåñìîòðó ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæ-

äó ïîñòàâùèêàìè, ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû,

è ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè — ñ äðóãîé.

Îäíîé èç ïðè÷èí, îáóñëîâëèâàþùèõ èçìåíåíèå ðîëè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè êàê êîí-

êóðåíòíîé ñèëû, ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàáîòû òîðãîâûõ ñåòåé ïî ñáîðó, îáðàáîò-

êå è èñïîëüçîâàíèþ êîíêóðåíòíîé èíôîðìàöèè. Îáëàäàíèå áîëåå ïîëíîé è äîñòîâåðíîé

èíôîðìàöèåé ïðåäîñòàâëÿåò â ñîâðåìåííîì ìèðå çíà÷èòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-

ùåñòâà è çà÷àñòóþ ïîçâîëÿåò íàâÿçûâàòü óñëîâèÿ ñäåëêè. Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ îöåíêè

îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå íåîáõîäèìî âû-

ÿâëåíèå ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ äèñïðîïîðöèé â îáëàñòè âëàäåíèÿ

ðûíî÷íîé èíôîðìàöèåé.

Ïîä èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèåé ïîíèìàþò ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé îïðåäåëåííàÿ

èíôîðìàöèÿ îêàçûâàåòñÿ äîñòóïíîé òîëüêî íåêîòîðûì ó÷àñòíèêàì ðûíêà. Ïðîáëåìû

ïðîÿâëåíèÿ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè è åå âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü ðûíî÷íûõ ìåõà-

íèçìîâ ïðèâëåêëè âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé äîñòàòî÷íî äàâíî. Òàê, åùå â 1970 ã.

Äæ. Àêåðëîô îïóáëèêîâàë ñòàòüþ «Ðûíîê «ëèìîíîâ»: íåîïðåäåëåííîñòü è ðûíî÷íûé ìå-

õàíèçì», â êîòîðîé íà ïðèìåðå ïðîäàæè ïîäåðæàííûõ àâòîìîáèëåé ðàññìîòðåë ìîäåëü

ðûíêà ñ àñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèåé [1]. Ýòà ðàáîòà ñòàëà îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøèõ íà-

ó÷íûõ èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå òåîðèè ðûíî÷íîãî ðàâíîâåñèÿ ñ ó÷åòîì

îñîáåííîñòåé èíôîðìàöèîííûõ ñèãíàëîâ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíêàõ. Êàê ïîêàçàëè

ðàáîòû ëàóðåàòîâ Íîáåëåâñêîé ïðåìèè ïî ýêîíîìèêå 2001 ã. Äæ. Àêåðëîôà, Ì. Ñïåíñà è

Äæ. Ñòèãëèöà, à òàêæå äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé, èñêàæåíèå è ðàçíàÿ ñòåïåíü âëàäåíèÿ

èíôîðìàöèåé ñïîñîáíû îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ñîñòîÿíèå ðûíî÷íîãî

ðàâíîâåñèÿ, ïîñêîëüêó ÷àñòü èãðîêîâ ðûíêà, âëàäåÿ áîëåå àäåêâàòíîé èíôîðìàöèåé,
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ñïîñîáíà èçâëåêàòü èç ýòîãî äîïîëíèòåëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû, êîððåêòèðóÿ

ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ ïðåèìóùåñòâ â èíôîðìàöèè ñâîè öåíîâûå è íåöåíîâûå ðåøåíèÿ.

Ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê, êàê ïîêàçàëà ìîäåëü Äæ. Àêåðëîôà, òàêæå ìîæåò áûòü

ðûíêîì ñ àñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèåé, ïîñêîëüêó ðîçíè÷íûå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè

ëó÷øå îñâåäîìëåíû î êà÷åñòâå òîâàðîâ è êîíúþíêòóðå ðûíêà, íåæåëè îòäåëüíûå ïîêó-

ïàòåëè, ÷òî ïðèâîäèò ê èñêàæåíèþ êëàññè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðîÿâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè íà

ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå.

Âî-ïåðâûõ, ýòî àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè î âíóòðåííèõ ñâîéñòâàõ è êà÷åñòâå ïîòðå-

áèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã, ðåàëèçóåìûõ ïîêóïàòåëÿì. Ïðîèçâîäèòåëè ïîòðåáèòåëü-

ñêèõ òîâàðîâ èìåþò îïðåäåëåííûå âîçìîæíîñòè âàðüèðîâàíèÿ èìåþùåéñÿ èíôîðìàöè-

åé, àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà îäíèõ, áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ, ïîêàçàòåëÿõ è íå ðàñêðû-

âàÿ â äîëæíîé ñòåïåíè èíûå, áîëåå ïðîáëåìíûå.

Âî-âòîðûõ, ðàçëè÷íûé óðîâåíü çíàíèé î äîñòîâåðíîñòè âíåøíèõ ïîêàçàòåëåé êà÷å-

ñòâà, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ òîâàðîì èëè óñëóãîé, íî íå ÿâëÿþòñÿ åãî íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ.

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå ñèëüíûõ âíåøíèõ ñèãíàëîâ êà÷åñòâà òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàþò

òîðãîâóþ ìàðêó, ðåêëàìó è öåíó. Òàê, àêòèâíàÿ ðåêëàìà, âûñîêàÿ öåíà ìîãóò ïîìî÷ü

ïðîäàâöàì ñîçäàâàòü îáðàç âûñîêîêà÷åñòâåííîãî òîâàðà, äàæå åñëè îáúåêòèâíûå ïîêà-

çàòåëè êà÷åñòâà óñòóïàþò àíàëîãàì.

Àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ òàêæå èçó÷åíèå ïðîáëåìû àñèììåòðèè èíôîðìàöèè î ðûíî÷-

íûõ ïðîöåññàõ è äåéñòâèÿõ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå — èçìå-

íåíèè èõ èçäåðæåê íà îñóùåñòâëåíèå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ôàêòå è ðàçìåðå

ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñêèäîê ïîñòàâùèêàìè, âîçìîæíîñòÿõ óõîäà ñ ðûíêà,

õðîíîëîãèè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èçìåíåíèÿ èìè ðîçíè÷íûõ öåí íà ðåàëèçóåìûå òîâà-

ðû, êîëåáàíèÿõ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû è èçìåíåíèÿõ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Òàê,

÷àñòü îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñòðåìèòñÿ óëó÷øàòü ïîêàçàòåëè ñâîåé ðàáîòû çà

ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì íåîáúåêòèâíîé èëè íåàêòóàëüíîé èíôîðìàöèè, íà-

ïðèìåð îáúÿâëÿÿ ïîëíóþ ðàñïðîäàæó, íî èçûìàÿ íà ýòîò ïåðèîä èç àññîðòèìåíòà íàèáî-

ëåå ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïîçèöèè èëè ïðåäëàãàÿ ñêèäêó ïîñëå ïðåäâàðè-

òåëüíîãî öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâûøåíèÿ öåí.

Çàñëóæèâàåò îñîáîãî âíèìàíèÿ è ïðîáëåìà ðàçëè÷íîãî âëàäåíèÿ ïðîäàâöàìè è ïî-

êóïàòåëÿìè èíôîðìàöèåé î ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ ó÷àñòíèêîâ ñäåëêè, â ÷àñòíîñòè

î âîçìîæíîñòÿõ âîçâðàòà òîãî èëè èíîãî òîâàðà, óñëîâèÿõ ãàðàíòèè è ïîñòãàðàíòèéíîãî

îáñëóæèâàíèÿ, äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ.

Òàêèå äèñïðîïîðöèè â óðîâíå âëàäåíèÿ ðûíî÷íîé èíôîðìàöèåé ðàçëè÷íûìè ó÷àñò-

íèêàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà îáúåì ñïðîñà, åãî ñòðóêòó-

ðó, äèíàìèêó, êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå êîìïàíèé è ñîïðÿæåíû ñ îñîáåííîñòÿìè ïîòðå-

áèòåëüñêîãî ðûíêà. Â ÷àñòíîñòè, ðîçíè÷íàÿ ðåàëèçàöèÿ òîâàðîâ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñòî-

ðîíàìè ñäåëêè âûñòóïàþò òîðãîâûå îðãàíèçàöèè (â êà÷åñòâå ïðîäàâöîâ òîâàðîâ) è íàñå-

ëåíèå (â êà÷åñòâå ïîêóïàòåëåé). Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíîñòè ðîçíè÷íûõ ñåòåé è

ïîêóïàòåëåé îáåñïå÷èòü ïîëíîöåííûé ñáîð è êà÷åñòâåííóþ îáðàáîòêó íåîáõîäèìîé äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èíôîðìàöèè ðàçëè÷íû.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñóáúåêò ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü èñïîëüçî-

âàòü èíôîðìàöèþ êàê êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, íåîáõîäèìî ñîáëþäåíèÿ ðÿäà óñëî-

âèé, â ÷àñòíîñòè:

� îñîçíàíèå ïîòðåáíîñòè â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ òî-

âàðîâ èëè ðûíêàõ, íà êîòîðûõ îíè ðåàëèçóþòñÿ;

� íàëè÷èå è ãîòîâíîñòü íàïðàâëÿòü íà ýòè öåëè ðåñóðñû è âðåìÿ;

� íàëè÷èå äîñòóïà ê èñòî÷íèêàì êîíêóðåíòíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè;

� ñïîñîáíîñòü íàêàïëèâàòü, îáîáùàòü è îáðàáàòûâàòü áîëüøèå îáúåìû ðûíî÷íîé

èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;
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� ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíò-

íûõ ïðåèìóùåñòâ è îäíîñòîðîííèõ âûãîä ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ;

� ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå ïîëó÷åíèþ êîíêóðåíòíî

çíà÷èìîé èíôîðìàöèè äðóãèìè ñóáúåêòàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà (â äîëãîñðî÷íîì

ïåðèîäå).

Ðîçíè÷íûå ñåòè îïèðàþòñÿ íà áîëüøîé øòàò óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ, õîðîøî âëàäåþ-

ùèõ èíôîðìàöèåé î êîíúþíêòóðå, êà÷åñòâå, öåíàõ è èçäåðæêàõ, ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ

ó÷àñòíèêîâ ñäåëêè, îáëàäàþò ðàçâèòûìè èíôîðìàöèîííûìè è ìàðêåòèíãîâûìè âîç-

ìîæíîñòÿìè ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ î ðûíêå è îòðàáîòàííûìè ìåòîäèêàìè èñïîëüçî-

âàíèÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè â ñîáñòâåííîì áèçíåñå. Ïîòðåáèòåëè ìîãóò îïèðàòüñÿ

â ñâîèõ ðåøåíèÿõ òîëüêî íà èíôîðìàöèþ, äîñòóïíóþ èì ñàìèì. Òàêèì îáðàçîì, íàëè-

÷èå âûñîêîé èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå îáóñëîâëåíî

îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè.

Â òî æå âðåìÿ, ó÷èòûâàÿ îáúåêòèâíûé õàðàêòåð èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè,

ñêëàäûâàþùåéñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, íåîáõîäèìî îöåíèâàòü îáóñëîâëèâàåìûå

åþ íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ è ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ ïî èõ ïðåäîòâðàùåíèþ.

Â ÷èñëå íàèáîëåå îïàñíûõ ïðîáëåì, îáóñëîâëåííûõ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèåé,

âûñòóïàþò:

� âîçìîæíîñòü íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû ñóáúåêòîâ ïîòðåáèòåëü-

ñêîãî ðûíêà, îáëàäàþùèõ áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèåé;

� ïîÿâëåíèå ôåíîìåíà «íåáëàãîïðèÿòíîãî îòáîðà»;

� óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ íà êîíòðîëü è ïðåîäîëåíèå ïîñëåäñòâèé èíôîðìàöèîííîé

àñèììåòðèè.

Òàê, Ð. Ïèíäàéê è Ä. Ðàáèíôåëüä ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè ïî-

ðîæäàåò è òàêóþ âàæíóþ ïðîáëåìó, ñïîñîáíóþ ïðèâåñòè ê ôèàñêî ðûíêà, êàê íåáëàãî-

ïðèÿòíûé îòáîð. «Íåáëàãîïðèÿòíûé îòáîð (adverse selection) èìååò ìåñòî, êîãäà òîâàðû

ðàçíîãî êà÷åñòâà ïðîäàþòñÿ ïî åäèíîé öåíå, ïîñêîëüêó ïîêóïàòåëè èëè ïðîäàâöû íå-

äîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâàíû, ÷òîáû îïðåäåëèòü ðåàëüíîå êà÷åñòâî â ìîìåíò ïîêóïêè.

Â ðåçóëüòàòå ðûíîê ïåðåïîëíÿþò íèçêîêà÷åñòâåííûå òîâàðû, à òîâàðîâ âûñîêîãî êà÷å-

ñòâà ñëèøêîì ìàëî» [2, c. 544]. Êàê îòìå÷àþò ýòè àâòîðû, «ïðîâàëû ðûíêà ïîäîáíîãî

ðîäà ñîçäàþò ìåñòî äëÿ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà».

Ñîîòâåòñòâåííî, ïðîáëåìà àñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèè êàê ôàêòîðà ñðåäû äîëæíà

ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ðåñïóáëè-

êè. Â óñëîâèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé ãîñóäàðñòâà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êðóïíûõ

ðîçíè÷íûõ êîìïàíèé — ñ äðóãîé, îêîí÷àòåëüíûå ðåøåíèÿ î âûáîðå èíñòðóìåíòîâ ðåãó-

ëèðîâàíèÿ ðûíêà ãîñóäàðñòâî ïðèíèìàåò òàêæå â óñëîâèÿõ íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè,

â ÷àñòíîñòè î ìîòèâàõ äåÿòåëüíîñòè è êîíêðåòíûõ ïëàíàõ òîðãîâûõ ñåòåé. Î÷åâèäíî,

÷òî ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ðîçíè÷íûõ èãðîêîâ îñíîâàíû íà ãîðàçäî áîëåå ïîëíîé èíôîð-

ìàöèè îá èõ áèçíåñå, íåæåëè ïðèíÿòèå ðåøåíèé ãîñóäàðñòâîì. Òàêèì îáðàçîì, ãîñóäàð-

ñòâó îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëÿòü èäåíòèôèêàöèè è îöåíêå ñèëüíûõ è ñëàáûõ

ðûíî÷íûõ ñèãíàëîâ î ñîñòîÿíèè, íàìåðåíèÿõ è âîçìîæíîñòÿõ òîðãîâûõ êîìïàíèé. Òàêàÿ

ïîçèöèÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ èññëåäîâàíèÿìè Ì. Ñïåíñà, êîòîðûé, èçó÷àÿ ìåòîäû ïðåîäîëå-

íèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íàëè÷èåì àñèììåòðèè èíôîðìàöèè íà ðûíêå, ïðèøåë ê çà-

êëþ÷åíèþ î íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà ðûíî÷íûõ ñèãíàëîâ, ïîä êîòîðûìè îí ïîíèìàë îïðå-

äåëåííûå ïðèçíàêè èëè ñâîéñòâà, ñïîñîáíûå ïðÿìî èëè êîñâåííî ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ.

Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî âîçìîæíîñòü òðàíñôîðìàöèè ïðåèìóùåñòâ

âî âëàäåíèè èíôîðìàöèåé â ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû çàâèñèò è îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ ñðå-

äû. Òàê, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä òåíäåíöèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå

Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà óðîâåíü è õàðàêòåð

ïðîÿâëåíèÿ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè.
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1. Êîíöåíòðàöèÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåé è îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ïîòðåáèòåëüñêèå

óñëóãè. Ïî ìåðå óñèëåíèÿ êîíöåíòðàöèè ðîçíè÷íûå ñåòè ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíûå

êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê îòäåëüíûì ìàãàçèíàì. Ïðè÷åì íàèáîëåå

çíà÷èìûìè ïðåèìóùåñòâàìè âûñòóïàþò íå òîëüêî óðîâåíü ðàñõîäîâ íà ðåàëèçàöèþ òî-

âàðîâ, íî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä çà ñ÷åò

çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ íà ïîñòàâêó òîâàðîâ íà áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ, â òîì ÷èñëå ïî

áîëåå íèçêèì öåíàì, áîëåå óäîáíûì ñðîêàì îïëàòû èëè ñ âîçâðàòîì íåðåàëèçîâàííîãî

òîâàðà. Ýòî ïðèâîäèò ê âûòåñíåíèþ íåñåòåâûõ òîðãîâûõ ñòðóêòóð ñ ïîòðåáèòåëüñêîãî

ðûíêà, ñîêðàùåíèþ êîíêóðåíöèè, à, ñîîòâåòñòâåííî, ê ñíèæåíèþ ðàçíîîáðàçèÿ òîâà-

ðîâ è óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ïîêóïàòåëÿì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóæåíèå àññîðòèìåíòà òîâà-

ðîâ è óñëóã óïðîùàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïîêóïàòåëåì, ñíèæàåò îáúåì èíôîðìàöèè, íå-

îáõîäèìîé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîêóïêè. Îäíàêî â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ïîòðåáèòåëü

ïîëó÷àåò äîñòóï ê áîëüøîìó ÷èñëó ðûíî÷íûõ ñèãíàëîâ, òðàíñëèðóåìûõ ðàçíûìè òîðãî-

âûìè îðãàíèçàöèÿìè, ÷òî ñëóæèò âàæíûì óñëîâèåì ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåìû àñèììåò-

ðèè èíôîðìàöèè. Â óñëîâèÿõ êîíöåíòðàöèè ðîçíè÷íûå îðãàíèçàöèè çíà÷èòåëüíî ìåíåå

ñòðåìÿòñÿ íàïðàâèòü ðåñóðñû â ñîçäàíèå òàêèõ ñèãíàëîâ, ÷òî ïîâûøàåò âîçìîæíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðîçíèöåé íåîáîñíîâàííûõ

îäíîñòîðîííèõ âûãîä. Òàêèì îáðàçîì, êîíöåíòðàöèÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåé, èõ óêðóïíåíèå,

âûòåñíåíèå ñëàáûõ ó÷àñòíèêîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íåñìîòðÿ íà êàæóùååñÿ óïðî-

ùåíèå èíôîðìàöèîííîé êàðòèíû äëÿ ïîòðåáèòåëåé â ðåàëüíîñòè ïðèâîäèò íå òîëüêî

ê óñèëåíèþ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ ÷èñëà è ñèëû ðûíî÷íûõ

ñèãíàëîâ, íî è óïðîùàåò äëÿ ïðîäàâöîâ èñïîëüçîâàíèå òàêîé àñèììåòðèè â ñîáñòâåííûõ

öåëÿõ.

Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññû êîíöåíòðàöèè ðîçíè÷íûõ ñåòåé õà-

ðàêòåðíû êàê äëÿ ìèðîâîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â öåëîì, òàê è äëÿ ïîòðåáèòåëüñêî-

ãî ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â ÷àñòíîñòè. Òàê, â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â 2013 ã. íà

êðóïíûå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè (áåç ó÷åòà îáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè) ïðè-

õîäèëîñü òîëüêî 20,5 % îáúåêòîâ ðîçíè÷íîé ñåòè, îäíàêî îíè ôîðìèðîâàëè 52,7 % ðîç-

íè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà òîðãîâëè, ïðè ýòîì äàííûé ïîêàçàòåëü âûðîñ ïî ñðàâíåíèþ

ñ 2011 ã. íà 3,6 ï.ï. Â ñâîþ î÷åðåäü ñîêðàòèëñÿ âêëàä â ðîçíè÷íûé òîâàðîîáîðîò ñðåä-

íèõ, ìàëûõ, ìèêðîïðåäïðèÿòèé, à òàêæå óäåëüíûé âåñ ðûíêîâ. Î òåíäåíöèè óêðóïíå-

íèÿ òîðãîâîãî áèçíåñà ñâèäåòåëüñòâóåò è òîò ôàêò, ÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû ñóùåñòâåííî

èçìåíèëñÿ ñðåäíèé ðàçìåð âíîâü îòêðûâàåìûõ ìàãàçèíîâ. Òàê, åñëè åùå â 2007 ã. áûëî

ââåäåíî â ýêñïëóàòàöèþ 174 òîðãîâûõ îáúåêòà îáùåé ïëîùàäüþ 23 204 ì2, ÷òî ñîñòàâè-

ëî 133,4 ì2 â ñðåäíåì íà îäèí òîðãîâûé îáúåêò, òî óæå â 2012 ã. ïðè ââîäå â ýêñïëóàòà-

öèþ 143 îáúåêòîâ òîðãîâëè èõ îáùàÿ ïëîùàäü ñîñòàâèëà 156 013 ì2, èëè 1091 ì2 â ñðåä-

íåì íà îäèí îáúåêò. Ýòà òåíäåíöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â ÷àñòíîñòè

â 2013 ã. ñðåäíèé ðàçìåð òîðãîâîé ïëîùàäè ââåäåííûõ â ýêñïëóàòàöèþ òîðãîâûõ îáúåê-

òîâ âûðîñ äî 1132 ì2. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíèé ðàçìåð âíîâü ââîäèìûõ òîðãîâûõ îáúåê-

òîâ çà ñåìü ëåò âûðîñ ïî÷òè íà ïîðÿäîê.

2. Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ çà ñ÷åò âûïóñêà áîëüøîãî ÷èñ-

ëà òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêàÿ ñèòóàöèÿ ðàñøèðÿåò âûáîð ïîêóïàòå-

ëåé, îäíàêî íàñåëåíèþ ñóùåñòâåííî ñëîæíåå êà÷åñòâåííî îöåíèòü èíôîðìàöèþ î ñîò-

íÿõ àíàëîãîâ, íåæåëè î äåñÿòêàõ. Ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷åíèå ÷èñëà òîâàðîâ èëè óñëóã

çàìåíèòåëåé îáúåêòèâíî óñëîæíÿåò èíôîðìàöèîííóþ êàðòèíó, à, ñîîòâåòñòâåííî, è ïî-

êóïàòåëüñêèé âûáîð. Òîðãîâûå îðãàíèçàöèè, ðåàëèçóþùèå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíî-

âèäíîñòåé, ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ìàíèïóëèðîâàíèÿ ìíåíèåì ïîêóïà-

òåëåé çà ñ÷åò èñêóññòâåííîãî âûäåëåíèÿ ñõîäñòâ è ðàçëè÷èé ìåæäó òîâàðàìè ñ ïîìîùüþ

öåí, âûêëàäêè, ðàçìåùåíèÿ â òîðãîâîì çàëå, èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ è ò.ï.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ðåçóëüòàòå ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ðåàëèçóå-
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ìûõ òîâàðîâ ó ïîêóïàòåëÿ ðàñøèðÿåòñÿ äîñòóïíûé âûáîð, òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò

ê óñëîæíåíèþ èíôîðìàöèè è óñèëåíèþ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè.

3. Ïîÿâëåíèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå çàìåòíûõ

òðåíäîâ íà ìèðîâîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå. Òîðãîâûå ñåòè íàðàùèâàþò ïðîäàæè òî-

âàðîâ ïîä ñîáñòâåííûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè, îäíîâðåìåííî ñîêðàùàÿ äîëþ òîâàðîâ ïîä

áðåíäàìè ïðîèçâîäèòåëåé. Òàêèå äåéñòâèÿ òîðãîâûõ êîìïàíèé îáóñëîâëåíû, â ÷àñòíî-

ñòè, ïîëó÷åíèåì äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ óíèêàëüíîãî àññîðòèìåíòà,

êîòîðûé íå ìîãóò àâòîìàòè÷åñêè ñêîïèðîâàòü êîíêóðåíòû. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñîïîñòà-

âèòü òîâàðû è óñëóãè ðàçíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé ñòàíîâèòñÿ íàìíîãî ñëîæíåå. Ýòî â ñâîþ

î÷åðåäü óñëîæíÿåò ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïîêóïàòåëÿìè, ðàçìûâàåò èíôîðìàöèîííóþ êàð-

òó ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è óñèëèâàåò èíôîðìàöèîííóþ àñèììåòðèþ. Òàê, áîëüøèí-

ñòâî òîðãîâûõ ñåòåé íå ïðîèçâîäÿò òîâàðû ïîä ñîáñòâåííûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè,

à òîëüêî ðàçìåùàþò çàêàçû íà èõ ïðîèçâîäñòâî ó òåõ èëè èíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Òàêèì

îáðàçîì, êà÷åñòâî òîâàðîâ çàâèñèò íå ñòîëüêî îò òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé, ñêîëüêî îò êà-

÷åñòâà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è ñûðüÿ, èñïîëüçóåìûõ ïðîèçâîäèòåëÿìè. Â òî æå

âðåìÿ ïîòðåáèòåëþ äîíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, î ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàð-

êå, ÷òî óñëîæíÿåò ïðîöåäóðó ñîïîñòàâëåíèÿ òîâàðîâ ìåæäó ñîáîé è ïîçâîëÿåò òîðãîâûì

êîìïàíèÿì èñïîëüçîâàòü òàêóþ àñèììåòðèþ â ñîáñòâåííûõ öåëÿõ. Ïî îöåíêàì êîíñàë-

òèíãîâîé êîìïàíèè «Nielsen», ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà èññëåäîâàíèÿõ â îáëàñòè ðîç-

íè÷íîé òîðãîâëè, òåìïû ðîñòà ïðîäàæ òîâàðîâ ïîä ÑÒÌ â ñðåäíåì â äâà ðàçà ïðåâûøàþò

ðîñò ïðîäàæ òîâàðîâ íåçàâèñèìûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Âî ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñåòÿõ äîëÿ

÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê äîõîäèò äî 25–40 % àññîðòèìåíòà, à ó æåñòêèõ äèñêàóíòåðîâ

òèïà «Aldi» è «Lidl» — äî 80–95 % [3].

Âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðîöåññû êîíöåíòðàöèè è óêðóïíå-

íèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ êîìïàíèé, ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà íîâûõ, íåèçâåñòíûõ ïî-

êóïàòåëÿì òîâàðîâ, à òàêæå óâåëè÷åíèå äîëè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, ðåàëèçóåìûõ

ïîä ÷àñòíûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè, îáúåêòèâíî ïðèâîäÿò ê çíà÷èòåëüíîìó óñèëåíèþ

äèñïðîïîðöèé â îáúåìå è êà÷åñòâå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè

ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ âîçðàñòàåò ðîëü Ìèíèñòåðñòâà òîðãîâëè, àí-

òèìîíîïîëüíûõ îðãàíîâ, òàêèõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êàê îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ

ïîòðåáèòåëåé â ñîçäàíèè óñëîâèé, ïîáóæäàþùèõ òîðãîâûå îðãàíèçàöèè äåëèòüñÿ èìåþ-

ùåéñÿ èíôîðìàöèåé ñ ïîêóïàòåëÿìè.
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