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решать на nротяжении всего цикла ЖИ'Jни комлан~н1. приводит к зачастую 

сумасшедшим положительным ре1ультатам . Ка1< и во Rce времена , 

менеджменту остается лишь найти сuою золотую середину. 

Дсрюшева К. А . 

Санкт-Петербургский r·осударственный университет информационных 

технологий, механики и оптики (Россия) 

ОСНОВНЫЕ КОНЦЕПЦИИ ПОСТРОЕНИЯ СИСТЕМЫ 
J\П::НЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА В СФЕРЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Менеджмент ка<1сства в высптх учебных 'Заведениях в последние годы 

приобретает всю большую значимость . Связано это не только с высоким 

уровнем конкуренции в этой сфере, но и с интеграцией российской высшей 

школы в мировое образовательное сообщество . Важнейши 1 шагом в этом 

направление стало подписание Россией 11 2003 году. Болоr·1ской декларации -
. 1 еждународного документа, разработанного ENQA (EUROPEAN 
ASSOCTATION fог QUALIТY ASSURA СЕ in HIGHER EDUCATTO ). 
который усташшливаL'Т nодходы, нормы и критерии к процессу обучения и 

образования ш1 едином образовательном пространстве в Европе . 

Образовательные учреждения должны иметь собственную политику и 

процедуры гарантии качества и стандарты для реализуемых программ и 

присваиваемых квалификаций. Они должны приз11авать важность кaчeL-rna 11 

гарантии качества в своей работе. Для достижения этой цели вузы должны 

разработать и внедр~пь стратегию по постоя11ному улучшению качества . 

Ка честно обра..1ования - это качество конечного результата , то есть уровень 

получеrтных после окончания вуза профессиональных знаний , умений , юшыков . 

Но есть и другая составляющая этого понятия . и от нее напрямую зависит 

конечный результат - этот сам обр:вовательный процесс, то есть , как именно 

проходит обучение. Собственно, под системой менеджмента качества (СМК) и 
понимается совокупность орrdнизациоюtых, методологических и друти.х 

процессов, мероприятий и работ , которые необходимо выполнить, чтобы на 

выходе иметь требуемый результат. 
Говоря о СМК вузов, необходимо, прежде всего, определиться с моделью в 

соответствии с которой она будет строиться (рисунок 1). 
Целесообра:шо в качестве основы дпя такой модели выбрать требования. 

регламентированные стандартом ИСО 9001 :2000. Построение СМК на этой 
основе позволяет внедрить основные приrщиl'lы и 1 етоды Всеобшеrо 

управления качестuом (TQM -- Total Quз.lity Maпagemerit) . 

Вся работа по улучшению качества должна строиться на следующих 

общих принципах : 

- заинтересованность студе11тов, работодателей и общества в целом в 

высоком качестве высше1·0 образования; 
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Рисунок 1. МодеЛh построения СМК вузов 

первостепен.ная важность институциональной автономии 

независимости образоватеm,ных учреждений; 

- соответствие внешней гарантии качества ее целям . 

Основные особенности конuеппии построения системы качества в ВУЗах 

нривсдены на рисунке. Основой концепции в области системы качества 

являются следуюшие положения : 

- система качества может решить только те задачи, 

решить эффективная система управления, а одно из средств 

·щдачи - повышения качества образования ; 

- система качества - корпоративная система , успех 

которые может 

решения общей 

Rа11рямую ависит от вовлечснности всего коллектива 

ее внедрения 

сотрудников 

Университета в се создание и внедрение; 

- ос1юА11ая uель создания системы повышение эффективности 

процессов Университета, поэтому важнейшей задачей является выбор 

критериев эффективности , их юмере1ше и доведение ре-зультатов до всех 

участников процесса. 
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