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ИНСТРУМЕНТАЛЪНЪIЕ СРЕДСТВА ПРИНЯТИЯ ПРИБЛИЖЕННЫХ 

РЕШЕНИЙ В РЕИНЖИНИРИНГЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

Це.'lь данной работы - анализ возможностей существующих ш~струмен­

тальных средств принятия приближенных решений в реинжиниринге бизнес­

процессов. Системы, основанные на нечетких множествах, разработаны и ус­

пешно внедрены в таких областях, как принятие решений, экспертные системы , 

исследование операций, финансовый :11енеджмент, оценка кредитоспособности 

и других . Среди инструментальных средств принятия приближенных решений 

можно выделить систему CubiCalc RTC фирмы HyperLogic (США). Продукция 

других фирм (Tntell igenceWare, lnfraLogic, Aptronix) пока не очень известна на 
рынке СНГ. Всего же на мировом рынке nрсдстаБ.lено более 100 пакетов, в том 
или ино:-.1 виде использующих нечеткую логику. В трех десятках СУБД реали­

зована функция нечеткого поиска . Собственные программы на основе нечеткой 

логики анонсировали такие гиганты, как IВМ, Oracle и другие . В России первой 

программой когнитивного моделирования стал пакет iThink фирмы High 
Performance Systems. Названные программы - это сложные комплексные сис­

темы , требующие определенных усилий по освоению и на~тройке . На другом 

полюсе рынка находится семейство легких и компактных программ, основан­

ных на нечеткой алгебре (пакет FuziCalc американской фирмы FuziWare. 

Таблица 1 
Сравнительная характеристика инструментальных средств 

принятия при б лиженных решений 
1 Наименовапис Rозможности 

Особенности системы 
1 и разработчи!(И системы 

1 1 2 1 3 
1 «CubiCalc RTC» Полпофупкцио- Система содержит: 

фирма HypeгLogic НаJIЫIЫЙ программ- - интерактив!fую оболочку для разработки не-
(США) 1 ный пакет для раз- четких экспертных систем и систем управления 

работки nриложе- . run-tiine модуль, позволяющий оформ:uпь 

ний на основе не- созда1шые пользователем системы в виде от-

1 
четкой лог11ки дель~ых проrра.~'1 

1 - утилиту Rule Maker, обеспечивающую uвто-

: : матическое построение нечетких щ1авил 

«iThinJo> Система ко1·нитив- Для моде.аироваюur ситуация испоnьзуются не-

фирма Нigh Per- ноrо моделированw~ четкие коrнИТIП!ные схемы (Fuzzy Cognitive Maps 
foП11ancc Systems - FCM), в которых параметры собъпий и степени 
(Россия) 1 их взаимного 11.'IИЯНИЯ мoryr ВЫражаТhСЯ как ТОЧ· 

нь~ми количественными ш1раметрами , так 11 не-

четкими качественными соотноmс11~1и 

«fuziCalc>) ; Электронная табни- - Компактность и простота интерфейса. 

1 
1 фирма FuziWare 1 ua с нечетки.>.1и по· · Быстрые оненочные вычисления при неточно 
(США) ля ми известных данных без накопления ошибки 
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Окончание табл . 1 
1 2 з 

«Бизнес-прогноз» Оценка рисков и Система допускает как точные количественные 
(Росси.11) потенциальной при- оценки , так и приближенные качественные 

бьшъности бизнес- ( «малонероят110», ((C1'eJICll l> риска высока» н 

планов, инвестиuи- т.д .) 
онных проектов 

«Мастер ФИ- Система фин ан со- В б:~оке комплексной оценки фиш111сового со-
НАНСОВ : Анализ воrо анали3а пред- стояния предприятия используется метод оцсн-

и nл1U1ирован11е» приятия ки, основанный на нечетких множествах 

фирма SBSR (Рос-
cиsi) 
«Мастер ПРОЕК- Система оценки ин- В блоке ана;тюа риска инвесткциi\ использует-
ТОВ : Предвари- вестициониой при- ся ~етод оценки, основанный на нечетких 

тельная оцен.кl!)> 
в.лекательиости про- множествах 

фиp:-.til SBSR (Рос-
CIOI) 

екта : 

с<Ка..1ъкулятор дnя Система оценкИ Результирующий показатель эффективности 
оценки риска пря- риска инвестициi\ инвестиций задан не точно, а в форме «размы-

MblX инвестид!U!» то1'0» показатс;тя 

фирма SBSR (Рос-
CИJI) -
«Система оптпми- Поиск OПТИMllJIJ.RO- В системе испоm.зуется: 

зацнн фондОRОГО го распределения - алгоритм оптимизац11и с нечеткими nарамст-

портфеля)) фирма до:~ей модельных рамн по методу Марковица-Недосекина 

SBSR (Россия) классов, который - изначальное предположение, что входная ста-

обеспечнвает при тистика нс допускает классичсско1·0 вероятно-

заданном уровне стноrо модслировани11 

риска максимумом В системе нс исполыустся nриб.~ижение трснда 

доходности ннде1<со11 н портфелей вннерооским случайным 

працессом 

Кроме этого, можно выделить программные продукты для корпоративного 

финансового менеджмента, в работе отдельных модулей которых используются 

нечетко-множественные модели («Мастер ФИНАНСОВ», «Мастер 

ПРОЕКТОВ»). 

При подготовке и проведении проектов по реюtжинирингу бизнеса необ­

ходимо решать задачи изучения поведения сложной системы управления ком­

панией; классификации и ранжирования объектов; экспертного моделирования 

сложных проблемных ситуаций . Задачи такого рода являются слабоструктури­

рованными и для их успешного решения целесообразно использование методов 

теории нечетких множеств, а также инструментальных средств принятия 

приб:~иженны:х решений. Инструментальные средства принятия приближенных 

решений можно использовать как на различных этапах проведения проекта no 
РБП, так и при разработке информационной системы предприятия, поддержи­

вающей функционирование новых бизнес-процессов . Системы финансового 

анализа и оцеНJ<и инвестиционной привлекательности проектов помогут обос­

новать необходимость и оценить эффективность проекта по реинжиниринrу 

бизнеса. 
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