
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðîäàâöà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî ïðåäïðèÿòèå äîëæíî â äîëãîñðî÷-

íîé ïåðñïåêòèâå ïðåäëàãàòü êà÷åñòâåííûå è íåîáõîäèìûå êëèåíòó òîâàðû è óñëóãè,

çà êîòîðûå ïîêóïàòåëü ãîòîâ áóäåò ïëàòèòü ïðèåìëåìóþ äëÿ ïðîäàâöà öåíó. Ïðè óñòà-

íîâëåíèè öåíû ïðîäàâöó ñòîèò ó÷èòûâàòü öåíû êîíêóðåíòîâ, íå âñòóïàÿ â öåíîâûå âîé-

íû ñ íèìè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû çàäà÷è ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé áûëè óñïåøíî ðåøåíû, ñëåäó-

åò ðàññìàòðèâàòü åãî êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì ðåàëè-

çàöèÿ ìåíåäæìåíòà ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå âñåõ

ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàåìûõ â òåîðèè ìåíåäæìåíòà.
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äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð

À.Í. Ìàêàðîâà

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

ÊÀÊ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÉ ÏÐÎÖÅÑÑ

Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì çíàíèé, ãåíåðàòîðîì èäåé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

ïðîöåññîâ è ìåõàíèçìîâ, èñòî÷íèêîì îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ

ðåñóðñîâ. Íîâûå òåõíîëîãèè, òîâàðû è óñëóãè ïîÿâëÿþòñÿ òàì, ãäå ïðèñóòñòâóåò âûñîêèé ïîòåí-

öèàë ðàáîòíèêîâ, à èõ êîìïåòåíòíîñòü îòâå÷àåò ñàìûì âûñîêèì òðåáîâàíèÿì. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ

ïåðñîíàëà íåîòäåëèì îò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçàöèè. ×åðåç îáó÷åíèå ñîòðóäíèêè

âûõîäÿò íà áîëåå âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü, ïðèîáðåòàþò íîâûé îïûò è çíàíèÿ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, åãî öåëè, çàäà÷è, ñòðóêòóðà, íåîáõîäèìûå óñ-

ëîâèÿ, ïîêàçàíà îáðàçîâàòåëüíàÿ ñóùíîñòü ïðîöåññà.

The personnel of the organization is the carrier of knowledge, the developer of enhancement of processes

and mechanisms, a source of ensuring efficiency of use of material resources. New technologies, goods and

services appear where there is a high potential of workers, and their competence meets the highest require-

ments. The personnel development process is inseparable from educational process in the organization.

Through training employees come to higher professional level, gain new experience and knowledge. In article

the concept personnel development, its purposes, tasks, structure, necessary conditions is considered, also

the educational essence of process is shown.
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Âíèìàíèå ê ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî âûçâàííûå íîâûìè óñëîâèÿ-

ìè ïðîáëåìû ìîæíî ïðåîäîëåòü ïóòåì ó÷åáû. Èçìåíÿþùèåñÿ òðåáîâàíèÿ ê ñîòðóäíè-

êàì ïðåäïîëàãàþò ðàçðàáîòêó ñèñòåìíûõ è ñâîåâðåìåííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ

ïåðñîíàëà (ÐÏ), êîòîðîå ñòàëî ìîòîðîì ïðîãðåññà è îáíîâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ çíà-

íèé. Öåëüþ ÐÏ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî è òâîð÷åñêîãî ôóíäàìåíòà äëÿ

ðàçðàáîòêè íîâûõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðûíîê èäåé è ðûíî÷íîàêòèâíûõ ïðîäóêòîâ,

à òàêæå äëÿ ðàçâèòèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.

Íåîáõîäèìî àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ïðàêòèêîîðèåíòèðîâàííîì ñìûñëå îáó÷å-

íèÿ: ëþáîå èçìåíåíèå, â òîì ÷èñëå è îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå, ïðîèñõîäèò ÷åðåç îáó-

÷åíèå. Áåç îáó÷åíèÿ íåò àäàïòàöèè ÷åëîâåêà ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè èëè, íàïðèìåð,

áèçíåñà, íåò ñàìîãî èíäèâèäóàëüíîãî èçìåíåíèÿ. Òî æå îòíîñèòñÿ è ê îðãàíèçàöèè ëþ-

äåé. Ïîýòîìó ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå íà ïðåäïðèÿòèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç

îñíîâíûõ ñôåð åãî äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àþùóþ ìíîæåñòâî àñïåêòîâ, è âìåñòå ñ ïîîùðå-

íèåì ñîòðóäíèêîâ îáðàçóåò öåëîñòíóþ ïîäñèñòåìó ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà. Íà ïðàêòèêå îá-

ðàçîâàòåëüíûì ìåðîïðèÿòèÿì âñå ÷àùå ïðèäàåòñÿ áîëüøåå çíà÷åíèå, íåæåëè äåÿòåëü-

íîñòè ïî ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ. Äàííûé ôàêò íàõîäèò îòðàæåíèå â òîì, ÷òî îáó÷åíèå

íà ïðåäïðèÿòèè ÷àñòî îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàçâèòèå ïåðñîíàëà â óçêîì ñìûñëå. Ñîñòàâëå-

íèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ ïîëíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî êàòàëîãà, íàïðàâëåííîãî íà êîëëåê-

òèâ ñîòðóäíèêîâ â öåëîì, óäåëÿåòñÿ áîëüøå âíèìàíèÿ, ÷åì ïðîâåäåíèþ èíäèâèäóàëü-

íûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ. Âìåñòå ñ òåì îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ íà

ïðåäïðèÿòèè òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå äèôôåðåíöèðîâàííîé ñôåðîé äåÿòåëü-

íîñòè â ðàçâèòèè ïåðñîíàëà.

Áèçíåñ-îáðàçîâàíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êëþ÷åâîé ìåòîä ðàñêðûòèÿ èíäèâè-

äóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îãðîìíóþ îáùåñòâåííóþ

çíà÷èìîñòü îáðàçîâàíèÿ, íà ñîâðåìåííûõ ôèðìàõ ïîíèìàþò ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáó÷åíèÿ è óäåëÿþò åìó îñîáîå âíèìàíèå. Íàðàâíå ñ ýëåìåíòàðíûìè ñîñòàâëÿþùèìè

îáðàçîâàíèÿ, òàêèìè êàê ðàçâèòèå, ñòðóêòóðà, ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ è ïîâûøåíèå êâà-

ëèôèêàöèè, íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü åùå îäèí îñíîâîïîëàãàþùèé êîìïîíåíò, îòíîñÿ-

ùèéñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ê ïðàêòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Äàí-

íûé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò ýêîíîìè÷åñêèå âîïðîñû îáðàçîâàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé íà

ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñî âñåìè åå àñïåêòàìè. Ðàññìîòðèì

íåêîòîðûå èç íèõ. Îáó÷åíèå êàê óíèâåðñàëüíàÿ êàòåãîðèÿ îõâàòûâàåò âñå ñôåðû äåÿ-

òåëüíîñòè êàê îáùåñòâà, òàê è îðãàíèçàöèè. Â ñîâðåìåííîé ðàçâèâàþùåéñÿ ýêîíîìèêå

çíàíèé îáó÷åíèå ñòàëî øèðîêîé, âñåîáúåìëþùåé êîíñòàíòîé, êîòîðàÿ áîëüøå íå îãðà-

íè÷åíà îïðåäåëåííûì ïåðèîäîì êàðüåðû, ñîöèàëüíûì ñëîåì ëèáî îòäåëüíûì âîçðàñ-

òîì. Îáó÷åíèå â óñëîâèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ ïðèîáðåòàåò òàêîå çíà÷åíèå, êàêîãî äî ýòîãî íè-

êîãäà íå èìåëî. Óæå îäíîé ýòîé ïðè÷èíû äîñòàòî÷íî, ÷òîáû îçíàêîìèòüñÿ ñ ýëåìåíòàð-

íûìè îñíîâàìè îáó÷åíèÿ.

Õîòÿ íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «îáó÷åíèå», íàèáîëåå ÷àñòî â ëè-

òåðàòóðå è íà ïðàêòèêå âñòðå÷àåòñÿ ñëåäóþùàÿ äåôèíèöèÿ: îáó÷åíèå — ýòî ïðîäîëæè-

òåëüíûé ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ ëèáî èçìåíåíèÿ îáðàçà äåéñòâèé íà îñíîâå íîâîãî îïûòà,

êîòîðûé ïðèîáðåòàåòñÿ ïóòåì íàáëþäåíèÿ ëèáî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ó÷àùèìèñÿ

íîâûõ çíàíèé.

Îáó÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç îñíîâíûõ ôóíêöèé íå òîëüêî ðàçâèòèÿ ïåðñî-

íàëà, íî è âûæèâàíèÿ áèçíåñà, òàê êàê áåç ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ âûæèâàíèå áûëî áû

íåâîçìîæíûì. Ïîýòîìó ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî èíòåíñèâíî ñòðåìèòñÿ ðåøàòü âî-

ïðîñû îáó÷åíèÿ íå òîëüêî ìåíåäæìåíò, íî è ïñèõîëîãèÿ. Ïñèõîëîãèÿ ïåäàãîãèêè — ýòî

íå ïðîñòî íàóêà, çàíèìàþùàÿñÿ ôóíäàìåíòàëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè, à îòäåëüíàÿ ïðè-

êëàäíàÿ äèñöèïëèíà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðàêòè÷åñêèõ ñòðàòåãèé ðåøå-

íèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ è ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé.
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Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïñèõîëîãèè îáó÷åíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ãëàâíûì îáðà-

çîì íå äëÿ ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòîâ è òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â ïðîöåññàõ îáó÷åíèÿ

è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, à äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê îñíîâàì çíàíèé.

Îáðàçîâàíèå ñîòðóäíèêîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðàçâèòèå ïåðñîíàëà â óçêîì

ñìûñëå: ïîëó÷åíèå ïðîôåññèè, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïðèîáðåòåíèå óïðàâëåí÷å-

ñêèõ çíàíèé, îáó÷åíèå, ïåðåêâàëèôèêàöèþ.

Â ðàñøèðåííîì ñìûñëå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ïðåäïîëàãàåò îáðàçîâàíèå + äîïîëíè-

òåëüíûå òðåáîâàíèÿ (ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû, ðàáîòà ñ ðåçåðâîì, ïîäáîð ïðååìíèêîâ è

ïîñëåäîâàòåëåé, ôîðìèðîâàíèå ñïëî÷åííîé êîìàíäû, íîâûõ çàäà÷ èëè ïîäêëþ÷åíèå ê

èõ âûïîëíåíèþ, ðîòàöèÿ, âçàèìîçàìåíÿåìîñòü è ñîâìåùåíèå ïðîôåññèè, îáìåí çàíèìà-

åìûìè äîëæíîñòÿìè, çàðóáåæíûå êîìàíäèðîâêè è äðóãèå ðàñøèðÿþùèå èíäèâèäóàëü-

íóþ êâàëèôèêàöèþ ìåðîïðèÿòèÿ).

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà â øèðîêîì ñìûñëå ïðåäóñìàòðèâàåò îáðàçîâàíèå + òðåáîâà-

íèÿ + ãðóïïîâîå ðàçâèòèå (ðàáîòà íàä ïðîåêòàìè è âî âðåìåííûõ òâîð÷åñêèõ êîëëåêòè-

âàõ, êîìàíäíàÿ ðàáîòà, îïûò ðàáîòû â ìåæäóíàðîäíûõ êîìàíäàõ).

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà â ãëîáàëüíîì ñìûñëå ñîäåðæèò îáðàçîâàíèå + òðåáîâàíèÿ = èí-

äèâèäóàëüíîå ðàçâèòèå + ãðóïïîâîå ðàçâèòèå + îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå (âçàèìîäåé-

ñòâèå ïðîåêòíûõ è ðàáî÷èõ ãðóïï, îáåñïå÷åíèå ãèáêîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è

äèíàìèêè äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, óïîðÿäî÷åíèå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ, óïðàâëåíèå

îðãàíèçàöèîííûìè çíàíèÿìè, ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ).

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà íîñèò ÿðêî âûðàæåííûé ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð. Îíî

âêëþ÷àåò èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïðà-

âîâûå, óïðàâëåí÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå, à òàêæå íåôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ. Ñóììà

çíàíèé ôîðìèðóåò êîìïåòåíòíîñòü — îò ïîâåäåí÷åñêîé äî ñòðàòåãè÷åñêîé. ÐÏ îïèðàåò-

ñÿ íà ïðèîáðåòàåìûé îïûò è òåõíèêó îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû, íî ïðåæäå âñåãî —

íà ìèññèþ òîé îðãàíèçàöèè, ãäå îíî ïðîèñõîäèò.

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà — öåíòðàëüíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè (ôóíêöèÿ) ñîâðåìåííîãî ìå-

íåäæìåíòà ïåðñîíàëà. Â îòëè÷èå îò ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà, êîòîðûé ÷àñòî íåïðàâèëüíî

àññîöèèðóåòñÿ ñ ðåêëàìîé ìåñò ðàáîòû èëè èìåþùèõñÿ âàêàíñèé, ðàçâèòèå ïåðñîíàëà

âñåãäà âîñïðèíèìàåòñÿ ïîëîæèòåëüíî. Â ýêîíîìè÷åñêè íåñòàáèëüíûå ïåðèîäû ïðîáëå-

ìà ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà èíîãäà îòîäâèãàåòñÿ íà çàäíèé ïëàí, íî èìåííî â óñëîâèÿõ êðè-

çèñà âûðàáîòêà åãî êîíöåïöèé ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà òðàäèöèîííî îñíîâàíî íà ó÷åáíûõ ïðîöåññàõ, êîòîðûå óïðàâëÿ-

þòñÿ è ôèíàíñèðóþòñÿ òåì ïðåäïðèÿòèåì, äëÿ ñîòðóäíèêîâ êîòîðîãî ýòè ó÷åáíûå ïðî-

öåññû ïðåäíàçíà÷åíû. Öåëü îáó÷åíèÿ — ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñî-

òðóäíèêîâ. Ïðè ýòîì ñàì ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè

íå ìåíåå âàæåí, ÷åì åãî ôîðìàëüíûé ðåçóëüòàò èëè äîñòèãíóòûé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ.

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà èçíà÷àëüíî âêëþ÷àåò:

� ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêà îñîçíàòü íåîáõîäèìîñòü ðåãóëÿðíîé ó÷åáû, ÷òîáû ñîîò-

âåòñòâîâàòü ðàñòóùèì òðåáîâàíèÿì;

� êîëëåêòèâà — ïîíÿòü íåîáõîäèìîñòü êîìàíäíîãî èëè ãðóïïîâîãî óïðàâëåíèÿ ïðè

àêòèâíîì ó÷àñòèè âñåãî ïåðñîíàëà, à íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëåé;

� îðãàíèçàöèè — ïðèçíàòü ðåøàþùóþ ðîëü êàæäîãî ñîòðóäíèêà è íåîáõîäèìîñòü

ðàçâèòèÿ åãî ïîòåíöèàëà [1, ñ. 262–270].

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà äëÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ýëåìåíòîì

ïðîèçâîäñòâåííûõ èíâåñòèöèé. Ïîîùðÿÿ îáó÷åíèå, ïðåäïðèÿòèå ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì

ñîòðóäíèêàì âîçìîæíîñòü ïîâûøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è òåì ñàìûì ñîçäàåò

êîñòÿê êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, îñóùåñòâëÿÿ îïåðåæàþùóþ ïîäãîòîâêó ïåðñî-

íàëà. Áåç ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ íå ìîæåò áûòü óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, åå èí-

òåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ. Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî îáúåêòîì èíâåñòèöèé â ïåð-
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ñîíàë ñòàíîâÿòñÿ èìåííî ñîòðóäíèêè, à íå ñîáñòâåííèêè ôèðìû. Ïðèîðèòåòíûå èíâåñ-

òèöèè â ðàçâèòèå ïåðñîíàëà îáóñëîâëåíû ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

1) ïîâûøåíèå äåëîâîé àêòèâíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà íåîáõîäèìî äëÿ âûæèâàíèÿ

îðãàíèçàöèè;

2) ñîõðàíåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íåâîçìîæíî áåç íîâûõ òåõíîëî-

ãèé, à îáó÷åíèå ðàáîòå ñ íîâîé òåõíèêîé — áåç çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå

ïåðñîíàëà;

3) ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà îáåñïå÷èâàþò ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-

äà, ñëåäîâàòåëüíî, èõ ôèíàíñèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóåò ïðèíöèïó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-

òèâíîñòè ðàñõîäîâ.

Ïîíÿòèå ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâûì, îäíàêî óæå øèðîêî èñ-

ïîëüçóåòñÿ â ïðàêòèêå ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ìîðàëüíî óñòà-

ðåâàþò, èõ íåîáõîäèìî äîïîëíÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçâèòèåì òåõ îáëàñòåé çíàíèé, ñ êî-

òîðûìè ïåðñîíàë ñòàëêèâàåòñÿ â ñâîåé ðàáîòå.

Êàê ïðàâèëî, áàçîâûå çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå â øêîëå, óñòàðåâàþò ìåäëåííî, íî â ïî-

ïîëíåíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû, ìû íóæäàåìñÿ äîñ-

òàòî÷íî ÷àñòî.

Óñïåøíîå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà îáóñëîâëåíî òðåìÿ ôàêòîðàìè: çíàíèÿìè, âîçìîæ-

íîñòÿìè è ïîâåäåíèåì ñîòðóäíèêîâ.

Çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé ïåðñîíàëà, ñîäåéñòâóþò ôîðìèðî-

âàíèþ ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ÷åëîâåêà. Â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ðàçëè÷àþò

äâà âèäà çíàíèé: íåîáõîäèìûå â åæåäíåâíîé, òåêóùåé ðàáîòå è îáùåå çíàíèå ñâîåãî äåëà.

Çíàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùèõ çàäà÷, íå ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû íè îä-

íèìè äîëæíîñòíûìè îáÿçàííîñòÿìè. Ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, êîòîðûìè ïåðñî-

íàë îâëàäåâàåò âìåñòå ñ îïûòîì ðàáîòû. Îáùèå ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ ïðèîáðåòàþò-

ñÿ â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è äàëüíåéøåé ïîäãîòîâêè êàäðîâ.

Âîçìîæíîñòè ïîäðàçóìåâàþò óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé, îïðåäå-

ëÿþò êîýôôèöèåíò èõ ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ è ðåàëèçàöèè. Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ñâÿçàíî

ïðåæäå âñåãî ñ ïðèâåäåíèåì â ñîîòâåòñòâèå çíàíèé ñîòðóäíèêîâ è èõ âîçìîæíîñòåé.

Â ðàìêàõ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è íà îñíîâå ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêè ïðè-

îáðåòàþò îïûò.

Ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà êàê ôàêòîð åãî ðàçâèòèÿ ñòàëî èãðàòü âñå áîëåå çàìåòíóþ ðîëü

ïðè ãðóïïîâîì óïðàâëåíèè, ñîëèäàðíîì ñòèëå ëèäåðñòâà. Áåç ó÷åòà îñîáåííîñòåé ïîâå-

äåíèÿ, âçàèìîîòíîøåíèé, ìåæëè÷íîñòíûõ è íåôîðìàëüíûõ êîììóíèêàöèé, à òîëüêî

íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ çíàíèé è âîçìîæíîñòåé íåëüçÿ îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå ïåðñîíàëà.

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà òðåáóåò âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

1. Îöåíêà ïåðñîíàëà, ò.å. âûÿñíåíèå ñïîñîáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé ñîòðóäíèêîâ.

Ïðè îöåíêå ðàáîòû ïåðñîíàëà çàòðàãèâàåòñÿ âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû âñåãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ áàçèñîì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ êàê

ïåðñîíàëà, òàê è âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Âûÿñíåíèå öåëåé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ñîòðóäíèêîì â ïåðñïåêòèâå. Âûïîëíå-

íèå ýòîãî óñëîâèÿ íåîáõîäèìî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìèíèìàëüíîé êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíè-

êà êàê â íàñòîÿùèé ìîìåíò, òàê è â áóäóùåì. Òàêèì îáðàçîì, è ñîòðóäíèê, è åãî íåïî-

ñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü èìåþò áàçèñ äëÿ êðàòêî- è ñðåäíåñðî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ öå-

ëåé ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè.

Öåëè ðàçâèòèÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà ñîâïàäàþò ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ïðåæäå

âñåãî ïðîôåññèîíàëüíîå ïðîäâèæåíèå, ïðèçíàíèå è ëè÷íîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå.

Îñíîâíûå öåëè ñîòðóäíèêà:

� âûïîëíÿòü ïðåäúÿâëåííûå ê íåìó òðåáîâàíèÿ, ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è;

� áûòü óäîâëåòâîðåííûì ñâîåé ðàáîòîé;

� óëó÷øàòü ñîáñòâåííûé èìèäæ;
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� íàõîäèòü âîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå;

� áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü;

� óëó÷øàòü ñâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå òðóäà;

� îáðåòàòü íàäåæíîå ðàáî÷åå ìåñòî è äîñòàòî÷íûé çàðàáîòîê.

Äîñòèæåíèå ñîòðóäíèêàìè ýòèõ öåëåé ïðèâëåêàòåëüíî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó

ïðè èõ äîñòèæåíèè õîðîøèå ñïåöèàëèñòû îêàçûâàþòñÿ ñâÿçàííûìè ñ ïðåäïðèÿòèåì

è çàèíòåðåñîâàííûìè â åãî ðîñòå.

3. Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäïîñûëêàìè äëÿ ïëàíèðîâà-

íèÿ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî ðàçðàáîòàííûå öåëè ïðåäïðèÿòèÿ

íà áëèæàéøèå ãîäû. Ýòî:

� ïðîãíîç ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå (êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé);

� îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé (ôîðìèðîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ðå-

çåðâà);

� ïðîäâèæåíèå ñîñòàâà ðåçåðâà ðóêîâîäèòåëåé;

� ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè;

� îïëàòà òðóäà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà âûïîëíåííóþ ðàáîòó.

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îïðåäåëèòü ñâîè ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè. Çàäà÷è, êîòî-

ðûå íåîáõîäèìî ðåøèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé, îáóñëîâëèâàþò õàðàêòåð äåéñòâèé

è ðåøåíèé ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ñëóæèò ïðåäïîñûëêîé äëÿ âûæèâà-

íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè äîëæíû áûòü äîâåäåíû äî êàæäîãî ñîòðóäíèêà

è ðàçúÿñíåíû åìó.

4. Ðàçâèòèå ôèðìåííîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.

5. Óñòàíîâëåíèå äèíàìèêè òðåáîâàíèé ê ñîòðóäíèêàì. Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ôîðìè-

ðóåò ïîëåçíûõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîíèìàþò ïðåäúÿâëÿåìûå ê íèì êóëüòóð-

íûå è äîëæíîñòíûå òðåáîâàíèÿ, à òàêæå îñîçíàþò âîçëàãàåìûå íà íèõ íàäåæäû. Ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé îáåñïå÷èâàåò ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå è ïîñòîÿííîå

ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ÷åðåç ïðîãðàììó ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîãî ñîñòàâà îð-

ãàíèçàöèè. Ñîòðóäíèêè äîëæíû ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ñâîåé ðîëè â îðãàíèçàöèè è

óïðàâëÿòü ïðîôåññèîíàëüíûì è êàðüåðíûì ðàçâèòèåì. Äàííûé ïðîöåññ íåîáõîäèìî

îñóùåñòâëÿòü ñîâìåñòíî ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, òàê êàê îíè âíîñÿò áîëüøîé âêëàä â ðàçâè-

òèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèè, ðàçðàáîòêó ñèñòåìû öåëåé è çàäà÷, à òàêæå êîíòðîëè-

ðóþò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé [1, ñ. 270–273].

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì ×. Äæåííèíãñà, 70 % îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíà-

ëà ïðèõîäèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ñàì ðàáî÷èé ïðîöåññ: âîçíèêàþùèå âûçîâû è èñïû-

òàíèÿ èç âíåøíåé ñðåäû, ðåøåíèå âíóòðåííèõ ïðîáëåì, âûïîëíåíèå ñïåöèàëüíûõ çàäà-

íèé è äðóãèå ïîâñåäíåâíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ýòî ìîæíî íàçâàòü èíäèâèäóàëüíûì îáó÷å-

íèåì, òàê êàê îíî îñíîâûâàåòñÿ íà ëè÷íîì îïûòå èíäèâèäà è åãî ñîáñòâåííûõ óìîçàê-

ëþ÷åíèÿõ. Â èäåàëå ðåçóëüòàòîì òàêîãî îáó÷åíèÿ äîëæíà ñòàòü ðàçðàáîòêà öåëîñòíîé

òåîðèè, èíòåãðèðîâàííîé â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Åùå 20 % îáó÷åíèÿ, ïî ìíåíèþ Äæåíèííãñà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå

èíäèâèäà ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, ëè÷íîãî îá-

ùåíèÿ, âûïîëíåíèÿ ñîâìåñòíûõ çàäàíèé. Èñïîëüçîâàíèå íåôîðìàëüíûõ ìåòîäîâ îáó÷å-

íèÿ, íàñòàâíè÷åñòâà è ïîääåðæêè ðóêîâîäèòåëåé è êîëëåã òàêæå ñïîñîáñòâóåò ðàçâè-

òèþ ïðîöåññà èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Îñòàëüíûå 10 % îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïðèõîäÿòñÿ íà ôîðìàëüíîå îáó÷åíèå:

ñåìèíàðû, ìàñòåð-êëàññû, ëåêöèè è ò.ä. Ñþäà òàêæå îòíîñèòñÿ ïîñåùåíèå êóðñîâ, êîí-

ôåðåíöèé âíå îðãàíèçàöèè.

Â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèè ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ñïîñîáû îáó÷åíèÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü

ëþäÿì ðàçðàáàòûâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå òåîðèè, ïðèìåíÿòü èõ íà ïðàêòèêå è ðàçâèâàòü

ñâîè íàâûêè:

� íàñòàâíè÷åñòâî — îðãàíèçóåòñÿ ëèáî îôèöèàëüíî ÷åðåç ïðèãëàøåíèå ðàçëè÷íûõ

ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàçâèòèþ, ëèáî ñ ïîìîùüþ îáðàçîâàíèÿ ãðóïï âíóòðè ïîäðàçäåëåíèé

13



îðãàíèçàöèè è ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ âçàèìîäåéñòâèå «îäèí íà îäèí», «îäèí ñî ìíîãè-

ìè» èëè «ìíîãèå ñî ìíîãèìè» (â ýòîì ñëó÷àå â ðîëè íàñòàâíèêîâ âûñòóïàþò êîëëåãè);

� ïðîôåññèîíàëüíûå áåñåäû íà òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, êàê ñîáðàíèÿ, ôîðóìû, äèñ-

êóññèè âíóòðè îðãàíèçàöèè;

� ñåìèíàðû, êîòîðûå ïðîâîäÿò ýêñïåðòû, ñ îïîðîé íà áîãàòûé ëè÷íûé îïûò, íàó÷-

íûå èññëåäîâàíèÿ. Öåëü äàííûõ ñåìèíàðîâ — âûçâàòü êðèòèêó è îáñóæäåíèÿ ïðåäëî-

æåííûõ ìîäåëåé îáó÷åíèÿ, ÷òîáû ïîâûñèòü óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ è óñâîåíèÿ ïðåäëîæåí-

íûõ çíàíèé;

� âíåøíåå ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå, íàïðèìåð ó÷àñòèå â âûåçäíûõ êîíôåðåíöè-

ÿõ, ïîñåùåíèå êóðñîâ.

Äèñêóññèè, íàñòàâíè÷åñòâî, ïðèìåíåíèå çíàíèé íà ðàáî÷åì ìåñòå â ñî÷åòàíèè ñ äðó-

ãèìè ìåòîäàìè, îïèñàííûìè âûøå, ïîìîãàþò ëþäÿì ïî-íàñòîÿùåìó ó÷èòüñÿ. Ëè÷íûå

ïðîôåññèîíàëüíûå ïëàíû ðàçâèòèÿ äîëæíû ó÷èòûâàòü ýòè ìåòîäû, ÷òîáû ðàáîòà íà îñ-

íîâå ïðèìåíåíèÿ íîâûõ íàâûêîâ è ïîëó÷åííûõ çíàíèé ñòèìóëèðîâàëà îáñóæäåíèÿ è

ðàçìûøëåíèÿ íàä îñóùåñòâëÿåìûì ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ñîñòîèò èç ðàçëè÷íûõ ýòàïîâ, êîòîðûå íåïðåðûâíî ñìå-

íÿþò äðóã äðóãà ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, íå îãðàíè÷èâàåòñÿ åäèíîâðåìåííûìè óïðàæíåíè-

ÿìè èëè îòäåëüíûìè âûïîëíåííûìè çàäàíèÿìè. Âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî

ðàçâèòèÿ ìîæíî îïòèìèçèðîâàòü ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíà ëè÷íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàç-

âèòèÿ. Îáû÷íî îí ñîñòàâëÿåòñÿ íà ñðîê îò îäíîãî ãîäà äî òðåõ ëåò (êàê ïðàâèëî, â ðàìêàõ

ïîñòàíîâêè ëè÷íûõ öåëåé). Ïî èñòå÷åíèè ñðîêà àíàëèçèðóåòñÿ âûïîëíåíèå ïëàíà è ñî-

ñòàâëÿåòñÿ íîâûé ïëàí.

Òàêèì îáðàçîì, â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà â êîíòåêñòå îáðà-

çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Âûäåëåíû è îïèñàíû îñíîâíûå ôóíêöèè è ðîëü ðàçâèòèÿ ïåðñî-

íàëà â äåÿòåëüíîñòè è óñïåøíîñòè îðãàíèçàöèè. Îïðåäåëåíû óñëîâèÿ, êîòîðûå íåîá-

õîäèìî âûïîëíèòü äëÿ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà â îð-

ãàíèçàöèè. Ðàññìîòðåíà òåîðèÿ Äæåíèííãñà î ñîñòàâå îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Íà îñíîâå ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà îðãà-

íèçàöèè îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèå âàæíåéøèõ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, òàêèõ êàê

ïîñòåïåííîå è ãèáêîå âíåäðåíèå â îðãàíèçàöèè îïðåäåëåííûõ èçìåíåíèé; îáåñïå÷åíèå

âûõîäà íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðå-

èìóùåñòâî â êîíêóðåíòíîé áîðüáå; ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà ê îðãàíèçàöèè;

ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè, áëàãîäàðÿ êîòîðîé â îðãàíèçàöèè îñòàþòñÿ ëó÷øèå

ñîòðóäíèêè, îáëàäàþùèå âûñîêèì óðîâíåì êâàëèôèêàöèè è îòâåòñòâåííîñòè, ñïîñîá-

íûå ê òâîð÷åñòâó è èíèöèàòèâå è äð. Èç ýòîãî ñëåäóåò ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, è, êàê ñëåäñòâèå, ðîñò ýôôåêòèâíîñòè è êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè.
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