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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êëàññè÷åñêîé êîíöåïöèè

ìàðêåòèíãà, óêàçûâàþòñÿ åå îñíîâíûå íåäîñòàòêè è îãîâàðèâàþòñÿ îñíîâíûå ôàêòîðû, îïðåäå-

ëèâøèå ðàçâèòèå ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé.

In the article examined the basic stages of becoming and development of classic conception of marketing,

her basic defects are specified and basic factors make a reservation defining development of marketing of mu-

tual relations.

Â ëþáîì îáùåñòâå ñóùåñòâóþò òîâàðîïðîèçâîäèòåëè, êîòîðûå èçãîòîâëÿþò íåîáõî-

äèìûå òîâàðû, è ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå ïîòðåáëÿþò ïðîèçâåäåííóþ ïðîäóêöèþ. Êàê ó

îäíèõ, òàê è ó äðóãèõ åñòü ñâîè ìîòèâû è èíòåðåñû. È ÷åì ïîëíåå èíòåðåñû òîâàðîïðî-

èçâîäèòåëåé ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëåé, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿ-

þòñÿ ñóùåñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè. Äîñòèæåíèå ýòîãî ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ïðàêòè÷åñêàÿ

ðåàëèçàöèÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà.

Â ïðîöåññå ýâîëþöèè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ñîîòíîøåíèå èíòåðåñîâ òîâàðîïðî-

èçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ïîñòîÿííî ìåíÿëîñü. Îíî íå âñåãäà áûëî â ïîëüçó ïîòðå-

áèòåëåé.

Ñ ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé ôîðìèðîâàëèñü íîâûå âîçìîæíîñòè óäîâëå-

òâîðåíèÿ êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé áëàãîäàðÿ âñå áîëåå øèðîêî èñïîëüçóåìûì îáìåíàì

ðåçóëüòàòàìè òðóäà. Âìåñòå ñ ýòèì ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííàÿ ïîëÿðèçàöèÿ èíòåðåñîâ

ïðîèçâîäèòåëÿ (îáëàäàòåëÿ) ïðîäóêöèè è ïîòðåáèòåëÿ.

Âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ ëþäåé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè äëÿ

óäîâëåòâîðåíèÿ íå òîëüêî ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, íî è ïîòðåáíîñòåé äðóãèõ ëþäåé. Ïðî-

èçâîäèòåëè íà÷èíàþò èçãîòîâëÿòü ïðîäóêòû, îðèåíòèðóÿñü íå íà ñâîè ïîòðåáíîñòè,

à íà ÷óæèå, ïðåäïîëàãàåìûå, âîçìîæíûå, íî íå âñåãäà èõ óãàäûâàþò.

Ïðè ýòîì â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì äåíåã è äðóãèõ ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ åùå áîëüøå ñòàëè

ðàçëè÷àòüñÿ èíòåðåñû ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé. Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøå-

íèé ýòî ðàçëè÷èå ëèøü âîçðàñòàëî.



×åì äîëüøå ðàçâèâàëèñü ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, òåì áîëüøå âðåìåíè çàíèìàë ïóòü

îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïîòðåáèòåëÿ. Íà ýòîì ïóòè ïîÿâèëîñü ìíîãî ïîñðåäíèêîâ — íîâûõ

ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ó êàæäîãî èç íèõ áûëè ñâîè èíòåðåñû è öåëè, êîòî-

ðûå ÷àñòî íå ñîâïàäàëè.

Âìåñòå ñ òåì ãëàâíûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïî-ïðåæíåìó îñòàâàëèñü

òîâàðîïðîèçâîäèòåëü è ïîòðåáèòåëü. Èõ èíòåðåñû íàñòîëüêî ðàçíÿòñÿ, ÷òî èõ ñîâïàäå-

íèå ìîæåò áûòü òîëüêî ñëó÷àéíûì. Áîëåå òîãî, èíòåðåñû ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ

êàê ïðàâèëî íå ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà â öåëîì.

Ýòî íåñîâïàäåíèå ïîðîæäàëî ìíîæåñòâî íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé: íåõâàòêó òîâàðîâ

è, êàê ñëåäñòâèå, íåóäîâëåòâîðåííûå ïîòðåáíîñòè, òðóäíîñòè ïðîäàæè òîâàðîâ, êðèçè-

ñû íåäî- è ïåðåïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè. ×òîáû òàêèõ ÿâëåíèé íå âîçíèêàëî, ÷åëîâå÷å-

ñòâî ïîñòîÿííî èñêàëî ïóòè ñáàëàíñèðîâàíèÿ èíòåðåñîâ òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðå-

áèòåëÿ. Ïîðîé ýòî âûðàæàëîñü â ïðèíÿòèè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ ñî-

îòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé, îáÿçûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäèòü íåîáõîäèìóþ ïðî-

äóêöèþ.

Òîëüêî âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñäåëàë âîçìîæíûì îáîñíî-

âàííîå ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû. Âûñîêîðàçâèòûé êîíêóðåíòíûé ðûíîê ïîðîäèë ìàðêå-

òèíã, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåò íàèáîëüøåå ñáëèæåíèå èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòå-

ëÿ ñ èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëÿ, à ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà — ñ èíòåðå-

ñàìè âñåãî îáùåñòâà.

Ìàðêåòèíã — ýòî íå ïðèõîòü îòäåëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, íå èõ ñóáúåê-

òèâíîå ìíåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè íàèëó÷øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ

áëàãîäàðÿ îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, íî — îáúåêòèâíûé ïðîöåññ, êîòî-

ðûé ïîðîæäåí õîäîì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà è òðåáóåò íåèçáåæíîé ïåðå-

ñòðîéêè îðãàíèçàöèè ëþáîãî áèçíåñà â öåëÿõ íàèëó÷øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ êîí-

êðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Â ðåçóëüòàòå ñâîåãî ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíã ñòàíîâèòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ óïðàâëåí÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå è ïðîèç-

âîäñòâî íåîáõîäèìîé ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóêöèè, à òàêæå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ

ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ. Òàêîé ïîäõîä ñóùåñòâîâàë ïðèìåðíî äî 60-õ ãã. XX â. Ê ýòîìó

âðåìåíè â ñòðàíàõ ñ íàèáîëåå ðàçâèòîé ïðîìûøëåííîñòüþ áûëà ñîçäàíà íîâàÿ ñèñòåìà

ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ, îáóñëîâëåííàÿ çíà÷èòåëüíûì

óâåëè÷åíèåì ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ, îáúåì êîòîðûõ ïðåâûøàë ðåàëüíûé ñïðîñ.

Â ðåçóëüòàòå â òåîðèè ìàðêåòèíãà áûë ñäåëàí àêöåíò íà êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ

ñ åãî ðåàëüíûìè íóæäàìè è ïîòðåáíîñòÿìè è ñôîðìóëèðîâàíà êëàññè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ

ìàðêåòèíãà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû, êîðïîðà-

öèè, àññîöèàöèè) äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîñòîÿííûì ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ ðûíêà, îñíî-

âûâàÿñü íà òî÷íîì çíàíèè íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé, èõ îöåíêå è ó÷åòå âîç-

ìîæíûõ èçìåíåíèé â áóäóùåì.

Ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ ìàðêåòèíãà è ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííîå ðàç-

âèòèå è óòî÷íåíèå åãî ñóùíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàðêåòèíã ïðèíÿòî ðàññìàòðèâàòü, âî-ïåðâûõ, êàê ñîñòàâíóþ

÷àñòü îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïðèçâàííóþ íàïðàâëÿòü âñþ åãî äåÿ-

òåëüíîñòü íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé; âî-âòî-

ðûõ, êàê ñðåäñòâî îáåñïå÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâ â óäîâëåòâîðåíèè êîíêðåòíûõ çàïðîñîâ ïî-

êóïàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, êàê ýòè çàïðîñû óäîâëåòâîðÿþòñÿ êîíêó-

ðåíòàìè; â-òðåòüèõ, êàê ìåòîä ïðèíÿòèÿ íàèëó÷øèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ïðî-

öåññå îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìàðêåòèíã îõâàòûâàåò âñþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, îáóñëîâëåííóþ ïðîèçâîä-

ñòâîì è ïðîäàæåé íåîáõîäèìûõ òîâàðîâ è îêàçàíèåì òðåáóåìûõ óñëóã. Ðåàëèçóÿ ìàðêå-
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òèíã, ïðåäïðèÿòèå ïðåäëàãàåò ðûíêó òîâàðû â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå è àññîðòèìåíòå,

ïî ïðèåìëåìîé öåíå, â îïðåäåëåííîì ìåñòå è â çàäàííîå âðåìÿ. Îíî îñóùåñòâëÿåò ñîîò-

âåòñòâóþùèå êîììóíèêàöèè è îðãàíèçóåò ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå. ×òîáû âñå ýòî ñäå-

ëàòü íà äîëæíîì óðîâíå, íà ïðåäïðèÿòèè ñîçäàåòñÿ ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì.

Åå îðãàíèçàöèÿ è ñîïîä÷èíåííîñòü ðàçëè÷íû äëÿ ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ðåàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãà êàæäûì ïðåäïðèÿòèåì îãðàíè÷èâàåòñÿ îäíîé ñòðàíîé èëè

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêî ñòðàí. Â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáîâ äåÿ-

òåëüíîñòè ðàçëè÷àþò íåñêîëüêî âèäîâ ìàðêåòèíãà. Â ðàìêàõ îäíîé ñòðàíû âûäåëÿþò

íàöèîíàëüíûé (èëè âíóòðåííèé) ìàðêåòèíã. Ëþáàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü êîì-

ïàíèè â íåñêîëüêèõ ñòðàíàõ — ýòî ìåæäóíàðîäíûé ìàðêåòèíã, à ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü â ìàñøòàáàõ ìèðîâîãî ðûíêà — ãëîáàëüíûé ìàðêåòèíã.

Îáùèå ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà íå èçìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáîâ ìàðêåòèí-

ãîâîé äåÿòåëüíîñòè è èìåþò óíèâåðñàëüíîå ïðèìåíåíèå êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà

âíåøíèõ ðûíêàõ.

Â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî óñèëèâàþùåéñÿ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè è íàñûùåíèÿ ðûí-

êà îäíîòèïíûìè òîâàðàìè ìíîãèì ïðåäïðèÿòèÿì ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå ïðîäàâàòü

ñâîþ ïðîäóêöèþ. Â òî æå âðåìÿ îòäåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ óâåðåíû, ÷òî ñ òå÷åíèåì âðåìå-

íè ÷àñòü ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà

ñ íèìè. ×òîáû óìåíüøèòü ïîòåðþ òàêèõ ïîêóïàòåëåé, ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû òðà-

òèòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà íà ñîõðàíåíèå è óêðåïëåíèå ñóùåñòâóþùèõ âçàèìîîòíîøå-

íèé ñ òàêèìè êëèåíòàìè.

Ñ ó÷åòîì ýòîãî òåîðèÿ ìàðêåòèíãà â ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó÷èëà ñâîå äàëüíåéøåå ðàç-

âèòèå. Íå òîâàðû, à ïîêóïàòåëè (êëèåíòû) è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè ñòàíîâÿòñÿ îïðå-

äåëÿþùèìè â äåÿòåëüíîñòè êàê òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, òàê è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿ-

þùèõ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Òàêîå ïîëîæåíèå îáóñëîâëåíî ðÿäîì ôàêòîðîâ, ñðå-

äè êîòîðûõ ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

� óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã;

� èçìåíåíèå ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ;

� ðîñò èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè;

� ðàçâèòèå òåõíîëîãèé;

� ïðåâûøåíèå ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ íàä ñïðîñîì íà íèõ;

� èçìåíåíèå ñðåäû ìàðêåòèíãà.

Óêàçàííûå ôàêòîðû ñóùåñòâåííî óìåíüøàþò ìàðêåòèíãîâûå âîçìîæíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ, çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàþò ÷èñëî íîâûõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Ïîýòî-

ìó ïðåäïðèÿòèå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî äåëàòü àêöåíò íà ñîõðàíåíèè è ðàçâèòèè

äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ èìåþùèìèñÿ ïîêóïàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè (êëè-

åíòàìè), áîëåå ïîëíî ó÷èòûâàÿ èõ ïîòðåáíîñòè è âûãîäû.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, íà ðûíêå ïðåäëîæåíèå ïðåâûøàåò ñïðîñ íà äàííûé òîâàð,

ïîýòîìó ïîêóïàòåëü äèêòóåò ñâîè óñëîâèÿ ïðîäàâöó. Ýòî ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ïîëî-

æåíèÿ ïîêóïàòåëÿ íà îòäåëüíûõ ðåãèîíàëüíûõ ðûíêàõ, ìåíÿåò åãî ïîâåäåíèå.

Âñå áîëåå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé îêàçûâàåò èíôîðìàöèÿ î

ñîñòîÿíèè çàðóáåæíûõ ðûíêîâ. Äîñòóïíîñòü òàêîé èíôîðìàöèè ïîâûøàåò óðîâåíü èí-

ôîðìèðîâàííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé î òîâàðàõ è ðûíêàõ, äåëàåò áîëåå ïðî-

çðà÷íûì ïðîöåññ ïîêóïêè è áëàãîïðèÿòñòâóåò ïåðåõîäó ïîêóïàòåëÿ îò îäíîãî ïðîäàâöà

ê äðóãîìó.

Â òî æå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿì ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå ïðåïÿòñòâîâàòü òàêîìó ïåðåõî-

äó, ïîñêîëüêó èíôîðìàöèè î ñõîæèõ òîâàðàõ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå, è ýòî ïðèâîäèò

ê èíôîðìàöèîííîé ïåðåãðóçêå ïîêóïàòåëåé, íå ñïîñîáñòâóþùåé ïðèíÿòèþ îáîñíîâàí-

íûõ ðåøåíèé. ×òîáû óäåðæàòü ïîòðåáèòåëÿ, ïîðîé ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü ÷òî-òî íåîáû÷-

íîå è îðèãèíàëüíîå â ïîëèòèêå ïðîäâèæåíèÿ, ÷òî ìîãëî áû îêàçàòü äîñòàòî÷íî ñèëüíîå

âîçäåéñòâèå íà ïîêóïàòåëÿ.
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Îäíîâðåìåííî ñ èçìåíåíèåì ïîëîæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ íà ðûíêå íàáëþäàåòñÿ òåíäåí-

öèÿ ê ðàñòóùåé èíäèâèäóàëèçàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîñëåäíåå îáóñëîâëå-

íî èçìåíåíèåì îáùåñòâåííûõ, êóëüòóðíûõ è ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé ïîòðåáèòåëÿ

î öåííîñòÿõ.

Ïîä öåííîñòüþ ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü íåêîòîðûõ õàðàêòåðèñòèê, ïðèñóùèõ

îòäåëüíûì èíäèâèäóóìàì è ãðóïïàì è îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà èõ äåéñòâèÿ è ïîñòóï-

êè. Ê òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì ïîòðåáèòåëåé íàèáîëåå ÷àñòî îòíîñÿòñÿ ïðåòåíçèè íà ñà-

ìîðåàëèçàöèþ, ìîáèëüíîñòü è ãèáêîñòü. Íàëè÷èå óêàçàííûõ õàðàêòåðèñòèê íåïîñðåä-

ñòâåííî âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé æèçíè, à ñëåäîâàòåëüíî, è íà ïîòðåáèòåëüñêîå

ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé.

Ïðè ýòîì, êàê ðàíåå îòìå÷àëîñü, õîðîøàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ïîêóïàòåëåé ïîçâî-

ëÿåò èì âûäâèãàòü âñå áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäëàãàåìûì òîâàðàì è îêàçûâàå-

ìûì óñëóãàì, ÷òî âûíóæäàåò ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòîÿííî àäàïòèðîâàòü ñâîè òîâàðû ê âîç-

ðàñòàþùèì çàïðîñàì ïîêóïàòåëåé. Ïðè ýòîì ïîæåëàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðîèçâîäñòâà òî-

âàðîâ, íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, äîïîëíÿþòñÿ áîëåå

âûñîêèìè òðåáîâàíèÿìè ê îêàçûâàåìûì ïðè ýòîì óñëóãàì. Â ðåçóëüòàòå âìåñòî òî-

ãî ÷òîáû ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ òîâàðîâ, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâî-

ðèòü îòíîñèòåëüíî ðàâíûå ïîòðåáíîñòè, ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû çàíèìàòü áîëåå ìåë-

êèå íèøè.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò îòìåòèòü âîçðàñòàþùóþ íåïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ïîòðå-

áèòåëåé. Ìíîãèå ìàðêåòîëîãè íåîäíîêðàòíî óêàçûâàëè íà äàííûé ôàêò, îñîáî ïîä÷åð-

êèâàÿ, ÷òî äëÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé õàðàêòåðíî íåîäíîçíà÷íîå, à ïîðîé è ïðîòèâî-

ðå÷èâîå ñî÷åòàíèå öåííîñòåé.

Ñîâðåìåííûå ïîòðåáèòåëè íå èìåþò ñèëüíûõ æåëàíèé, äëÿ íèõ íå õàðàêòåðíû ïåðå-

æèâàíèÿ, îáóñëîâëåííûå ïðèîáðåòåíèåì è ïîòðåáëåíèåì îòäåëüíûõ òîâàðîâ. Îíè èùóò

ëèøü âûãîäó îò ïðèîáðåòåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ âûñîêîãî êà÷åñòâà, èìåþùèõ ïðè-

åìëåìóþ öåíó. Â ÷àñòíîñòè, òàêèå ïîêóïàòåëè ïðèîáðåòàþò ïðîäóêòû ïèòàíèÿ â íåäî-

ðîãèõ ìàãàçèíàõ, à âîò îäåæäó ïîñëå íåêîòîðûõ òîðãîâ ñòàðàþòñÿ êóïèòü â ýëèòíûõ áó-

òèêàõ, ïðåäïî÷èòàþò èìåòü ïðåñòèæíûé, ïóñêàé è ïîäåðæàííûé àâòîìîáèëü.

Ñâîè ïîêóïêè ìíîãèå ïîòðåáèòåëè ñîâåðøàþò â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ, ÷òî îáóñëîâëåíî

èõ âîçðîñøåé ìîáèëüíîñòüþ.

Ïðè ýòîì ðàñòåò ñòðåìëåíèå ìíîãèõ ïîêóïàòåëåé ê óíèêàëüíîñòè, à ýòî ñóùåñòâåííî

âëèÿåò íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, äåëàÿ åãî íå âñåãäà ïðåäñêàçóåìûì. Äàííîå

îáñòîÿòåëüñòâî ñîçäàåò îïðåäåëåííóþ íåóâåðåííîñòü â ïðàâèëüíîñòè ïðèíèìàåìûõ

ïðåäïðèíèìàòåëåì ðåøåíèé è ïîâûøàåò ðèñê åãî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûì ôàêòîðîì, îêàçûâàþùèì íàèáîëåå ñèëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ðûíî÷-

íûõ îòíîøåíèé, â ïîñëåäíèå ãîäû ÿâèëîñü øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé. Òàêèå òåõíîëîãèè â ñâîþ î÷åðåäü ïîëó÷èëè ñóùåñòâåííîå ðàçâèòèå. Íàèáî-

ëåå øèðîêî îíè ïðèìåíÿþòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü áîëåå ïîëíî ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòå-

ëåé, èçãîòîâëÿòü òîâàðû íà çàêàç.

×òî êàñàåòñÿ òðåáîâàíèé ïîêóïàòåëåé, òî îíè ïðåæäå âñåãî âêëþ÷àþò ïîæåëàíèÿ

âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðîâ, ïðèåìëåìîé öåíû, à òàêæå óäîáñòâà â ïðîöåññå ïîòðåáëå-

íèÿ òîâàðîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêèå ïîæåëàíèÿ íå ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû áåç øèðî-

êîãî èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåññîâ è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, â îñíî-

âå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü âûñîêîýôôåêòèâíûå òåõ-

íîëîãèè.

Îäíîâðåìåííî ñ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé â ïðîèçâîä-

ñòâåííîì ïðîöåññå îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò ïðèìåíåíèå

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ìàðêåòèíãå. Ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî î òàêèõ êëèåíòî-
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îðèåíòèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, êàê èíòåðíåò, èíòðàíåò, ìîáèëüíàÿ

ñâÿçü, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, call-öåíòðû è äð.

Âî âñåõ òàêèõ ñèñòåìàõ âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîêóïàòåëÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà èíäèâè-

äóàëüíîé îñíîâå, ãîðàçäî áûñòðåå è ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè. Îíî ÿâëÿåòñÿ áîëåå ýôôåê-

òèâíûì, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ âîçðàñòàþùèì ÷èñëîì ïîêóïàòåëåé, ïîëüçóþùèõñÿ óñëó-

ãàìè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïîçâîëÿþùèõ ïðåäïðèÿòèÿì

áîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿòü âîçðàñòàþùèå çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé. Â ÷àñòíîñòè, ðåàëèçà-

öèÿ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ñ èñïîëüçîâàíèåì áàç äàííûõ ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ìàññèâ

ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè î êàæäîì êîíêðåòíîì ïîòðåáèòåëå. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü

äàæå ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ êëèåíòîâ àäàïòèðîâàòü îòäåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå

ìåðîïðèÿòèÿ ê ñïåöèôè÷åñêèì èíòåðåñàì êàæäîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì

ìîæíî âûÿâèòü áîëåå öåííûõ êëèåíòîâ è ñîãëàñîâàòü ñ íèìè ïðîèçâîäñòâî è îêàçàíèå

óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ çàïðîñàìè.

Óñòàíîâëåíèå, ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ ñóùåñòâó-

þùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïîñòîÿííî ñóùåñòâóþùèõ

ïðîáëåì, íàëè÷èå êîòîðîé îáóñëîâëåíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, óñèëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöè-

åé â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, à ñ äðóãîé — âîçðàñòàþùèìè îæèäàíè-

ÿìè ïîêóïàòåëåé íîâûõ âûãîä îò ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã.

Ðåàëèçóÿ êëàññè÷åñêóþ êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà, ïðåäïðèÿòèå ðàññìàòðèâàåò öåëå-

âîé ðûíîê êàê åäèíîå öåëîå, íå ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíûõ

ïîêóïàòåëåé. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ìåíåäæìåíòà — îáåñïå÷èòü ïðîäàæó ïðåäëîæåííûõ

ðûíêó òîâàðîâ è ïîëó÷èòü ïðèåìëåìûé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîõîä. Òàêàÿ çàäà÷à, áåçóñëîâ-

íî, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé.

Îäíàêî òåïåðü ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ ìåíåäæìåíòà èìååò óñòàíîâëåíèå äîë-

ãîñðî÷íûõ, ïðèíîñÿùèõ ïðèáûëü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è âûãîäó äëÿ ïîêóïàòåëÿ âçàèìîîò-

íîøåíèé. Òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü â ïåðñïåêòèâå,

ïîñêîëüêó ýòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå çíà÷èòåëüíûõ äîõîäîâ îò âçàèìî-

îòíîøåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè â áóäóùåì.

Ñêàçàííîå âûøå ïðåäîïðåäåëÿåò â áîëüøèíñòâå ñâîåì îòêàç îò ïðîèçâîäñòâà òîâà-

ðîâ, ðàññ÷èòàííûõ íà öåëåâîé ðûíîê â ïîëüçó èçãîòîâëåíèÿ íàèáîëåå ïðèåìëåìûõ ïðî-

äóêòîâ äëÿ îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà íàèáîëåå öåííûõ ïîêóïàòåëåé. Îñóùåñòâëÿåìûé

ïðè ýòîì äèàëîã ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå òàêèõ èíòåðàêòèâíûõ

ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, êàê òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ñåòü Èíòåðíåò.

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì îñíîâíîé àêöåíò â äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ ñìåùàåòñÿ îò äåé-

ñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ìàêñèìèçàöèþ êîëè÷åñòâà òðàíñàêöèé íà ïðåäïðîäàæíîé ôà-

çå, ê ïðèíÿòèþ îáîñíîâàííûõ ìåð, ïðèçâàííûõ ñôîðìèðîâàòü äåéñòâåííûå äåëîâûå îò-

íîøåíèÿ â ïîñëåïðîäàæíîé ôàçå. Â ñîãëàñèè ñ ýòèì âûáèðàþòñÿ è äîëæíûì îáðàçîì èñ-

ïîëüçóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû.

Êàê óæå ïîä÷åðêèâàëîñü, êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ìîæíî ðàññìàò-

ðèâàòü êàê ýâîëþöèþ êëàññè÷åñêîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà. Â ðåçóëüòàòå òàêîé ýâîëþ-

öèè áûëà ñôîðìóëèðîâàíà êîíöåïöèÿ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå

íàèáîëåå öåííûõ êëèåíòîâ è ïðèíÿòèå ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé, ïðèçâàííûõ îáåñïå-

÷èòü ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïðåæäå âñåãî èõ çàïðîñîâ.

Ïîñëåäíåå ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå òàêèõ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ êàæäîìó íàèáîëåå

öåííîìó êëèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ äîñòàâèòü òðåáóåìûé òîâàð â ïðèåìëåìîå äëÿ íåãî âðå-

ìÿ. Òàêîé ïîäõîä â îïðåäåëåííîé ìåðå ïðîòèâîïîñòàâëåí ïîäõîäó, ñîãëàñíî êîòîðîìó

ïðåäïðèÿòèå ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòàíäàðòèçàöèè ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ. Ñëåäóåò îòìå-

òèòü, ÷òî ñêàçàííîå íå îòíîñèòñÿ ê òîâàðàì, íå òðåáóþùèì êàêîé-ëèáî èõ àäàïòàöèè

ê çàïðîñàì êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé, ò.å. òåì, êîòîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê

ñòàíäàðòèçèðîâàííûå.
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Îáîáùàÿ ñêàçàííîå âûøå, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ìàðêåòèíãà

âçàèìîîòíîøåíèé. Èìè ÿâëÿþòñÿ:

� ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ âçàèìîïðèåìëåìîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà;

� ïðåèìóùåñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêöèîííûõ êîììóíèêàöèé;

� îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè íàèáîëåå öåííûõ êëèåíòîâ;

� ñòðåìëåíèå ê óäåðæàíèþ öåííûõ êëèåíòîâ;

� ñòðåìëåíèå ê äîëãîñðî÷íîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè;

� îðèåíòàöèÿ íà ïðèçíàííûå öåííîñòè;

� ðàññìîòðåíèå ìåíåäæìåíòà ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè

ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé õàðàêòåðåí äèñêðåòíûé îáìåí ïðîäóêòàìè è óñ-

ëóãàìè â ðàìêàõ ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà òðàíñàêöèé. Îáìåí ðåçóëüòàòàìè òðóäà, ó÷èòû-

âàþùèé èíòåðåñû êàæäîé èç ñòîðîí, ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ è ïîääåð-

æàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè.

Òðàíñàêöèè çàòðàãèâàþò íå òîëüêî îáìåí ðåçóëüòàòàìè òðóäà, íî è âçàèìîäåéñòâèå

èëè àêòèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è åãî êëèåíòàìè. Ëèøü ïî-

ñðåäñòâîì èíòåðàêöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå îáìåíà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-

íû òàêèå èíñòðóìåíòû îáåñïå÷åíèÿ äåéñòâåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé, êàê äîâåðèå, îáÿ-

çàòåëüñòâà è âûñîêèé óðîâåíü âçàèìîïîíèìàíèÿ.

Âñå òðàíñàêöèè àêòèâíî ôîðìèðóþòñÿ ïðåäïðèÿòèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëü-

íûìè òðåáîâàíèÿìè âòîðîé ñòîðîíû â ïðîöåññå îáìåíà, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì îáîþäíûå

èíòåðåñû. Ðåàëèçóÿ ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé, ïðåäïðèÿòèå ñòðåìèòñÿ óäåðæàòü íà

ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó ïðåæäå âñåãî öåííûõ êëèåíòîâ. Ïðåäïîñûëêîé äëÿ

óäåðæàíèÿ îòäåëüíîãî êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ó íåãî çàèíòåðåñîâàííîñòè â ñîõðàíå-

íèè âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé. Òàêîé èíòåðåñ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâåäåíèè êëèåíòîâ è

ïàðòíåðîâ â ïðîöåññå ñîâåðøàåìûõ îáìåíîâ. Îäíîâðåìåííî ñ íåîáõîäèìîñòüþ óäåðæà-

íèÿ êëèåíòîâ ïðåäïðèÿòèå ïîñòîÿííî àíàëèçèðóåò è ïðèíèìàåò ðåøåíèå î âîçâðàùåíèè

êëèåíòîâ. Ýòî êàñàåòñÿ êàê êëèåíòîâ, âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êîòîðûìè èìååòñÿ ðèñê

ðàçðûâà îòíîøåíèé ïî èíèöèàòèâå êëèåíòà, òàê è âîçâðàùåíèÿ áûâøèõ êëèåíòîâ, îò-

êàçàâøèõñÿ îò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðåäïðèÿòèåì.

Òàêîé ïîäõîä ïðèìåíèì òîëüêî òîãäà, êîãäà ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà îò äåëîâûõ îòíî-

øåíèé ïðåâûøàåò èçäåðæêè ïî èõ ïîääåðæàíèþ, à çàâîåâàíèå íîâûõ êëèåíòîâ â äîëãî-

ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ìåíåå ïðèáûëüíî, ÷åì ñîõðàíåíèå îòíîøåíèé ñ ïðåæíèìè êëèåí-

òàìè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìååò óðîâåíü ïðèáûëè â

ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, íåæåëè ïîëó÷åíèå ïðèáûëè â êðàòêîñðî÷íîì ïå-

ðèîäå. Ýòî âûòåêàåò èç òîãî, ÷òî ïîñòîÿííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíåå

îäíîêðàòíîé òðàíñàêöèè áëàãîäàðÿ èçáåæàíèþ èçäåðæåê íà ïîèñê, óñòàíîâëåíèå îòíî-

øåíèé ñ êëèåíòîì è ïåðåãîâîðû ñ íèì. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïåðñïåêòèâà íåèçáåæíî âûõîäèò

çà ðàìêè îòäåëüíûõ òðàíñàêöèé è ñîãëàñóåòñÿ ñ äèíàìèêîé æèçíåííîãî öèêëà êëèåíòà.

Ñòàáèëüíûå è èíòåíñèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè ïî îáìåíó ñîõðà-

íÿþòñÿ ëèøü òîãäà, êîãäà îíè ïðèíîñÿò ïîëüçó äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Ýòî íè â êîåì ñëó÷àå

íå òðåáóåò áåçóñëîâíûõ èíâåñòèöèé â äåëîâûå îòíîøåíèÿ, íî îçíà÷àåò îñîçíàííóþ îðèåí-

òàöèþ íà öåííîñòü êëèåíòà, ò.å. íà öåííîñòíûé ïîòåíöèàë âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòîì.

Ðåàëèçóÿ ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé, ìåíåäæåðû ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿþò

ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, àíàëèçà, êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ

îáìåíà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ, ñòàáèëèçàöèè è îïòèìèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðåä-

ïðèÿòèåì è åãî ïàðòíåðàìè ïî îáìåíó. Îñóùåñòâëÿòü âñå ýòè ôóíêöèè íà äîëæíîì óðîâ-

íå ìîæíî ëèøü òîãäà, êîãäà ìåíåäæìåíò ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ñî-

ñòàâíîé ÷àñòüþ ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíî-

øåíèé ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè âûñîêîãî óðîâíÿ ïîëåçíîãî ýôôåêòà äëÿ ïîêóïàòåëÿ, áëà-

ãîäàðÿ êîòîðîìó êëèåíò áóäåò ãîòîâ èíâåñòèðîâàòü ñâîè ñðåäñòâà â ïðåäïðèíèìàòåëü-
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ñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðîäàâöà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî ïðåäïðèÿòèå äîëæíî â äîëãîñðî÷-

íîé ïåðñïåêòèâå ïðåäëàãàòü êà÷åñòâåííûå è íåîáõîäèìûå êëèåíòó òîâàðû è óñëóãè,

çà êîòîðûå ïîêóïàòåëü ãîòîâ áóäåò ïëàòèòü ïðèåìëåìóþ äëÿ ïðîäàâöà öåíó. Ïðè óñòà-

íîâëåíèè öåíû ïðîäàâöó ñòîèò ó÷èòûâàòü öåíû êîíêóðåíòîâ, íå âñòóïàÿ â öåíîâûå âîé-

íû ñ íèìè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû çàäà÷è ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé áûëè óñïåøíî ðåøåíû, ñëåäó-

åò ðàññìàòðèâàòü åãî êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì ðåàëè-

çàöèÿ ìåíåäæìåíòà ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå âñåõ

ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàåìûõ â òåîðèè ìåíåäæìåíòà.
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Í.Ï. Áåëÿöêèé

äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð

À.Í. Ìàêàðîâà

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

ÊÀÊ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÉ ÏÐÎÖÅÑÑ

Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì çíàíèé, ãåíåðàòîðîì èäåé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

ïðîöåññîâ è ìåõàíèçìîâ, èñòî÷íèêîì îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ

ðåñóðñîâ. Íîâûå òåõíîëîãèè, òîâàðû è óñëóãè ïîÿâëÿþòñÿ òàì, ãäå ïðèñóòñòâóåò âûñîêèé ïîòåí-

öèàë ðàáîòíèêîâ, à èõ êîìïåòåíòíîñòü îòâå÷àåò ñàìûì âûñîêèì òðåáîâàíèÿì. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ

ïåðñîíàëà íåîòäåëèì îò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçàöèè. ×åðåç îáó÷åíèå ñîòðóäíèêè

âûõîäÿò íà áîëåå âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü, ïðèîáðåòàþò íîâûé îïûò è çíàíèÿ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, åãî öåëè, çàäà÷è, ñòðóêòóðà, íåîáõîäèìûå óñ-

ëîâèÿ, ïîêàçàíà îáðàçîâàòåëüíàÿ ñóùíîñòü ïðîöåññà.

The personnel of the organization is the carrier of knowledge, the developer of enhancement of processes

and mechanisms, a source of ensuring efficiency of use of material resources. New technologies, goods and

services appear where there is a high potential of workers, and their competence meets the highest require-

ments. The personnel development process is inseparable from educational process in the organization.

Through training employees come to higher professional level, gain new experience and knowledge. In article

the concept personnel development, its purposes, tasks, structure, necessary conditions is considered, also

the educational essence of process is shown.
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