
11редnриятия станут !ilIOJ!)ПЪ у себя систему трудовых отношений, нри которой 

работники трудятся совместно, но нс вместе, - другими слова~и. чем шире в 

организации будуr применяться новые информационные технологии, - тем 

острее будет стоять вонрос адекватного информирования всех и каждого слу

жащего. Одновременно будет расти значение личного контакта: у работников 
будет возрастать 11отребность собираться, встречаться, видеть друг друга и вме

сте выпош~ять онределенные задания в плановом порядке. Pery.:1J1pнoe по~1УJ1-

ление информации не заменит личных контактов . Личное общение приобретает 

все большее значение, нотому 'ПО 11озвоJ1яет людям понять, чего ждать друг от 

друга. Общение даст вшможность увидеть, как ведуr себя другие . У людей се

годня растет 11отреб11ость в доверии друг к другу. Все это означает, что возрас

тает роль как информирования - в особенности информирования о переменах, -
так и организованного .1ичного общения, другими словами, возможности лучше 

узнать и понять друг друга. 

Информирование приобретает особую важность в тех случаях, когда под 

переменами мы понимаем не просто небольшие изменения н усовершенствова

ния , а подлинные инновации. На юобом нреднриятии, которое хочет преус11сть, 

должен стать правилом отказ от неожиданностей. 

Прежде все1 ·0, стабиньными и неизменными должны быть фундаменталь

ные аспекты деятельности : миссия предприятия, его система Itенностей, онре

деление производительности и результатов. 

Равновесие между изменениями и стабильностью должно донолнятъся 

системой компенсаций, благодарностей и вознаграждений. При этом ведущие 

новаторы должны быть вклюЧСJ-!}>1 в систему у11равш::ния высшего и;rn среднего 

звена. 

Таким образом, создание системы эффективного преобразующего лидер

ства в организациях может явиться мощным движущим фактором инновацион

ных процессов. 

Н.В. Немогай, канд. техн. 11аук, доцент 

Филим МИТСО (Гомель); 

Н.В. Бо11цевич, д-р :жо11. 11аук, В.М. Семе11цов 
ОАО «Белинвестбаию>, 

Голов11ой фш1иал по Гомельской о_бласти 

ИННОВАЦИИ И МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА 

Для большинства отечественных предприятий современный менеджмент 

во всех его формах, проявляется в достаточно неопределенных (абстрактн~1х) 
моделях. В этой связи целесообразно рассмотреть 110дхо,цы, направленные 'на 
инновационное развитие предприятий на основе сонершенствования внутри

фирменных систем менеджмеmа качества (СМК), так как они представляются 

119 

БДЭУ. Беларускі дзяржаўны эканамічны універсітэт. Бібліятэка.
БГЭУ. Белорусский государственный экономический университет. Библиотека.°.

BSEU. Belarus State Economic University. Library.
http://www.bseu.by          elib@bseu.by



на.\1 наиболее совремснныМJ'I, перспективными и полезными для применения в 

отечественной практике. 

Философия инновационного развития была положена в основу методоло

гии известной сегодня в мире модели TQM - модели Европейской премии в об

ласти качества, или модели делового совершенства. Довольно долго последняя 

воспринималась как наиболее раз~итая структура TQM по сравнению, напри
мер, с моделью стандартов исо серии 9000. 

В 2000 r. после утверждения новой версии стандартов ИСО серии 9000 в 
большннстве развитых стран были проведены исследования востребованности 

стандартов в области менедж.\1ента качества и целесообразности дальнейшего 

их улучшения и развития. Результаты исследования, продемонстрировав поло

жительную реакцию успешных зарубежных компаний, подтолкнули разработ

чнков к подготовке и издани19 новой версии стандарта по СМК 

Обосноваююстъ жизненной необходимости разработки такого документа 

заключается в следующем: 

- промышленные сообщества в Японии, Cll1A и Европе относятся скепти
чески к стандарту ИСО 9004-2000 как к практическому инструменту совершен
ствования СМК предприятий, способного оказывать реальную помощь бизнесу 

в достижении инновацион11ого развит.и.я; 

- бизнес нуждается 1:1 концепции, повышающей уровень его конкуренто

способ11ости и утверждающей инновации как необходимое условие совершен

ствования СМК; 

- отсутствует методическая и технологическая основа, необходимая д.1Я 

да..1ьнейп1его развития компаний через инновации и обучения. 

В данном сдучае различие между инновапией и улучшением в СМК, за

ключается в следующем. Инновация представляет собой реструктуризацию, 

замену отдельных элементов структуры или всей структуры на новую, в то 

время как улучшение, как правmю, проводится в ра."1:ках действующей структу

ры . Улучшение связано с процессным подходом и не требует значительных , в 

том числе денежных ресурсов, в то время как инновации нуждаются в значи

тельных средствах и реализуются на основе проектного подхода . 

На основе анализа существующих нормативно-методических документов 

можно выделить основные компоненты, составляющие предмет новизны в раз

работанной версии стандарта СМК (2005 года): 

- определение и операциональное при.'dенение во внутрифирменном ме
неджмсптс корпоративной политики и стратегии с учетом концепции иннова

цио!fНого развития; 

- при формировании стратегии и стратегических целей необходимо пони

мание и идентификация потребностей, а также ожиданий всех заинтересован

ных сторон в том числе будущих поколений людей; 

- инновации и самообучение как главные технологические инструменты 

перспективного развития; 

- первенство корпоративной стратегии над процессным подходом на уров
не производственной структуры. 
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Еще раз подчеркнем связr, этих компонентов с концепцией перспективного 

развития (Иllil успеха) предприятия, несмотря на кажущееся различие всех этих 

документов. Другой заметной их особенностью является, на наш взгляд, воз

растание роли стратегического менеджмента в сравнении с текущей деятельно

стью на основе процессного подхода. В рассматривае~ых документах процесс

· ный подход реализуется , в основном, на самом нюкнем уровне СМК, т. е. на 

уровне процессов создания, изготовления и поставки нродукции . Основные на

правления дальнейшего стратегического р·а.1вития СМk, представленные в но
вой версии стандартов, следующие : 

1) Перспективное (устойчивое) развитие (рост) предприятия базируется 
на определенной стратегии, основанной на постоянном обучении и инновациях. 

2) Стратегия имеет как минимум три иерархических уровня - общекорпо

ративная стратегия, бизнес-страте,rия и стратегия по отдельным видам продук

ции (услуг). Она основывается на профиле организационных возможностей -
аналитическом документе, отвечающем на вопрос, что представляет собой пред

приятие с точки зрения рыночного позиционирования, внуrренних ключевых 

компетентностей, конкурентных преимуществ, возможностей персонала и т.д. 

Профиль вкточает анализ выпускаемой продукции, уровня технологий и другие 

возможности организации . 

3) Трехуровневая ,иодель СМК, нредусматривающая ностоянное улучшение 

продукции (услуг), постоянное улучшение СМК и иН'Новаuии СМК. 

4) Понилшние васпрUятия предприятия (компании) всеми заиFJтересован
ными сторонами . Баланс интересов сторон рассматривается как естественный 

базис общекорпоративной стратегии; 

5) Взаимосвязь 12 принциппв СМК: 
- создание ценности для потребителя; 
- ориентация на общественные ценности; 
- всеобщая оптимизация; 
- лидерство в предвидении ; 

- понимание своих ключевых компетентностей; 
- вовлеченность персонала; 
- сотрудничество с партнерами; 
- нроцессный подход; 
- принятие решений, основанных на фактах; 
- личное и организационное самообучение; 
- оперативность; 
- автономность. 
Концепция новой версии· стандартов СМК предполагает выработку страте

гии на трех уровнях (корпоративный, отдельный бизнес, отдельный вид про

дукции), каждый уроnень имеет с·вою особенность . СМК нужна лишь как важ

нейший инструмент реализации всех стратегий . 

Таким образом, анализ изложенной выше информацЮI позволяет уrвер

ждать, что новая версия стандарта СМК ведет предприятие от удовлетворенно

сти потребителей к удовлетворенности всех заинтересованных сторон, от ин-
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формационных технологий - х управлению знаниями, от постоянного улучше

ния процессов - к инновациям, прежде всего, в сфере менеджмента качества. 

Известно, что целевой блох современного предприятия (компании), по

строенный на основе концепции и.нновационного развития , призван обеспечить 

соблюдение баланса интересов бизнеса, людей, общества и, самое главное, бу

дущих поколений. По существу, будущие поколения становятся важнейшей 

заинтересованной стороной компании наряду с потребителями , персоналом , 
партнерами и т.д. Естественно необходимы соответствующие средства для ре

шения этих задач на основе совершенствования внутрифирменных систем .~е

неджмента качества (СМК). 

В.С. Печень, каид. с.-х. наук 

Филиал БГЭУ (Бобруйск) 

ПРЕОБРАЗОВАНИЯ В АПК- ОСНОВА ВОЗРОЖДЕПИЯ СЕЛА 

Государстi1енная программа возрождения и развития села, разработанная 

на период 2005-2010 годов, уже прошла первый свой период реализации . В 

этой программе отражена стратегия государства по возрождению и развитюо 

села. Эта программа должна стать отправной точкой создания продовольствен

ной безопасности страны . Выполнение этой программы требует объединеиия 

ученых и производственников в единое целое. 

Продовольственная безопасность является одной из важнейших состав

ляющих национальной безопасности нашего государства. Повышение эффек

тивности сельскохозяйственного производства и выступает в числе государст

венных приоритетов. 

Неоспоримыми достиженюr..~и сельского хозяйства республики сегодня 

яв:~яется уменьшение числа убыточных пред:прюгrий, восстановление баланса 

внутреннего рынка за счет собственного производства, расширение внутренне

го сбыта продукции и экспорта, активизация предпринимательства. 

Основная задача, поставленная перед сельским хозяйством руководством 

страны - выйти по производству основных видов сельскохозяйствеююй про

дукции на уровень 1990-х годов. Для решения этой задачи в производственной 

сфере необходимо да.'lЪнейшее углубление специализации, размещение сель

скохозяйственного производства в наиболее благоприятных для него природно

климатических зонах, совершенствование системы земледелия, оптимизация 

сырьевых перерабатывающих предприятий . Уже сегодня происходит процесс 

объединения ряда хозяйств в более крупные, экономически сильные орrаниза

ции, а также объединение их с промышленными предприятиями. 

Кmочевым моментом программы является техническое перевооружение 

сельскохозяйственного производства не только за счет увеличения количества 

поставляемой техники, но и оснащения механических отрядов все более высо

копроизводительными техническими средствами. 
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