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СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ 

МАРКЕТИНГА 

Произошедшие за nоследпие годы положительные изменения в эко

номике Республики Беларусь выявили ряд новых актуальных проблем, 

носящих теоретический и методологический характер и имеющих 

большое научно-практическое значение для обеспечения устойчивого и 
динамичного развития предприятий. 

Одной из таких актуальных проблем является задача формирова
ния эффективно функционирующей социально ориентированной систе

мы маркетинга на предприятиях. 

Белорусский бизнес начинает приходить к пониманию своей соци
альной ответственности перед обществом и каждым ее членом. Эта от
ветственность практически может быть наиболее эффективно осущест

влена в рамках социально ориентированного маркетинга. Только на ос

нове осуществления социального партнерства белорусская экономика 

может динамично и успешно развиваться. 

Однако у бизнеса объективно появится желание вкладывать сред
ства в социально ориентированные программы тогда, когда государство 

будет всемерно способствовать развитию бизнеса и обеспечивать долго

временное присутствие его на рьшке. Тогда будет оправданным вложе

ние денежных средств в крупные социально ориентированные проекты. 

В таком случае можно утверждать, что существует проблема опти
мизации отношений между бизнесом и обществом, которая должна ре

шаться в рамках социально ориентированного маркетинга. 

Проблемой, требующей своего решения, является обеспечение со 
гласования между целями предприятия, потребителя и общества, реа

лизуемыми в рамках социально ориентированной системы маркетинга: 

объемом прибыли, получаемой предприятием; подлежащими удовле

творению нуждами потребителей и интересами общества. Следуя прин

ципам социального маркетинга, предприятие должно принимать реше

ния с учетом долгосрочных интересов потребителей и интересов об

щества в целом. Социально ориентированный производитель должен 
стремиться создать товары, услуги, приносящие не только прибыль 

ему, но и необходимую потребительскую пользу покупателю. 

Предприятия, ориентированные и не ориентированные на извле
чение прибыли, оказываясь в условиях сложной, быстро меняющей

ся внешней среды, должны прослеживать основные тенденции ее изме
нения. 

Замедление темпов экономического роста в условиях кризиса при
водит к социальному напряжению и обусловливает поиски новой пара

дигмы развития. Экономи•1еские и социальные проблемы современного 
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общества во многом обусловлены кризисом индустриализма как идео
логии развития человечества. Расширенное производство приводит к 

кризису идей. Активизируются движения в защиту прав потребителей, 

образуются общества потребителей - независимые организации, защи 

щающие права покупателя: проверяющие качество потребительских 

товаров; публикующие рекомендации для потребителей; готовящие 

предложения для правительственных органов по делам торговли . 

С концепцией социально ориентированного маркетинга связаны 
две проблемы: во-первых, приверженность концепции маркетинга не 

всегда гарантирует этическое поведение, преднриятия могут создавать 

видимость 'l'О ГО, что они удовлетворяют потребности потребителей, в 

действительности же игнорируют их; во-вторых, даже есди предприя 

тия действительно удовлетворяют потребности определенного сегмента 

потребителей, то это может нарушать права других людей. Первая сово

купность проблем относится к этическому аспекту ответственности 

rтредприятий перед потребителями, другая - выходит за рамки взаи
моотноше~rий с потребителями и относится к более широкому аспекту 

ответственности маркетинга перед обществом в целом. 

Социально ориентированный маркетинг - это маркетияг , концеп
ция которого направлена на согласование потребностей, возможностей 

и интересов потребителей, предприятий и общества, изучение и форми

рование потребностей покупателей с учетом интересов общества и удов

летворение их более эффективными методами , чем конкуренты. Марке

тинговые действия должны приносить максимально возможное благо 

для всех участников экономического процесса. 

Направляя деньги на социальные программы, осуществляя свою 

деятельность таким образом, чтобы соответствовать ожиданиям об

щества, работая в интересах общества, предприятие сокращает свои те
кущие прибыли, но в долгосрочной перспективе создает благоприятное 
социальное окружение, а следовательно, устойчивые прибыли. 

Социально ориентированная система маркетинга является одним 
из действенных способов обеспечения эффективного функционирова

ния предприятия . В настоящее время способы оценки экономического 

и социального эффектов, вызванных реализацией социально ориенти

рованной системы маркетинга, остаются недостаточно разработанны

ми . Проведенные исследования показали, что в рамках разработки но
вой экономической 'l'еории, адекватной современным условиям функ 

ционирования рьmочной экономики в Республике Беларусь, возникает 

необходимость уточнения понятийного аппарата применительно к со
циально ориентированной системе маркетинr'а. 

Таким образом, создание на отечественных предприятиях эффек
тивных социалъно ориентированных систем маркетинга, базирующих

ся на научно обоснованных принципах и обеспечивающих высокую от

ветственность бизнеса перед потребителями и обществом, является ак

туальной социально-экономической проблемой. 
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