OnTuManbHoO# cTpaTerueil moBeAeHUs U Pa3BUTHS IIBEHHON NPOMBILLIEHHO-
CTH SBJISETCA (JOKYCHPOBAHHAS CTpATErusl OPMEHTALWM HA IeNeBBIX MoTpebuTeneit
¥ 3aBOEBAHHE TEPCIEKTHBHBIX CErMEHTOB OTPaciv. DHEPruyHas KOMIMaHus, AeHCT-
BYIOIlas Ha TAKOM CErMEHTE M MpeycreBalouas B YAOBIETBOPEHHH €ro MoTpebHo-
cTeil, MOXeET MoJTy4YuTh KOHKYPEHTHOE NMPEMMYILECTBO U 3aHATh CYIIECTBEHHYIO A0-
JTIO PhIHKA.

OCHOBHEIMH MHCTPYMEHTAMU DealH3alMd JaHHOW CTPaTerud sBIsOTCH hop-
MHpOBaHHE cOANaHCHPOBAHHOH CTPYKTYPBI TOBapHOro MopTdens, OTYETIMBOE MO3M-
IIMOHWPOBaHHE TOBApa 3a CYeT OOHOBJICHUS U YNYYIUEHHS ero Kadectsa, PaspaboTka
HOBBIX KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX KOJUIeKUMH H30aBnseT 0T HeOOXOAMMOCTH Ornfabl-
BAaThCA HA LEHbI, yCTAHABIMBaeMble KOHKYPEHTaMH, 1 KOHKYPHPOBaTh C ACLIEBBIM
TYPEUKHM, KHTaHCKUM HMIIOPTOM.

ITapannensHo ¢ STHMH HANpaBICHUSAMHU JOJDKHA BECTUCH paboTa Mo CHHKEHMIO
M3/IepXKEeK Ha eJIMHUILY MPOAYKIMHM 32 cyeT onmee NeleBbIX MAaTEPHAIoB U KOMILIEK-
TYIOIMX, B HCKTIOUYEHHMH HeaddexTuBHBIX OM3Hec-mpolecco, paspaborke Gonee
3KOHOMHYHOrO Au3aifHa ToBapa. M kak noruyHoe 3aBeplieHue — GopMHpoBaHHe pas-
BHTBIX JUCTPHOBIOTOPCKHX CETel, CEpUiiHOE MMPOM3BOACTBO MOJEJIEH, M0JIb3YIOIMX-
sl CIIPOCOM, aKTHBHOE CTUMYJIMpOBaHHe COBITA C HCIOMB30BAHMEM 3aIaHBIX MHCT-
PYMEHTOB (CKHIKH, CE30HHBIE PAaCIPOJAXKH).

A. Malachowski, prof. dr hab.
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu (Wroctaw, Polska)

PERSONALIZACJA JAKO NARZEDZIE MARKETINGU INTERNETOWEGO

Ogdlnie, przez personalizacje (indywidualizacje) rozumie¢ bedziemy dostoso-
wanie oferowanych sposobow obstugi, ustug i tresci na platformie Internetu do potr-
zeb danego wirtualnego uzytkownika. W gruncie rzeczy, personalizowanie opiera sig
na stworzeniu, poprzez wykorzystanie roznorodnych mechanizméw i rozwiazan pro-
gramowych przyjaznego interfejsu programowego indywidualnego uzytkownika z
Siecia. Personalizacja moze mieé charakter aktywny i/lub pasywny. W personalizacji
aktywnej uzytkownik, korzystajac ze swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie tech-
nologii internetowych, samodzielnie ksztaltuje sobie przyjazny interfejs programowy.
Personalizacja pasywna oparta jest na okresleniu tzw. profilu uzytkownika i dopaso-
waniu interfejsu programowego do tego profilu. W tworzeniu takiego profilu
wykorzystuje sie, przede wszystkim, szereg «wbudowanych» w serwisy internetowe
mechanizméw i narzedzi monitorowania ($ledzenia, podgladania) aktywnosci uzyt-
kownika w przestrzeni Internetu. Personalizacja pasywna jest podstawowym nar-
zgdziem wykorzystywanym w e-biznesie, w szczegdélnosci w e-marketingu, e-handlu,
e-ustugach. .

Wsrdd rozlicznych mechanizméw i narzedzi stosowanych przez uzytkownika
W personalizacji aktywnej mozemy wyrdznic:
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- opcje systeméw operacyjnych i wspolpracujacych z nimi przegladarek (np.
tzw. aktywny pulpit, opcja menu przegladarki 2Dodaj do ulubionych», ktéra utatwia
szybki dostep do stron, jakie uzytkownik czesto odwiedza, itp.);

- wbudowane (poza aktywnym pulpitem) we wlasng stron¢ uzytkownika
pozyteczne wtyczki i skrypty (np. zapewniajace szybki dostep do adreséw IP, URL,
e-mail, kanaléw komunikacyjnych, komunikujace ze stale wykorzystywanymi do-
kumentami, plikami, w tym z zasob6w wiasnej bazy danych;

- mozliwo$¢ (ograniczonego) konfigurowania serwera www (np. uruchamianie i
dezaktywacja mechanizmu cookie, serwer push-pull, itp.);

- mechanizm cookie (tzw. ciasteczko);

- korzystanie ze specjalizowanych agentéw programowych;

- przemyslane, celowe udostgpnianie niezbednych danych osobowych i innych
informacji dla potrzeb tworzenia swojego profilu w zasobach baz danych serwisow
internetowych (w tym e-biznesowych).

Spektakularnym produktem aktywnej personalizacji jest oczywiscie zbudowana
wiasna strona uzytkownika, dostosowana swa zawartoscig (uktad graficzny, menu
i sposoby nawigowania, udostgpniane tresci, ustugi Internetu, itp.) do jego potrzeb,
preferencji i upodoban.

Do najwazniejszych narzedzi personalizacji aktywnej zaliczamy: aktywny pul-
pit, mechanizm cookie i serwer push-pull. Mechanizmy cookie i serwery push-pull sa
rowniez stosowane (naduzywane) w personalizacji biernej. Zainteresowanych blizej
ich opisem odsytamy do pozycji )Matachowski A. Srodowisko wirtualnego klienta.
Wroctaw, 2005).

Personalizacje bierng wykorzystuja, migdzy innymi: administratorzy sieci, zar-
zadzajacy witrynami, portalami, operatorzy ISP/ASP, agencje marketingu i reklamy
internetowej, agencje badajace ruch internetowy, reklamodawcy i firmy z sektora e-
biznesu, producenci tresci internetowych, uzytkownicy indywidualni, itp. Podstawa
personalizacji biernej jest identyfikacja profilu uzytkownika, o czym juz mowilismy.
Do podstawowych mechanizméw i narzedzi wykorzystywanych w personalizacji
biernej mozemy zaliczy¢:

- analiza ruchu na serwerach (logi serweréw: www, innych zasobow, ustug);

- gromadzone i udostgpniane zainteresowanym podmiotom przestrzeni Internetu
statystyki i analizy ruchu w Internecie (web tracking) przez wyspecjalizowane
agencje;

- oferowanie bezptatnych zasobow i ustug na wtasnych witrynach i portalach
celem monitorowania akcji uzytkownika;

- stosowanie specjalizowanych monitorujacych akcje uzytkownika agentoéw
programowych i oprogramowania szpiegujacego (spyware);

- wykorzystanie mechanizmu cookie's i technologii push;

- zbieranie informacji o uzytkownikach poprzez formularze rejestracji i ankie-
towanie;

- tworzenie i wykorzystanie bogatych, wieloprzekrojowych baz i hurtowni
danych o uzytkownikach (klientach).
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W personalizacji biernej, przy ustalaniu profilu uzytkownika zainteresowane
podmioty przestrzeni Internetu mogg dysponowaé migdzy innymi, nastgpujacymi
danymi:

- adresem IP komputera uzytkownika;

- nazwa systemu operacyjnego i przegladarki przez niego uzywane;j;

- rodzaje aktywowanych internetowych zasob6w i ustug;

- rodzaj i liczba pobranych informacji (plikow);

- zestawem stow kluczowych (fraza), «Sciezkg dostgpu» do strony;

- adresem strony z ktérej nastapito wejscie;

- datami, czasami wejécia i pobytu na stronie, kolejno$cia wyswietlen stron ser-
wisu;

- reakcja na elementy strony (kolejnoscia kliknigc);

- rodzajem realizowanych operacji (transakcji).

Ponadto szereg istotnych o uzytkowniku informacji gromadzi si¢ w trakcie jego
operacji e-biznesowych.
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