
Оптимальной стратегией поведения для развития швейной промышленно­
сти является фокусированная стратегия ориентации на целевых потребителей 

и завоевание перспективных сегментов отрасли . Энергичная компания, дейст­

вующая на таком сегменте и преуспевающая в удовлетворении его потребно­

стей, может получить конкурентное преимущество и занять существенную до­
лю рынка. 

Основными инструментами реализации данной стратегии являются фор­

мирование сбалансированной структуры товарного портфеля, отчетливое пози­
ционирование товара за счет обновления и улучшения его качества. Разработка 

новых конкурентоспособных коллекций избавляет от необходимости огляды­
ваться на цены, устанавливаемые конкурентами, и конкурировать с дешевым 

турецким, китайским импортом. 

Параллельно с этими направлениями должна вестись работа по снижению 

издержек на единицу продукции за счет более дешевых материалов и комплек­

тующих, в исключении неэффективных бизнес-процессов, разработке более 

экономичного дизайна товара. И как логичное завершение - формирование раз­

витых дистрибьюторских сетей, серийное производство моделей, пользующих­

ся спросом, активное стимулирование сбыта с использованием западных инст-

рументов (скидки, сезонные распродажи). · 
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PERSONALIZACJA JAKO NARZF;DZIE МARКETJNGU INТERNETOWEGO 

Og6lnie, przez personalizacj~ (indywidualizacj«i<) rozumiec b~dziemy dostoso­
wanie oferowanych sposob6w obslugi, uslug i tresci na pJatformie lntemetu do potr­
zeb danego wirtualnego uZ)'tkownika. W gruncie rzeczy, persona1izowanie opiera si«i< 
па stworzeniu, poprzez wykorzystanie r6inorodnych mechanizm6w i rozwi<1.zan pro­
gramowych przyjaznego interfejsu programowego indywidualnego UZytkownika z 
Sieciэ,_. Personalizacja moze miec charakter aktywny i/lub pasywny. W persona/izacji 
aktywnej uZytkownik, korzystaj'l,c ze swojej wiedzy i umiej~tnosci w zakresie tech­
nologii intemetowych, samodzielnie ksztahuje soble przyjazny interfejs programowy. 
Personalizacja pasyw~a oparta jest na okresleniu tzw. profilu u:Zytkownika i dopaso­
waniu interfejsu programowego do tego profilu. W tworzeniu takiego profilu 
wykorzystuje sif(, przede wszystkim, szereg «wbudowanyclш w serwisy intemetowe 
mechanizm6w i narz«i<dzi monitorowania (sledzenia, podglц_dania) aktywnosci uzyt­
kownika w przestrzeni Intemetu. Persona1izacja pasywna jest podstawowym nar­
z~dziem wykorzystywanym w e-Ьizлesie, w szczeg61nosci w e-marketingu, e-handlu, 
e-usrugach. . 

Wsr6d rozlicznych mechanizm6w i nar~dzi stosowanych przez llZytkownika 
w personalizacji aktywnej mozemy wyr6znic: 

51 



• opcje system6w operacyjnych i wsp61pracujц.cych z nimi przeglц.darek (np. 
tzw. aktywny pulpit, opcja menu przeglц.darki 2Dodaj do ulubionych», ktбra ulatwia 
szybki dostl(p do stron, jakie uZytkownik czl(sto odwiedza, itp. ); 

- wbudowane (poza aktywnym pulpitem) we wlasnц. stronl( uZy1kownika 
poZy1eczne wtyczki i skrypty (np. zapewniajц.ce szybki dostl(p do adresбw IP, URL, 
e-mail, kanalбw komunikacyjnych, komunikujitce ze stale wykorzystywanymi do­
kumentami, plikami, w tym z zasob6w wlasnej bazy danych; 

- mozliwosc (ograniczonego) konfigurowania serwera www (np. uruchamianie i 
dezaktywacja mechanizrnu cookie, serwer push-pull, itp.); 

- mechanizrn cookie (tzw. ciasteczko ); 
- korzystanie ze specjalizowanych agent6w programowych; 
- przemyslane, celowe udostl(pnianie niezbl(dnych danych osobowych i innych 

informacji dla potrzeb tworzenia swojego profilu w zasobach baz danych serwisбw 
intemetowych (w tym e-Ьiznesowych). 

Spektakulamym produktem aktywnej personalizacji jest oczyWiscie zbudowana 
wlasna strona uZytkownika, dostosowana swit zawartosciit (uklad graficzny, menu 
i sposoby nawigowania, udostl(pniane tresci, usrugi Intemetu, itp.) do jego potrzeb, 
preferencj i i upodoban. 

Do najwa:Zniejszych narzl(dzi persona!izacji aktywnej zaliczamy: aktywny pul­
pit, mechanizm cookie i serwer push-pull. Mechanizmy cookie i serwery push-pull sit 
rбwniez stosowane (nadu:Zywane) w personalizacji Ьiemej. Zainteresowanych Ыizej 
ich opisem odsylamy do pozycji )Ma/achowsld А. Srodowisko wirtualnego klienta. 
Wroclaw, 2005). 

Personalizacjf: blernq wykorzystujl\, mil(dzy innymi: administratorzy sieci, zar­
щdzajitcy witrynami, portalami, operatorzy ISP/ASP, agencje marketingu i reklamy 
intemetowej, agencje badajц_ce ruch internetowy, reklamodawcy i firmy z sektora e­
Ьiznesu, producenci tresci intemetowych, uZytkownicy indywidualni, itp. Podstawit 
personalizacji Ьiemej jest identyfikacja profilu uZytkownika, о czym ju:Z m6wilismy. 
Do podstawowych mechanizmбw i naг.tl(dzi wykorzystywanych w personalizacji 
blernej mozemy zaliczyc: 

- analiza ruchu па serwerach (logi serwerбw : www, innych zasobбw, usrug); 
- gromadzone i udostl(pniane zainteresowanym podmiotom przestrzeni Intemetu 

statystyki i analizy ruchu w lnternecie (web tracking) przez wyspe-cjalizowane 
agencje; 

- oferowanie bezplatnych zasobбw i usrug na wlasnych witrynach i portalach 
celem monitorowania akcji uZy1kownika; 

- stosowanie specja\izowanych monitoruj8tcych akcje uZytkownika agentбw 
programowych i oprogramowania szpieguj8tcego (spyware); 

- wykorzystanie mechanizmu cookie's i technologii push; 
- zbleranie informacji о UZytkownikach poprzez formularze rejestracji i ankie-

towanie; 
- tworzenie i wykorzystanie bogatych, wieloprzekrojowych baz i hurtowni 

danych о uZy1kownikach (klientach). 
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W personalizacji Ьiemej, przy usta!aniu profilu u:Zytkownika zainteresowane 
podmioty przestrzeni Intemetu mogц_ dysponowac mi~dzy innymi, nas~pujц_cymi 
danymi: 

- adresem IP komputera uZytkownika; 
- nazwq_ systemu operacyjnego i przeglц_darki przez niego u:lywanej; 
- rodzaje aktywowanych intemetowych zasob6w i usrug; 
- rodzaj i liczba pobranych informacji (plik6w); 
- zestawem sl6w k!uczowych (frazэ.), «sciez.Jщ dost~ш> do strony; 
- adresem strony z kt6rej nastц_pilo wejscie; 
- datami, czasami wejscia i pobytu na stronie, kolejnosciц_ wyswietlen stron ser-

wisu; 
- reakcjц_ na elementy strony (kolejnosciц_ klikni~c); 
- rodzajem realizowanych operacji (transakcji). 
Ponadto szereg istotnych о u:Zytkowniku informacji gromadzi si~ w trakcie jego 

operacji e-Ьiznesowych. 
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