Knactep npexcraBnsieT coGoii IPOM3BOJICTBEHHYIO CHCTEMY TEpPPHTOPHAIBHO
B3aHMOCBSA3aHHBIX MPEANPUSTHH, 00bEIHHEHHBIX BOKPYT Hay4yHOro LEHTpa (BKIO-
yas TIOCTABIIMKOB, MPOM3BOAMTENEH, NOTpebuTeneif), KOTopas CBs3aHa BEPTHKANTL-
HBIMH CBSI3SMM C ODIIECTBEHHHIMM WHCTHTYTaMH M OpraHaMH BJacT C LEJbIO 110-
BBIUIEHHs KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH MPEeANpHATAR M PerHoHOB. 3aeck HabmoaaeTcs
sABIeHHE CHHepruu. B Takux cucremax nenoe Gombiue, yem cymma uacrteil. Cymr-
HOCTb KOHIEMIMHA KIACTepoB — obecreyeHue MATH HeoOXOMMMEBIX ycnoBuit — «5 M»
IJ1s TOro, 4yTofbl KJACTep COCTOSJICA Kak JKM3HeclocoOHas, caMojgocTaTodHas, yc-
nenrmHas u 3¢ heKTHBHAA OpraHu3auus (PHCYHOK).

MHPpOBO# OIBIT CBHAETENECTBYET O TOM, YTO B PAa3HBIX CTPAaHaX CYyLIECTBYIOT
pasiiYHble MOAXOAB! K CO3[aHHMIO KJIACTEPHBIX CTPYKTYP. OTO 06yCNOBIEHO 3KOHO-
MHUYECKOW MOJENbI0 Pa3BUTHA TIOCY/NapcTBa, AEHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATENLCTBOM,
a TAaKKe PSAooM APYTHX (aKTopoB COHANBHO-3KOHOMHYECKOr0 XapaKTepa.

Wndopmanus Wnnopanus Hnrepec
Wnmmmatusa | ] ] Harerpamus

Puc. Ycnosus co3ganua knactepos (koHuenuyus «5 U» M. M. BoiHapeHko)

TecHoe COTPYIHHYECTBO BCEX YJAaCTHHKOB KIIACTEPHO# CTPYKTYPhI — OT MOCTaB-
IMKOB MpeJIMETOB IPOM3BOACTBA, CHIPbA N0 NOTPeOHTeNs KOHEYHOIo MpOAYKTa —
obecreynBaeT MnaHKpPOBaHHe paGoThl KNacTepa Ha NMEpPCreKTHBY, TIONHYIO 3arpy3Ky,
CHHXaeT ce0ecTOMMOCTh MPOAYKLMH U YCIIYT, TI03BOIISET CO3/aTh einHOe HHdOopMa-
LIMOHHOE M 3KOHOMHYECKOE NpOCTPAHCTBO. BHeIpeHHe KIIacTepHBIX TEXHONOrHi
o0beAMHEeHUs PEeANPUSTHH pearnonaraer:

- pOCT AENOBOMN aKTHBHOCTH IpeANPHHAMATENBCKHX CTPYKTYP;

- yy4llIeHHe HHBECTHLIHOHHOTO K/IMMAaTa PEerHOHOB,;

- MOBEIIIEHHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH NpEeNpUATHI U pa3BHTHE B HHX COLM-
QIBPHBIX, 5KOHOMHYECKHX ¥ WHTETrpalMOHHBIX CHCTEM, YTO JacT HMITyJbC Ass Gonee
MHTEHCHBHOTO Pa3BUTHS MpeANPUHHMATENBCTBA, MPUBJIEYSHHN HHBECTHLHA H 3KO-
HOMHYECKOT0 IIO{beMa PETHOHOB.

R. Vicek, prof. Ing., CSc., dr.h.c.,
D. Zubik, PhD
Vysokd §kola ekonomickd v Praze, CR

PRVOTNi PODNETY A ZDROJE PRILEZITOSTi PRO INOVACE
Neziidka se lze setkat s nazory, které ztotoziuji informacni zdroje pro inovace s
prvotnimi podnéty pro tyto tvofivé zmény. Dokonalé poznani a disledné rozliSovani

riznosti prvotnich podnétii pro inovace je velmi duleZité pro spravné a efektivni
fizeni inovaci. Rizné informa&ni zdroje — odborné kniZzni publikace, Easopisy,
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kongresy a konference, veletrhy, vystavy, intelektualni a znalostni potenciél univerzit
a vysokych 3kol, vysledky benchmarkingu, podnikové a statistické podklady, licence,
patenty atd. — pfipravuji Zivnou piidu pro invence, ale prvotnimi podnéty pro inovace
nejsou.

Bezprostfednim myslenkovym podnétem, pfesnéji duchovnim zdrojem inovace
impulsem néco zménit, inovovat, je potfeba, pfesnéji nutnost &i i¢elnost uspokojeni
poteby. Vznik inovace vyvoldvaji tyto skupiny potfeb: potieby vnéjSich zakazniki,
potfeby nékterych stakeholdert, potfeby vnitinich zakazniki, potfeby podniku jako
vyréabgjiciho subjektu, potfeby podniku jako trzniho subjektu.

Potreby vnéjsich zdkazniki. Uspokojeni této skupiny potfeb, reprezentujici ty
impulsy pro inovace, které prichazeji z trhu, je uzce spojeno se samotnym
podnikatelskym poslanim firmy. Patfi k prioritnim, nejéastéj§im podateénim
podnétim pro inovaéni aktivitu firmy. Spoluvytvéfeji uréujici, dominantni “vn&jsi
trzni tah* pro inovace v dané organizaci.

Potieby nékterych stakeholderi. V souladu spozadavky racionélniho,
socidlniho, ekologického a etického chovani moderni firmy jednadvacétého stoleti
dulezité postaveni zaujimaji ty potieby jako podnéty pro inovace, jejichz v&asna
a Uspé3na realizace pfispiva k dlouhodobé udrZitelnému socidlnimu smiru (napf.
niroky na bezpeCnost price a kvalitni pracovni prostfedi pro manazery
a zaméstnance), jakoz i k dlouhodobému udrzitelnému rozvoji (napt. ekologické
potieby obci a statu v oblasti kvality a ¢istoty pidy,ovzdusi, vod, sniZeni ¢i eliminace
hluku a Skodlivych exhalaci apod.). Ekologické inovace vyvinuté z téchto potieb,
pfestoZe to jsou Casto investién& ndroéné inovacéni akce, jsou konkurenéni vyhodou
podniki na svétovych trzich.

Potreby vnitinich zdkaznikii. Potfeby a pozadavky na vysokou techniko-
ekonomickou Uroven, kvalitu, hospoddrnost a v&asnost predavanych vyrobkd,
polotovart, sluzeb a informaci v navazujicich a kooperujicich vnitropodnikovych
vyrobnich, pomocnych, obsluznych, administrativné spravnich a jinych procesech,
predstavuji jadro vztahl vnitrofiremnich subjekti jako vnitinich zékaznikd. Jejich
podnikatelské chovani sleduje naplnéni poslani a zékladnich cili podnikatelské
jednotky jako celku. Tyto potfeby a poZadavky relativné autonomnich
vnitropodnikovych procesii a procesné strukturovanych vyrobnich jednotek jsou
uspokojovany inovaénimi akcemi ve smyslu vnitinich nebo vnéjsich diferenciaénich
procest. ‘

Potfeby podniku jako vyrobce souviseji s uspokojovanim potfeb vnéjsich
zakaznikii a potfeb podniku jako trZniho subjektu. Potfebou vyrobce je vyrabét
a prodévat vyrobky a sluzby v bezztratovych a hospodarnych vyrobnich podminkéch
a pfi vysoké produktivité viech vyrobnich &initelt. V podminkach trZzni ekonomiky
se rozsahlymi inovacemi produkénich procesti uspokojuji potfeby podniki jako
vyrobcl, vyvolané nutnosti odolavat tlakim a hrozbam technologické a cenové
konkurence. Jde o intenzivni vyrobcovo inovaéni Usili oznafované jako ,vnitini
technicky tlak“. V praxi musi byt toto vyrobcovo inovalni usili Gzce spojené a
harmonizované s inovacemi vyvolanymi saturaci potfeb vnitinich zakaznikd.
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Potreby podniku jako trzniho subjektu. Boj s konkurenci o zdkazniky vytvéfi
v podnikatelskych jednotkach velké napéti a tlaky na vznik a nabidku stile novych
a novych produktl, které vlastné pfindSeji plnéni dosud ani netuSenych potieb
zékaznik. Hnacim motorem vysoké frekvence vzniku prevazné vyrobkovych, ale i
materidlovych a technologickych inovaci, jsou naléhavé potfeby trzni obrany proti
hyperkonkurenci cestou expanze tzv. ,trznich piekvapeni“ a rozvoje ,netuSenych
potieb zdkaznikd“. Tyto potfeby a z nich vznikajici nové produkty, o kterych
zéakaznici ani nevédi, Ze by mohly existovat, nakonec vnéjsi zakaznici jako pro né
vyhodné akceptuji a osvoji si je. :

Signalem vzniku novych nebo modifikace dosavadnich potfeb vyse uvedenych
subjektll je inovalni pfilezitost. Systematické iriovace spocivaji v cilevédomém
a organizovaném vyhledavani zm&n a v systematické analyze pfileZitosti, které tyto
zmény mohou vytvaiet pro ekonomické nebo socidlni inovace. Peter F. Drucker
hovofi o sedmi zdrojich inovaénich pfileZitosti: nedekané udalosti; rozpornost;
nedokonalost uréitého procesu; zmény struktury oboru nebo trzni struktury;
demografické zmény; zmény v pohledu na svét, naladach a vyznamech; nové znalosti
védeckeého a nevédeckého charakteru.

Necekané udalosti jsou symptomy zasadnich zmén v potfebach vnéjsSich
zakaznikd. Rozpory mohou byt vysledkem nespravného pochopeni reality samotnymi
manaZery, chybného odhadu potfeb zakaznikli a ignorovéni potieb vnitinich
zakaznikll. Nedokonalost ur€itého procesu je zfetelnym signilem potfeb vnitinich
zékazniki. Zmeény struktury oboru nebo trzni- struktury jsou vyvoldvany vznikem
novych skupin spotfebitell a tedy novymi potfebami.

Zmény v populaci a zmény v pohledu na svét, ndladach a vyznamech zpisobuji
nové potreby vnéjSich zdkaznikl a Castetné nékterych stakeholderi. Nové znalosti
umoziiuji 'uspokojit potieby podniku jako vyrobce a jako trzniho subjektu.

Prvni &tyfi signély se jevi uvnitf organizace ¢i oboru, diky ¢emuz si jich mohou
v§imnout zejména lidé z tohoto primyslového oboru ¢&i sektoru sluzeb. Druhy soubor
zdroji inovac¢nich pfileZitosti, vnémz jsou t¥i kategorie, obsahuje zmény mimo
organizaci ¢i obor. Hranice mezi témito sedmi oblastmi zdroji inovaci jsou
nezfetelné a vechny tyto oblasti se do zna¢né miry prolinaji.
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