
Кластер представляет собой производственную систему территориально 

взаимосвязанных предприятий, объединенных вокруг научного центра (вклю­
чая поставщиков, производителей, потребителей), которая связана вертикаль­

ными связями с общественными институтами и органами власти с целью по­

вышения конкурентоспособности предприятий и регионов. Здесь наблюдается 
явление синергии. В таких системах целое больше, чем сумма частей . Сущ­

ность концепции кластеров - обеспечение пяти необходимых условий - «5 И>> 
для того, чтобы кластер состоялся как жизнеспособная, самодостаточная, ус­

пепmая и эффективная организация (рисунок). 
Мировой опыт свидетельствует о том, что в разных странах существуют 

различные подходы к созданию кластерных структур. Это обусловлено эконо­

мяческой моделью развития государства, действующим законодательством, 

а также рядом других факторов социально-экономического характера. 

Инновация 

Кластер 

Рис. Условия создания кластеров (концепция «5 И» М . П . Войнаренко) 

Тесное сотрудничество всех участников кластерной структуры - от постав­

щиков предметов производства, сырья до потребителя конечного продукта -
обеспечивает планирование работы кластера на перспективу, полную загрузку, 

снижает себестоимость продукции и услуг, позволяет создать единое информа­

щюнное и экономическое пространство. Внедрение кластерных технологий 

объединения предприятий предполагает: 

- рост деловой активности предпринимательских структур; 
- улучшение инвестиционного климата регионов; 
- повышение конкурентоспособности предприятий и развитие в них соци-

альных, экономических и интеграционных систем, что даст импульс для более 

интенсивного развития предпринимательства, привлечения инвестиций и эко­

номического подъема регионов. 
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PRVOTNi PODNETY А ZDROJE PRiLEZIТOSTi PRO INOV АСЕ 

Nezridka se lze setkat s nazory, ktere ztotoziшji infoпnaёni zdroje pro inovace s 
prvotnimi podnety pro tyto tvofive zmeny. Dokonale poznani а dusledne rozlisovani 
niznosti prvotnich podnetli pro inovace je velmi duleiite pro spravne а efektivni 
fizeni inovaci. Ruzne informacni zdroje - odbome kniZni puЬlikace, casopisy, 
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kongresy а konference, veletrhy, vystavy, intelektualni а znalostni potencia\ univerzit 
а vysok)fch skol, rysledky benchmarkingu, podnikove а statisticke podklady, licence, 
patenty atd. - pripravuji Zivnou pudu pro invence, ale prvotnimi podnёty pro inovace 
nejsou. 

Bezprosti'ednim myslenkorym podnёtem, presnёji duchovnim zdrojem inovace 
je invence. Skutecnё realnym podnёtem, jak)fmsi vёсnё а proЫemovё iniciujicim 
impulsem nёсо zmёnit, inovovat, je poti'eba, presnёji nutnost ci ucelnost uspokojeni 
poti'eby. Vznik inovace vyvoJavaji tyto skupiny poti'eb: poti'eby vnёjsich zak.azniku, 
poti'eby nёkterych stakeholderu, poti'eby vniti'nich zak.aznikU, poti'eby podniku jako 
vyraЬёjiciho subjektu, poti'eby podniku jako trmiho subjektu. 

Potfeby vnё}Sich zakaznfkU. Uspokojenf teto skupiny poti'eb, reprezentujici ty 
impulsy pro inovace, ktere pnchiizeji z trhu, je йzсе spojeno se samotnym 
podnikatelskym poslanim f1rmy. Pati'i k prioritnim, nej castёjsim pocatecnfm 
podnёrum pro inovacni aktivitu fiпny. Spoluvytvareji urcujici, dominantni "vnёjsi 
trmi tah" pro inovace v dane organizaci. 

Potfeby nёkte,.Ych stakeholderй. V souladu s pozadavky racionalniho, 
socia!niho, ekologickeho а etickeho chovaru moderni finny jednadvacateho stoleti 
dulezite postaveni zaujimaji ty poti'eby jako podnety pro inovace, jejichZ vcasna 
а бspesna realizace pnspiva k dlouhodoЬё udrzitelnemu socialnimu smiru (napi'. 
naroky na bezpecnost prace а kvalitni pracovni prosti'edi pro manaiery 
а zamёstnance), jakoz i k dlouhodobemu udd.itelnemu rozvoji (napr. ekologicke 
poti'eby obci а statu v oЫasti kvality а cistoty pudy,ovzdusi, vod, snizeni ci eliminace 
hluku а skodlirych exhalaci apod.). Ekologicke inovace vyvinute z tёchto potfeb, 
pfestoze to jsou casto investicnё narocne inovacni akce, jsou konkurencni ryhodou 
podniku na svёtorych trzich. 

Potfeby vnitfnich zakaznikU. Poti'eby а pofadavky na vysokou techniko­
ekonomickou uroven, kvalitu, hospodarnost а vcasnost pi'edavanych ryrobku, 
polotovaru, sluzeb а informacf v navazujfcfch а kooperujicich vnitropodnikorych 
ryrobnich, pomocnych, obslиZnych, administrativnё spravnich а jinych procesech, 
predstavuji jadro vztahu vnitrofiremnich subjektU jako vnitfuich zak.aznikU. Jejich 
podnikatelske chovani sleduje naplnёni poslani а zakladnich cilu podnikatelske 
jednotky jako celku. Tyto poti'eby а pofadavky relativnё autonomnich 
vnitropodnikorych procesu а procesne strukturovanych ryrobnich jednotek jsou 
uspokojovany inovacnimi akcemi ve smyslu vnitfu!ch nebo vnёjsich diferenciacnich 
procesu. · 

Potfeby podniku jako vjrobce souviseji s uspokojovanim poti'eb vnejsich 
zakaznikU а poti'eb podniku jako trlniho subjektu. Poti'ebou ryrobce je vyraЬёt 
а prodavat ryrobky а sluzby v bezztratorych а hospodarnych ryrobnich podminkach 
а pi'i vysoke produktivitё vsech ryrobnich cinitelu. V podminkach trZni ekonomiky 
se rozsahlymi inovacemi produkcnich procesu uspokojuji poti'eby podnikU jako 
ryrobcu, vyvolane nutnosti odolavat tlakUт а hrozbam technoJogicke а cenove 
konkurence. Jde о intenzivni ryrobcovo inovacni usilf oznacovane jako "vnitfui 
technick)f tlak". У praxi musi byt toto vyrobcovo inovacni usШ uzce spojene а 
harmonizovane s inovacemi vyvolanymi saturaci poti'eb vniti'nich zakazniku. 
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Potieby podniku jako triniho subjektu. Boj s konkurenci о zakazniky vytvari 
v podnikatelsl<Ych jednotkach velke napeti а tlaky na vznik а naЫdku stale novych 
а novych produktU, ktere vlastne pnnaseji plneni dosud ani netusenych potfeb 
zakaznikU. Нnacim motorem vysoke trekvence vzniku prevazne vyrobkovych, ale i 
materialovych а technologickYch inovaci, jsou nalehave poti'eby trZni obrany proti 
hyperkonkurenci cestou expanze tzv. "trfuich prekvapeni" а rozvoje "netusenych 
poti'eb zakaznfkU". Tyto potfeby а z nich vznikajici nove produkty, о kterych 
zakaznici ani nevedi, ze Ьу mohly existovat, nakonec vnej§f zakaznici jako pro ne 
vyhodne akceptuji а osvoji sije. 

Signalem vzniku novych nebo modifikace dosavadnich poti'eb v)r§e uvedenych 
subjektu je inovacni prilezitost. Systematicke iriovace spocivaji v cilevedomem 
а organizovanem vyhledavani zmen а v systematicke analyze pfilezitosti, ktere tyto 
zmeny mohou vytvaret pro ekonomicke nеЬо socialni inovace. Peter F. Drucker 
hovofi о sedmi zdrojich inovacnich pi'ilezitosti: necekane udaJosti; rozpornost; 
nedokonalost urёiteho procesu; zmeny struktury oboru nebo trinf struktury; 
demograficke zmeny; zrneny v pohledu na svet, naladach а v)rznamech; nove znaJosti 
vedeckeho а nevedeckeho charakteru. 

Necekane udalosti jsou symptomy zasadnich zmen v poti'eblch vnejsich 
zcikaznikU. Rozpory mohou byt v)rsledkem nespravneho pochopeni reality samotnymi 
manaiery, chybneho odhadu poti'eb zakaznfkU а ignorovani poti'eb vnitfuich 
zcikazniku. Nedokona]ost urciteho procesu je zfetelnym signalem potfeb vnitinich 
zcikazniku. Zmeny struktury oboru nebo trmi· struktury jsou vyvolavany vznikem 
nov)rch skupin spotfeЬitelu а tedy nov)rmi potfebami. 

Zmeny v popu\aci а zmeny v poh\edu па svet, na\adach а v)rznamech zpusobuji 
nove potreby vnejsich zcikaznikU а castecne nekterych stakeholderu. Nove znalosti 
umoifшji 'uspokojit poti'eby podnikujako v)rrobce ajako trZпiho subjektu. 

Prvni ctyi'i signaJy se jevi uvnitf organizace ci oboru, diky cemui si jich mohou 
vsimnout zejmena lide z tohoto prumysloveho oboru ci sektoru sluzeb. Druhy soubor 
zdroju inovacnich pfflezitosti, v nemz jsou tfi kategorie, obsahuje zmeny mimo 
organizaci Ci obor. Нranice mezi temito setlmi oЫastrni zdroju inovaci jsou 
nezfetelne а vsechny tyto oЫasti se do znacne miry prolinaji. 
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