Bonee Toro, eciiv 4esi0BEK BUAMT, YTO MHOIOE M3 TOTO, YTO OH XOYET CaM, XOTAT
¥ JPYTHE JIOAH, 3TO MPUBOIMT K (HOPMHPOBAHHIO 3MOLIMOHAIBHOM YCTOHYMBOCTH
HEPBHOM cHcTeMBI W eme Gonpuiel yI0BIETBOPEHHOCTH KH3HbIO H NOKYIIKAMH, 4TO
obecneynBaeT acCOIMATHBHYIO 11eN0YKY B OTHOUIEHHH NMPOU3BOAMTENS, TAK KakK 10-
JIOKHUTENIBHBIC IMOLMH, 3aKpeTUIEHHbIE B BUJIE Pa3/IMYHBIX 10 dhopme M CoflepKaHmIo
OILYIIEHMH, HAZ0JIMO COXPaHAKOTCS B MaMATH YelloBeKa.

OnHaxo, ec/ii 4eN0oBeK He MOXKET YJAOBJIETBOPUTE CBOE JKeNaHHe B BHAE IIOKYI-
KH TOBapa WM YCIyTH, WIH 110 KaKOH-TO NIPHYMHE OTKIAABIBACT ee, TO Y Hero ¢op-
MHPYETCS COCTOSHHE HEYyCTOMYMBOCTH HEPBHOH CHCTEMBI, KOTOpPOE CO3JIAeT HaIps-
KEHHOCTB, YTO HE IO3BOJSET NMOMYYHTh SMOLMOHANBHOE YIOBJIETBOPEHHE AaXe OT
TeX TIOKYIIOK, KOTOpPBIE YEIIOBEK MOXKET cebe M03BOJHTE.

B Takoii cHTyallMH NMpOHCXOAMT mpouecc obparTHbli, onucanHoMy Beie. [lo-
3TOMY YMEHHE NPOU3BOAMTENSA MCHOIHATE XENAaHUA CBOMX LleJeBbIX MoTpebuTencii
AB/IIETCA 3a/I0IOM M IapaHTHeH TOro, YTO OH MOTYYHT TaKylo NPHObLIb, Ha KOTOPYIO
PacCUMTHIBAET.

Takum o6pa3zoM, NpoU3BOUTENb B CBOEH AEATENBHOCTH JO/DKEH HE TOIBKO e-
PEOpPHEHTHPOBATLCH C TOBapa Ha MoTpebuTeNs, HO M pa3paboTaTh HOBYIO MapKETHHIO-
BYIO CTPaTerio, y4HTBIBAIOLIYIO NCHXONOTMYEcKHe OCOOGHHOCTH peanu3aluy Mexa-
HHM3Ma noTpebienns npeiaraeMoro ToBapa noj BIMAHHWEM anpHOPHBIX M anocTepH-
OpHBIX (hakTOpOB NMCHXO(U3IMONOrUYECKOro pa3BHTUS 4eNoBeKa, KoTopsle obecreyar
TIPOM3BOJIMTENIO TIPEMMYIlecTBa Mepell KOHKYPEHTAMM Ha ONpejelIeHHbIH TepHOa
H 1103BONIAT ()OPMUPOBATH ¥ YOBIETBOPATE CIIPOC HA SMOLIMOHATEHOM YPOBHE.

O.I'. Yepnenro
BI'3Y (Munck)

BO3MOXXHOCTH IMMOBBINEHUA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
OTPACJIA YEPE3 TOBAPHYIO CTPATEI'MIO PA3BUTHS

CoBpemenHas CUTyalHs B Ge0pYCCKOR MIBEHHOM MPOMBIIILIEHHOCTH 04Y€Hb He-
npocras. [Tepen npeanpHaTUsiMU 0CTPoO CTOUT npobiema BepkuBatus. [Tonouna u3
HUX YOBITOYHBI, IPOM3BOJCTBEHHBIE MOLIHOCTH W3HOMEHE! 10 80 %, Mpou3BOAHTENH
HCIBITHIBAIOT XPOHMYECKHH AedHUIMT oOOpOTHBIX cpeAcT. Llenepbie 3ananus no
pocTy 06BEMOB MPOM3BOJACTBA M CHHXKEHHMIO H3JEP)KEK He CHUMAIOT IJIaBHOM mpo-
6nems! — pa3paboTku 3dbeKTHBHOM cTpaTeruy BbIX0A U3 KpHU3uca.

C yueToM TOro, 4TO BO3MOXXHOCTH WHBECTHLIMH B OCHOBHbIE MPOH3BOJICTBEHHbIE
hOH/IBI B HACTOALIEE BPEMS OTPaHM4eHBl, BOIIPOC YNPABJIEHHUS TOBAPHBIM IPEaNOXKe-
HHEM CBOJMTCS K [OUCKY YIIPABJICHYECKUX PElIeHUH B 061acTH TOBAPHOTO aCCOPTH-
MEHTa, BBIIYCK KOTOPOrO BO3MOXEH B paMKaX OrpaHMHeHWMii, OmpesieseMbIX Halu-
YHEM CYIIECTBYIOIIEro napka o60pya0BaHuUs.

Ipencenatens konuepHa «bemternpom» Omyapa Hapeiukun cyuTaer, 4To
CyOBEKTB! XO3SHCTBOBAHMS OTPACAM MOTYT IpPOM3BOAMUTH OJEXKIY EBPONEHCKOro
YPOBHS Ka4yecTBa, O YeM CBUAETENLCTBYET YBENHYCHHE MPOLEHTHOTO COOTHOINEHHS
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JaBaIbYeCcKoro NpOM3BOACTBA K COOCTBEHHOMY, HO B pecnybimke moka He copMu-
poBaJiCcs KpYT IUIaTeXeCHOCOOHBIX oTpefuTenei.

[IpeanpusATHS KOHLEpHA YXe ceiyac roToBarcs K pabore B YCIOBHSX KOHKY-
PEHLMM ¢ 3aNafHBIMK MpoussoguTensMu. Tak, paspaboTaHa mporpaMma mo yMmeHb-
IIEHHIO KOJHYECTBA JaBaIbYeCKHX 3aKa30B M CTPaTerns 3KCIOPTHBIX MOCTaBOK KOH-
uepua Ha 2005-2010 rr. Bee Gonbie THpeKTOPOB HAYHHAIOT TIOHHMATB, YTO 3arpys-
Ka IPOM3BOZICTBEHHBIX MOLIHOCTEH HCKIIOYHTE/IBHO NaBa/IbY€CKUMH 3aKa3aMH — 3TO
nyTth B HUKyza. [TonobHble 3aKa3bl MO3BOISIOT NPEANPHATHAM BBITOJHHTL COLHATL-
HyI0 QYHKIHMIO — COXpaHHTh paboume MecTa, HO 3TO BpeMeHHSIH Brxol. Heobxonu-
MO CTUMYJIMpOBATh 3KCNOPT COGCTBEHHON NMPOAYKIMH. «Mbl NOACYHTaANH, — c000-
mwaet 3. HapslkyvH B HHTEpBBIO rasere «benopychl H PEIHOK»,— YTO ONTHMAIbHOE
cootHomenue — 370 30 % masanbdeckoro 3akasa H 70 % — cobcTBeHHOE NPoOU3BOA-
ctBo. MHaue 0TKyza B3SThCS IPHOBLIH?».

WHTepecHBIM A U3y4eHHs ABNSAETCS OIBIT COCEJHUX CTPAH B BONPOCE BHIBOJA
NpeNpHATHI OTPaciy W3 CIOXUBLIEHCS KPU3HCHON CHTyauuu. Tak, HCNONHUTENb-
HBIM J¥pPEKTOPOM 00LIeCTBEHHOrO 00beJuHeHNs « DKOHOMHYECKHEe HCCIE0BAHNS
obpa3zosanne» HUpuHOM ManoKHHOI 10 pe3ynbTaTaM NOBBILEHUS KBaTH(DHUKALHK B
I'epmanun GbUia copMynupoBaHa «OH3HEC-MOJe/Ib B €BPONEHCKOH BEHHOMH npo-
MBILIEHHOCTH». B OCHOBY MOJeNH nonoxkeHa HAes paslielleHus MpOLECcoB co3/a-
HHS HOBBIX KOJUIEKIIHH, MPOH3BOACTBA U MPpojiaXu. [Ipon3BO/ICTBO BRIHOCHTCS B Tpe-
TBH CTPaHBI, 3aKa3bl Pa3MeLIaloTCs Y NMPOU3BOAUTENEH C XOPOLUIUMH TEXHOJIOIHAMH,
C BBICOKOMN MPOH3BOIUTENBHOCTBIO H KaY€CTBOM, HU3KHMH H3JEepPXKKaMH IIPOH3BOJI-
ctBa. Bee Gonbluee 3HayeHue npuobpeTaloT pa3paboTka KOJUIEKIHMH, H3rOTOBIEHHE
MpOoBHEBIX MapTuii, HHGOPMALMOHHAS TIOEPXKKa KaTaJoraMu 1 GyKieTamu.

Cy6beKTH! X039HCTBOBAHHS IIBEHHOMH MPOMBIIUIEHHOCTH peciTyGIMKH, 10 ONeH-
KaM CTeLHATHCTOB OTPACITH, IPHIEPKHUBAIOTCS TPEX OCHOBHBIX BAPHAHTOB Pa3BUTHI:

1) «IUIBIBYT 1O TEYEHHIOM, T. €. (abpuKu NMPOM3BOIAT TO, 9TO MOTYT NPOM3BE-
CTH M3 TeX MaTepHaloB, KOTOPBIE Y/1al0Ch KyMHTh, HECMOTPS Ha BBICOKYIO Kpe/Iu-
TOPCKYIO 3af10KeHHOCTh. OCHOBHAS HArpy3Ka JIOXKHTCS Ha oTaens! cOrrra. Bonpoc o
JanpHEeHINeM Pa3BHTHH NMPOCTO He BO3HMKaeT. I'JlaBHas 3ajaya pyKOBOAMTENEH Ta-
KMX NPEANpHATHI — commanbHas. M HyXHO COXpPaHMTh TPYJAOBbIC KOJUIEKTHBBI H
perymspHO IUIAaTHTh 3apIUIaTy, IyCTh H HeGObLIYIO;

2) KpOIIOTJIMBO ¥ MEUIEHHO BBICTPAHBAIOT OTHOMIEHMS C TAPTHEPAMM, HCIIONB3YS
pasIHyYHBIE BO3MOXHOCTH. Y HHX, KaK NpaBWIO, ecTh HapaboTaHHBIE MapTHEpPCKHE
CBS3M ¢ 3apyOexHBIMKM napTHepaMH (kak GivkHEro, Tak M JanbHero 3apybexbs), ¥
OHH, TIOTy4asi HOBbIE 3aKa3bl, HMEIOT BO3MOXXHOCTh HApAllMBaTh KA4E€CTBO M NPOM3BO-
JMTENBHOCTb. B cydae ycrmexa Takue IMpeJnpusiTHs BHIXOZAT W Ha co3nanue CII,
MpHYeM y HHMX JOCTATOYHO CPEJCTB, YTOOBI napaiensHo pa3pabaTeIBaTh CBOM KO-
JIEKLIMH, CO3/1aBaTh TOProBYIO MapKy M pa3sBHBaTh IOJHOLEHHYIO cObITOBYIO ceTh. Ha
3TOM MYTH ceifqac HaxoaaTcs «BobpyickTpukoTax» u romensckoe OAO «8 Mapray;

3) rpynna mupepoB — 3A0 «Onema», 3A0 «Munasunua», 3A0 «Onu3». Ouu
crabuibHO paboTAIOT MOA 3aKa3, NMOCTOSHHO OOHOBNSAA CBOM KOJUIEKLMH, HMEIOT
CHIBHYIO AU3aiHEPCKYIO IKOITY; HX TOProBas Mapka H3BeCTHA Ha TEPPHUTOPHUH BCEro
CHT', ¥ OHM yCIeIIHO MPOABUIAIOT CBOKO MPOAYKIHIO HAa MEXTYHAPOIHBIE PHIHKH.
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OnTuManbHoO# cTpaTerueil moBeAeHUs U Pa3BUTHS IIBEHHON NPOMBILLIEHHO-
CTH SBJISETCA (JOKYCHPOBAHHAS CTpATErusl OPMEHTALWM HA IeNeBBIX MoTpebuTeneit
¥ 3aBO€BAHHE NEPCMNEKTHBHBIX CErMEHTOB OTPAcau. DHEPruuHas KOMMaHus, JAeHcT-
BYIOIAA HA TAKOM CErMEHTE W MpeycreBalmas B yAOBNETBOPEHHH €ro noTpebHo-
CTeH, MOXKET MOMY4UTh KOHKYPEHTHOE NMPENMYILECTBO M 3aHATH CYIIECTBEHHYIO 10-
0 PBIHKA.

OCHOBHEIMH MHCTPYMEHTAMU DealH3alMd JaHHOW CTPaTerud sBIsOTCH hop-
MHpOBaHHE cOANaHCHPOBAHHOH CTPYKTYPBI TOBapHOro MopTdens, OTYETIMBOE MO3M-
IIMOHWPOBaHHE TOBApa 3a CYeT OOHOBJICHUS U YNYYIUEHHS ero Kadectsa, PaspaboTka
HOBBIX KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX KOJUIeKUMH H30aBnseT 0T HeOOXOAMMOCTH Ornfabl-
BAaThCA Ha LIeHbl, YCTAHABIMBAaeMble KOHKYPEHTAMH, 1 KOHKYPUPOBATh C ACIIEBHIM
TYPEIKHM, KHTaHCKUM HMIIOPTOM.

[TapannensHo ¢ HTUMH HaNpaBIEHUSIMU JOJKHA BECTUCH paboTa 1Mo CHHKEHHIO
U3/IePXKeK Ha eIMHUITY MPOJYKIMHM 3a cyeT fonee NeIeBBIX MATEPHAIOB H KOMILIEK-
TYIOIMX, B HCKTIOUYEHHMH HeaddexTuBHBIX OM3Hec-mpolecco, paspaborke Gonee
3KOHOMHMYHOrO u3aifHa ToBapa. M kak jornyHoe 3asepliesue — GOpMHpOBaHKE pas-
BHTBIX JUCTPHOBIOTOPCKHX CETel, CEpUiiHOE MMPOM3BOACTBO MOJEJIEH, M0JIb3YIOIMX-
sl CMPOCOM, aKTHBHOE CTHMYJIMpOBaHHe cOBITA C HCMOMB30BAHUEM 3arlafiHEIX HHCT-
PYMEHTOB (CKHIKH, CE30HHBIE PAaCIPOJAXKH).

A. Malachowski, prof. dr hab.
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu (Wroctaw, Polska)

PERSONALIZACJA JAKO NARZEDZIE MARKETINGU INTERNETOWEGO

Ogdlnie, przez personalizacje (indywidualizacje) rozumie¢ bedziemy dostoso-
wanie oferowanych sposobow obstugi, ustug i tresci na platformie Internetu do potr-
zeb danego wirtualnego uzytkownika. W gruncie rzeczy, personalizowanie opiera sig
na stworzeniu, poprzez wykorzystanie réznorodnych mechanizméw i rozwigzan pro-
gramowych przyjaznego interfejsu programowego indywidualnego uzytkownika z
Siecia. Personalizacja moze mieé charakter aktywny i/lub pasywny. W personalizacji
aktywnej uzytkownik, korzystajac ze swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie tech-
nologii internetowych, samodzielnie ksztaltuje sobie przyjazny interfejs programowy.
Personalizacja pasywna oparta jest na okresleniu tzw. profilu uzytkownika i dopaso-
waniu interfejsu programowego do tego profilu. W tworzeniu takiego profilu
wykorzystuje sie, przede wszystkim, szereg «wbudowanych» w serwisy internetowe
mechanizméw i narzedzi monitorowania ($ledzenia, podgladania) aktywnosci uzyt-
kownika w przestrzeni Internetu. Personalizacja pasywna jest podstawowym nar-
zgdziem wykorzystywanym w e-biznesie, w szczegdélnosci w e-marketingu, e-handlu,
e-ustugach. .

Wsrdd rozlicznych mechanizméw i narzedzi stosowanych przez uzytkownika
W personalizacji aktywnej mozemy wyrdznic:
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