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ОСНОВНЫЕ ОШИБКИ ПРИ ПЛАНИРОВАНИИ, СОЗДАНИИ 

И РАБОТЕ СУБЪЕКТОВ ТОВАРОПРОВОДЯЩЕЙ 
СЕТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

При учреждении и развитии товаропроводящей сети (далее ШС) предпри­

ятия зачастую допускают множество ошибок. Некоторые не целесообразные 

действия и решения могут быть видны уже на начальном этапе, другие прояв­

ляются no истечению времени и ОСЛОЖЮIЮТСЯ возможным возникновением 
конфликтпых ситуаций . Перечислим и охарактеризуем основные возможные 

ошибки при учреждении и развитии субъектов mc: 
•отсутствие внутреmmх аналитических утвержденных документов, обос­

новывающих целесообразностъ создания субъектов mc; 
• не четко <1Пределенные цели и прmщипы создания mc, права и обязан­

ности субъектов mc и учредителя; 
• отсуrствие четких формулировок в Уставе или Положении о субъекте 

ТПС, обусловливающих механизмы взаимодействия, развития и ЛИ1СВИдациJt 

субъектов ТПС, компетенции и полномочия учредителей; 

• неопределенные и незафиксированные принципы цепообразования, как 
отпускных цен предприятия-производитеru~, так и конечного уровНJ1 цен в кон­

кретном регионе хозяйствования субъекта mc; 
• отсутствие принципов и методов нормативно утвержденного и заранее 

оговоренного систематического контроru~ деятельности субъектов ТПС; 
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• отсутствие утвержденных документов, отражающих объективность цено­
вого мониторинга, обусловливающего формирование отпускных цен субъектов 

ТПС в конкретном регионе. 

Учреждение и развитие ТПС должно быть экономически целесообразно и 
способствовать формированию и укреплению стратегической конкурентоспо­

собности предприятия. Должен бытъ проведен тщательный предваритеаьный 

анализ, обоснованы и обусловлены все потенциальные преимущества развития 

ТПС, а также описаны возможности и угрозы, влияющие на учреждение и дея­

тельность субъектов ШС в конкретном регионе. Развитие ТПС необходимо на­

править на достижение определенных целей, которые должны обеспечить бу­

дущую экономическую эффективность и стабильность функционирования 

предприятия. Данные цели моrут различатъся в зависимости от перспективы 

развития рынка и конкретных задач, которые перед собой ставит руководство 

предприятия. Это может быть либо завоевание максимальной доли рынка, :~ибо 

подготовка рынка к внедрению новой продукции предприятия, либо получение 

максимальной прибыли в краткосрочном периоде от реализации старой про­

дукции для получения оборотных средств с целью внедрения инновационных 

технологий . 

Предприятие должно иметь возможность управлять и координировать дея­

тельность субъектов ТПС. Когда предприятие не имеет нЮ<акого воздействия 

на mc, может возникнуть ДИХОТО:.!ИЯ приоритетов . Субъекты mc будут 
стремиться получить максимальную единовременную прибыль, не думая о 

стратегическом развитии, экономить на уровне сервиса, перераспределять 

структуру целевых потребителей . Но, вследствие, отсутствия рычагов воздей­

ствия на mc головное предприятие может быть бессильным . 

В связи с этим в учредительных документах необходимо оговорить вопро­

сы ликвидации субъектов ТПС, прекращения действия полно:11очий, смене ру­

ководства субъекта ТПС, размеры и порядок выплат компенсаций, права собст­

венности на наработанную клиентскую базу, механизмы раздела имущества 

субъекта ТПС и прочие положения об ответственности. При отсутствии воз­

можности предусмотреть все перечисленные пункты в учредительных доку­

ментах, данные вопросы рекомендуется осветить в генеральном дилерском со­

глашении и прочих документах и положениях. 

Одним из основных вопросов при создании субъектов ТПС является во­

прос ценообразования . Даже при условии, что процессы ценообразования в 

конкретном регионе полностью обусловливаются законодательство~t, возника­

ют разногласия. Основные проблемные: уровень рентабельности mc, уровень 
расценок на транспортировку до потребителя и комплекс сервисных услуг. 

Предприятие, как и субъекты ТПС, стремится получить от реализации макси­

мальную выгоду, что обусловливает наличие конфликта интересов и установ­

ления ценового уровня, не обеспечивающего эффективное функционирование 

одного из участников, наличие экономического ущерба или уровень цен не 

приемлемый для конечного потребителя. 
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Прс11nриятие должно обеспечивать систематический контроль деятелыю­
сти ТПС. Поскольку цеди у пре,щриятия и ТПС нс всегда совладают, деятель-
1юсть ТПС должна координироваться. Все вышеука.1анное С.'lсдует не только 
пронисать в генеральном ди;~ерском соглашении <<0 принципах функuиониро­
вания» и «Положение о контро.1е», но и строго выполнять в соответствии с ут­
вержденными нормативными документами. 

Всему вышеизложенному должны соотвстспювать акты нровсрок, нерио­
личность и комплексность анализируемых и контролируемых вопросов . 

Важнейшим вонросом яв.1яется так же процесс внутреннего формирования 
цен предприятия в адрес субъектов ТПС. В данном с:~учае необходимо преду­

смотреть 11ринпипы 11енообразования и механизмы утверждения пен, а 

главное - обеспечить процесс непрерывного систематического мониторинга 

уров1·1я конечных отпускных цен в каждом конкретном це:~евом регионе . Необ­

ходюю обосновать объективность формирования внутренних отпускных цен , 

способствующих получения максима.1ьной прибыли и обеспечению допгосроч­
ной конкурентоспособности предприятия . 

Т.В. Маmтина 

Филиал БГЭУ (Бобруйск) 

МАРКЕТИНГООРИЕНТИРОВАННО~УПРАВЛЕНИЕ 

ПРОМЫШ"1ЕВНЬf'1 ПРЕДПРИЯТИЕМ 

R XXI в. в условиях роста конкуренции, глобализации экономики, бурного 

развития информационно-коммуникационных технологий, а также кризисных 

яв.1ениях вослед.них лет приобретают еще бо.1ьшую актуа.1ьность проблемы 

испо,1ьзования при управ.1енни предприятие:-.~ принципов и методов маркетин­

га. При с.1ожившихся зконо:.шческих условиях приходит 11онимание, что пре;~.­

приятие будет снособно завоева1·ь и у..:tержать рынок только в том с,~учае, если 
все его подразделения будут нацелены на рынок и на клиентов . Jiо мнению од-

1юго из основателей корпорации Hewlett Packard, «маркетинг слишком важен, 
чтобы отдавать его на откуп только отделу маркетинга» (Кот.Jер, Ф. Маркетинг. 

Менеджмент / Ф . Котлер. - 11-е изд. - СПб . , 2005. - С. 101). 
Прежде чем маркетинг стал философией и технологией бизнеса, он пере­

жи.1 несколько этапов развития. Первый этап определяется сбытовой направ­

ленностью маркетинга и приоритетом производителя, второй - характеризуется 

переориентацией с нродаж на потребите.1я, третий этап (с середины 80-х гг. до 
настоящего времени) определяется переориентацией на сочетание учета инте­

ресов производите 1ей, потребителей и общества в цепом. На послслнем :папе 

преобладают концепции стратегического маркетинга, социа:1ьно-зтического 

маркетию·а и индивидуа.1ы10го маркетинга. Для обес11ечения про11ветания 

11редприятия, которое стремится не только к достижению с1юих краткосрочных 

целей, но и к развитию в долгосрочной перспективе необходимо обратиться к 
концепции маркетингоориентированного управ.1сния предприятие:-.1. 
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