
М.Н. Ковалев, канд. эко11. наук, до1(е11т 

Филиал МИТСО (Гоме.1ь); 

Е.А. КоJ1севников, канд. зко11. наук, доцеит 

ГГТУ им. П. О. Сухого (Гш.1ель) 

ПОСЛЕПРОДАЖНОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБС.lУЖИВАНИЕ 
МАШИН НА СТАДИЯХ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 

В совреме1шых условиях лромыш.1енный сервис как маркетинговый инст­

РУ'-tент производителей средств производства становится важнейши ."' фактором 
конкурентоспособности слож11ых товаров. Пос.1епродажное техническое об­

служивание (ТО) машин и оборудования в:~ияет на их потребительскую цен­

ность, способствует продажам товаров. «ТО, проводимое после продажи таких 

товаров, можно опреде;шть как единый процесс, вк:тючающий ряд подсистем 

по оказанию yc,1yr. которые взаимодействуют с целью обеспечения над,1ежа­
щего рабочего состояния оборудования, а также его приспособ.1ения к окру­

жающим изменениям» (Мате, Э. Материально-техническое обеспечение дея­

тельности предприятия / Э. Мате. - М., 1993. - С. 31 ). 
Значение послепродажного обслуживания в маркетинговой деяте:1ьности 

обусловлено тем, что 0110: 
- с,1ужит источником прибыли д.'IЯ производителя товаров в послегаран­

тийный период; 

- способствует росту продаж ос11овно1·0 товара; 

- является основой партнерских отношений производителя с потребите;1я-

ми оборудования . 

По аналогии со стадиями жизненного цикла (ЖЦ) товара на рынке можно 

рассматривать стадии жизненного цикла такой комплексной услуги как после­

продажное ТО. При этом с.1едует отметить ряд особенностей жизненного цик.1а 

ус,1уги в сравнении с ЖЦ основного товара: 

- объемы сервиса на стадии выведения товара на рынок незначительны, ТО 
является источнико'-1 допо.1нительных издержек производителя; 

- динамика роста ус.1уг на стадии роста объемов продаж товаров отстает от 
динамики rтродаж товара; 

- на стадии зрелости ЖЦ товара его послепродажнос обс:1уживание стано­

вится важным источником по,1учения прибы.1и производите.1е:\1, начало стадии 

зрелости ус.1уги несколько запаздывает по сравнению с товаром; 

- на стадии спада продаж товара продолжается стадия зрелости успуrи; 
- стадия спада ЖЦ услуги наступает гораздо позже вывода товара с рынка . 

С позиций потребителя нами предпагается выделение стадий ЖЦ потреб­

ления (эксп,1уатаuии) средств производства и соответствующие стадии обслу­

живания конкретного товара (см. таблицу) . Применение концспuии жизненного 

цикла ТО дпя аш1..1иза сервисной деятельности и разработки маркстиНI·овых 

стратегий позволяет в более по;шо~1 объеме удовлетворять потребности nотре­

бите.1ей, qто соответствует сущности маркетинга. 
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Гарантий-

ное обслу-

живание 

Послеrа-
рантиi!ное 

обслужи-

вание 

Утилизация 

Хаnактеристика стадий жизненного цихла ТО 
Участники ТО 

nроизво}tИТСЛЬ, 110-

средпики 

производитель, по-

средники, потреби-

тель, сnециализиро-

ванные фирмы 

потребитель, проиэ-
водитель, посредни-

кн, сnециализиро-

ваннме фирмы 

Фянансовые реэультатм Излсржt<И 
uроиэводителя потребителя 

издерJIСКИ прибыль 
значительные за счет вк.110чеnия отсутствуют 

затрат на гаран-

тийный сервис 8 , ... ~=- 1 цену товара 

незначительные от реа.~шзации 

или отсутству- запчастей, ре-

ЮТ монтных работ 

отсутствуют ВОЗNОЖНО nолуче- зависят от со-

ние за счет нс- става участuи-

ПОЛЬЗОВllНИЯ вто- ков, возможно 

ричных ресурсов получение 
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ОСНОВНЫЕ ОШИБКИ ПРИ ПЛАНИРОВАНИИ, СОЗДАНИИ 

И РАБОТЕ СУБЪЕКТОВ ТОВАРОПРОВОДЯЩЕЙ 
СЕТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

При учреждении и развитии товаропроводящей сети (далее ШС) предпри­

ятия зачастую допускают множество ошибок. Некоторые не целесообразные 

действия и решения могут быть видны уже на начальном этапе, другие прояв­

ляются no истечению времени и ОСЛОЖЮIЮТСЯ возможным возникновением 
конфликтпых ситуаций . Перечислим и охарактеризуем основные возможные 

ошибки при учреждении и развитии субъектов mc: 
•отсутствие внутреmmх аналитических утвержденных документов, обос­

новывающих целесообразностъ создания субъектов mc; 
• не четко <1Пределенные цели и прmщипы создания mc, права и обязан­

ности субъектов mc и учредителя; 
• отсуrствие четких формулировок в Уставе или Положении о субъекте 

ТПС, обусловливающих механизмы взаимодействия, развития и ЛИ1СВИдациJt 

субъектов ТПС, компетенции и полномочия учредителей; 

• неопределенные и незафиксированные принципы цепообразования, как 
отпускных цен предприятия-производитеru~, так и конечного уровНJ1 цен в кон­

кретном регионе хозяйствования субъекта mc; 
• отсутствие принципов и методов нормативно утвержденного и заранее 

оговоренного систематического контроru~ деятельности субъектов ТПС; 
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