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ИНФОРМАЦИОННО-АНАJ1ИТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ 

ПОДЦЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ: ТЕОРИЯ, МОДЕЛИ И МЕТОДЫ 
ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

В работе обобщены результаты теоретических и практических исследова­
ний автора за период 1988-2009 гr. в области создания и внедрения информаци­

онно-аналитичt:ских (ИА) систем поддержки принятия решений (СППР), а так­

же разработки методов, алгоритмов и инструментальных средств моделирова­

ния и проектирования СППР и математических ;\-Jетодоn поддержки принятия 
управ.1енческих решений. Анализируется современное состояние проблемы по­

вышения эффективности информациошю-ана.1итических систем поддержки 

принятия решений. Показано, что nояв.1ение ИА СППР обуслов;1ено уве,1иче­

нием объе;\tа 1111формации, поступающей в органы управления, необходюю­

стыо учета большого числа взаимосвязанных факторов и быстро меняющейся 

внешней средой организации . Отмечается, что сложилась парадоксальная си­
туация, при которой уровень ра1вития имеющихся компьютерных технологий 

намного опережает степень проработки методов оценки их эффективности . 

Показано, что одной из важнейших проблем, возникающих при создании 

СППР, ориентированных на совре:\fенныс сложные задачи, яв.1ястся разработка 
методологий моделирования и проектирования СППР, адаптируемых к измене­

ниям предметной области и способных к развитию в течении всего их жизнен­

ного цикла . Нерешенность этой проб.1емы приводит к больши:-.1 экоНО;\1ИЧескю1 

потерям, а во многих случ<iЯх - к нсвоз;\10жности создания систем, соответст­

вующих требования~ потребителя. При этом ра.1работана классификация задач 

нринятия решений (ЗПР), проведена их фор:-dа.'!изаuия и выделены сферы наи­

более зффективноrо их применения . Предлагается концепция построения мулъ­

тиобъектных ИА СП ПР (МО СППР) на основе инте,1,1ектуалъноrо моде;~ирова­

ния знаний о предметной области . Предлагаемая ко11цепция построения муль­

тиобъектных ИА СППР базируется на введенных обобщениях модели процес­

са принятия решений (Gcneralized Model - GM) и понятия объекта (Geпeralized 
Object - GO). 

Обобщение модели ~южно представить следующи~i образо;\1: 

GM(t) = <S0(t), T(t), Q(t), M(t), S(t), A(t), B(t). Y(t)J(t), K(t), Y
0

(t)>, 

где So(1) - формулировка задачи (проб.1смная ситуация); T(t) - время, отпущенное д:1я приня­

тия решения; Q(IJ - друг11е ресурсы, необходи:11ые для принятия решения (на~1р11мер, :11атери­

аль11ые, информационные); M{t) - модель з11аний экспертов и аруrих знаний, обшепрннятых 
11 даююii ПрО, доступных посредством СППР, экспертных, информационно-поисковых сис­

тем и друrих источников; S(t) - множсстпо а.1ьтсрнапшных ситуаций, кuторыt: доопрезеляют 
проб.r~е:1111ую ситуацию Su(t); A(l) - множество цепей, мняющих на ППР; 8(1) - :1111ожество 
ограничений ; Y(t) - множество альтерна·rиuных решений;ftt) - функция преапочтения ЛПР; 

K(t) - множество критериев выбора наилучшего решения; Y
0

(t)- наилучшее решение (Желез­
ко, Б .А . Теория и практика 11острос11ия информаuионно·аf!а.:1итичсских систем поддержки 
принятия решениii / Б.А. Железко, Л.Н . Морозевич. - Мииск, 1999). 
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При этом отмечается, что взаимодействие между GO :-.южст осуществлять­
ся несколькими способами: посредством сообщеиий; с помощью изменения 

структуры связей системы GO, которая отделена от их функцион11Льной че:н.:ти и 
представлена динамическим списком связей; а также посредством из:-.1е11ения 

весов (фильтрации) связей и значений порогов срабатывания . Пос.1еднсс хоро­

шо коррелирует с известными современными концепциями объектного и агент­

но-ориснтированного анализа и отличается бо.1ьшей степенью абстракнии, что 

позво.~яет модедировать более широкий класс динамических проблемных си­

туаций характерных для экономики 11ереходного периода (нанример при прове­

дении проектов по реинжинирингу бизнес-про1tессов - РБП). 

На базе по.1ученных теоретических результатов разработан комплекс ме­

тодов и методик поддержки принятия эффективных управ:Iенческих стратеги­

ческих и инвестиционных реше11ий, который до11олнен методами автоматиза­

ции рутинных и творческих операций интерактивного построения моделей 

м1101 'окритериа.1ъного выбора 11аи.1у•1шей а.1ьтернативы из заданного !.Шожества 

альтернатив (объектов, стратегий), оцениваемых 110 ряду критерием (показате­

лей эффективности, качества). Разработано математическое и программное 

обеспечение ИА СПЛР «Multi Expert», «Multi Expert NT», «Study Expert», 
«МАИН», а также моду;rь СППР дня деловой игры «Омега» («Биржа») . Впер­
вые разработаны методики оценки эффективности и качества СППР, основан-

11ые на а11а.1изе степени удов.~етворения требований различных целевых гру1111 

:жсnертов; методика оценки эффективности СППР в РБП; получены резУ:лътаты 

подтверждающие высокое качество и конкурентоспособность данных СПТТР. 

Полученные результаты являются ориrинальны~и. соответ~'Твуют оовре­

:.1е1111ому уровню развития пауки в данной предметной области, внедрены в 

практику, широко исnо.1ьзуются в учебно:-.t процессе и могут служить свиде­

те.1ьством формирования новоrо научного наnрав.1ения. Совокупность полу­

ченных результатов можно рассматривать как теорет!!ческое обобщение и ре­
шение крупной 11аучной проблемы создания методологии моде.;1иронания и 

проектирования ИА СПЛР. 

С.С. Захорошко, канд. экон. наук, доцеит 

ГГАУ (Гродно) 

КРИТИКА ТЕОРИИ НАИЛУЧШИХ ЛИНЕЙНЫХ ИНДЕКСОВ 

В ра:.1ках экономической теории индексов объедини.1ись нескодъко на­

правлений: теория ли!'.!итов, теория наилучших линейных индексов, и~1тегрань­

ная теория. Исследуем некоторые постулаты концепции «наи.Jучших линейных 

индексов» . Эта теория утверждает, что истинный индекс лежит между индек­

сами Ласпейреса и Пааше . Автором концет1ии является годландский экономист 

Геври Тейл (Theil, Н . Systcm Widc Exploration in lntemational Economics, l.nput­
Output Analysis, and Marketing Research / Н . Theil . - Amsterdam; New York; Ox­
ford, 1980). 

176 

bibl_skomp
Печатный текст
БДЭУ. Беларускі дзяржаўны эканамічны універсітэт. Бібліятэка.
БГЭУ. Белорусский государственный экономический университет. Библиотека.°.
BSEU. Belarus State Economic University. Library.
http://www.bseu.by          elib@bseu.by


