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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УС.,1УГ 

В СОВРЕМЕННЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ УСЛОВИЯХ 

Сфера услуг - совокупность отрасней и подотрас:Jей хо.зяйственного ком

плекса, выполняющих функuии обслуживания материальных , культурно

бытовых и социальных потребностей че.1овека и общества, а также инфра

структурные нотребности производства. 

В экономически развитых странах удельный вес сферы услуг в ВВП в на

стоящее вре:-.tя составляет в средне:-.1 более 70 %, увеличившись с 50-60 % толь
ко за последние 30-40 лет. Например, сектор ус.1уг в США и Франции составля
ет около 70 %, Вепикобритании - около 76 %, Германии - около 70 %, в вос
точноевропейских странах :пот показатель находится на уровне около 60 %, а в 
Латвии превысил 70 % (см . таблицу) . 
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У дельный вес сферы услуг в добавленной стоимости отдельных стран, % 
Страна Год 

1970 1 1980 1990 2000 2007 
Великобритания 54,6 57 2 1 64 2 71,8 76,\ ---
1 ·ермания 4~ 56 7 61,2 68,5 69,9 
Фраю1ия 56,6 i 60,8 ' 68,0 74,3 77_,9. _ _j ' 
США 62,8 64.2 70 7 75,6 77,1 
Польша 34,3 34,3 ' 39,5 63,3 64,3 
Латвия - - : 32,0 71 ,8 74,7 
Л 11т011 - - 43 ,7 62 3 61 , 1 
Эстония i - - 37 5 67,3 68.5 
Бе.1арусь - - 29,2 1 47,6 49,2 
СССР 1 38 о 42,7 44,4 - -
В соответствии с Нациовальной стратегией устойчивого социа.1ьно

экономического развития Республики Беларусh на период до 2020 года в Бела
руси сектор услуг валово:'>f наниональном продукте занимает 44,1 % (2002 r .). В 
их общем объеме доля платных ус;~уг для населения состав.1яет лишь около 

1 О % . Медленно развипаются ноные их виды, в частности , очень низок урове11ь 

информатизации общества. недостаточно развит рынок те.1еком:11уникационных 
услуг. Более 90 % инвестинионных рисков не имеют страховой защиты . Миро

вой опыт показывает, что без развитых транспорта, ко!'>!муникаций, торговли, 

финансово-кредитных и страховых секторов, комплекса де.1овых услуг, а также 

современных систем образования и здравоохранения не.1ьзя сощать эффектив

ную рыночную экономику . 

По данным Министерства экономики Ресnубл и-ки Беларусь развитие от

раслей сферы услуг в 2008 г . обеспечено, в осноnном, с превышением парамет-
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ров, предусмотренных Комплексной лроrраммой развития сферы услуг в Рес

публике Беларусь на 2006-2010 rr. Темп роста оказанных юридическим и физи
ческим лицам (по организациям всех форм собственности независимо от под
чиненности) услуг связи в сопоставимых ценах составил 119 %, при заданJIИ 
111-112 %; услуг банков в действующих ценах - 135,6 % (112-115 %); страхо
вых услу1· в сопоставимых ценах - 145,2 % (125,3-125,5 %); услуг по рекламе в 
сопоставимых ценах - 123 % (105 %). 

Перевыполнены задания по росту объемов выручки в действующих ценах 
от перевозок грузов и пассажиров организаций автомобильного транспорта 

системы Минтрансз (l 19,8 %, при задании 112 %), организаций железнодорож
ного транспорта (121,7 %, при задании 113 %), организаций воздушного транс
порта всех форм собственности ( 121,З %, при задании 115 % ). Объем перевозок 
грузов автомобильным транспортом системы Минтранса по сравнению 

с 2007 г. увеличился на 7,3 %, при задании 2,2 %; железнодорожньш - на 4,4 %, 
при задании 4 %. Вместе с тем объем перевозок грузов воздушным транспор
том снизился и составил только 87,9 % (задание 109 %). 

В 2008 г. не обеспечено выполнение доведенного параметра роста объемов 
услуг при операциях с недвижимым имуществом в сопоставимых ценах 

( 110,2 %, при задании 111-112 % ). Не выполнено установленное задание по рос· 
ту экспорта услуг по методологии платежного баланса: при доведенном темпе 

роста на уровне 140 % фактическое выпо:1нение составило 130,2 %. 
В сфере внешней торговли услугами, негативное влияние на экспорт услуг 

оказали следующие факторы: сокращение грузов, предъяв.1яемых к перевозке 

резидентам республики, связанное со снижением роста промышленного произ· 

водства в странах СНГ и Европы - основных торговых партнерах РеспубJIИJСИ 

Беларусь, вызванного глобальным финансово-экономическим кризисом; меры 

со стороны Российской Федерации по защите национальных перевозчиков; за

нятостъ белорусских строительных организаций на строительстве социальных 

объектов в республике, предусмотренных Государственной инвестиционной 
проrраммой, Государственной программой возрождения и развития села на 

2005-2010 годы. По оценке Минстата., удельный вес занятых s сфере услуг в 
общей численности занятых в экономике в 2008 г. составил 53,7 %, при задании 
56 % (задание не обеспечено на 2,3 %). 

Вместе с тем следует отметить, что в 2008 году всеми регионами, респуб
ликанскими органами государственного управ.1ения и иными государственны

ми организациями, подчиненными Правительству Республики Беларусь, вы

полнены и перевыполнены доведенНh!е задаиия по созданию новых рабочих 

мест в сфере услуг. Рынок платных услуг, оказываемых населению через все 

каналы реализации, в 2008 году развивался достаточно динамично, что позво
лило достиmуть самого высокого за предыдущие три года темпа их роста в со

поставимых ценах - 113,9 % (2006 - 111,2 %, 2007 - 111,5 %) при установлен
ном прогнозном показателе на 2008 г. - 112 %, что характерно и для регионов. 
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Выполнение прогнозных параметров по те~шам роста платных услуr насе

лению в сопоставимых ценах в 2008 rоду обеспечено всеми регионами, за ис

ключением Минской области, и хараК"Геризуется следующими показателями: 

Брестская область - 113,2 %, при задании 111,6 %; Витебская - 113,1 %, при за
данJtи 111,8 %; Гомельская - 112,5 %, при задании 111,1 ; Гродненская -
113,4 %, при задании 111,3 %; r . Минск - 116,4 %, при задании 112,7 %; Моги

левская область - 113%, при задании 111,4 %. В Минской области выпоннение 
прогнозного показателя обеспечено на 111,2 % при установленном задании на 
уровне 112,2 %, что обусловлено снижением объема оказанных населению жи
лищно-коммунальных услуг и достаточно высоким их удельным весом в струк

туре платных услуг области . Перевыполнение доведенных показателей обеспе
чено по бытовым услугам , оказанным через все каналы реализации - 125,8 % 
(прогноз на 2008 г. - 115,5 %), а также по организациям всех форм собственно
сти независимо от подчиненности в сопоставимых ценах, оказывающим тури

стические и экскурсионные услуги - 156,2 % ( 128 % ), услуги физической ку лъ
туры и спорта - 129 % (122,5 %), медицинские услуги - 1З1,2 % (108 %), услуги 
образования - 111,5 % (\ 08 % ), культуры - 121 % {l J 2 % ), по платным услугам 
населению, оказываемым организациями потребительской кооперации -
112,1 %(111 %). 

Таким образом, можно заключить, что сфера услуг охватывает различные 

по своему содержанию виды деятельности организации , связанные с удовле

творением потребности общества в услугах, а также те обслуживающие бизнес

процессы , которые являются частью бизнес-системы и обеспечивают ее функ

ционирование . 

Сфера услуг представляет собой одну из наиболее прогрессивных тенден

ций современноrо менеджмента . Прежде всего, развитие сферы услуг способ

ствует наиболее полному удовлетворению запросов клиентов. «Рынок потреби

теля» требует постоянного обновления продукта, при этом потребителю пред

лагается целый комплекс сопутствующих услуг. В процессы проектирования , 

производства, доставки, хранения, распределения продукта вовлечено множе

ство отдельных организаций различных форм собственности, с различной госу

дарственной и территориальной принадлежностью . Кроме того, специализация 

на оказании услуг, формирование широкой поддерживающей инфраструктуры, 

развитие новых отраслей, связанных с использованием информационных тех

нологий (например электронной торговли) открывают в условиях глобализации 

новые возможности перед национальной экоио~икой, способствуют перетека

нию трудовых ресурсов в непроизводственную сферу - развитию альтернатив

ной занятости . 
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